Czy chcesz, aby Twoi Klienci byli zadowoleni?

Podpowiemy, jak tego dokonac!

v’ Przeanalizujemy czy dzi$
oferowane
produkty/ustugi spetniaja
oczekiwania klientow.
Wypracujemy taki model
produktu/ustugi, ktéry w
najwiekszych stopniu ma
szanse zaspokoic
oczekiwania klienta.

v’ Przedledzimy droge, jaka
klienta pokonuje
kontaktUJac sie z Wami.

momencie jest to
przyjemna podroz dla
klienta. Jesli wymaga
poprawy — poprawimy.

v Sprawdzimy czy dzi$ realizowane inicjatywy budujg spéjna
Polityke Wysokiej Jakosci Obstugi Klienta. Podpowiemy, ktdre
projekty dodatkowo warto uruchomic.

Zapraszamy do wspotpracy!

Warto inwestowac w Obstuge Klienta

Femko Consulting

- ) L3 l
Klienci to docenig! www.femko.pl

70 % klientéow deklaruje, ze dokona wiekszych

zakupow, jesli jakos¢ Obstugi Klienta bedzie na Monika Zwierz

najwyzszym poziomie. Tel.: 730 358 958
monika.zwierz@femko.pl
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