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 jako Klub obejmujemy patronatem wydarzenia o charakterze biznesowym, zaréwno te o wymiarze ogoélnopolskim, jak
i regionalne, tj.: targi, wystawy, konkursy i programy gospodarcze oraz towarzyszgce im seminaria i konferencje

* wspieramy wybrane fundacje, aby w praktycznym wymiarze realizowac zasady i cele spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

e obejmujemy patronatem wydarzenia kulturalne i wspieramy mtode talenty

Bedac Czionkiem Klubu

* wspierasz idee integracji europejskiej, gdyz od tego jak odnajdziemy sie w Europie, a Europa w Swiecie, zalezy nasza
przysztosc

e wchodzisz w nowe $rodowisko, w ktorym mozesz przyjemnie i owocnie spedzac czas, poszerzajgc swoje horyzonty
oraz nawigzujgc kontakty biznesowe i towarzyskie

Przystepujac do klubu:

Zyskujesz

* nowe kontakty biznesowe

* petny dostep do klubowego portalu www.kie.biz.pl

* mozliwos¢ zaprezentowania wtasnej firmy poprzez portal

* dostep do ofert specjalnych firm i instytucji nalezgcych do KIE

¢ mozliwos$¢ prezentacii swojej dziatalnosci w kwartalniku ,Przedsigbiorcy@en”

 aktualne informacje o waznych wydarzeniach gospodarczych, spotecznych i politycznych, a takze o wydarzeniach
kulturalnych w stolicy

Bierzesz udziat

* w organizowanych przez KIE kolacjach biznesowych, na ktére zapraszane sg znane osoby
ze Swiata kultury, nauki, mediow, polityki i biznesu

e W szeregu wydarzen gospodarczych, spotecznych, kulturalnych i sportowych,
ktorych patronem jest KIE

Prezes Europejskiego Forum Przedsiebiorczosci
Zatozyciel i administrator Klubu Integraciji Europejskiej

przedsiebiorczosci

kontakt: Aneta Sienicka tel. 603 333 711, e-mail: asienicka@efp.biz.pl europejskie forum
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-1 Szanowni
Panstwo,

Wszyscy pamietamy nieda-
wne wydarzenia z Cypru.
Dramat, ktory rozgrywat sie
tam pod koniec marca, skon-
azyt sie umiarkowanym happy
endem. Okazafo sie, ze Mie-
dzynarodowemu Funduszo-
wi Walutowemu wspdlnie
z cypryjskimi politykami nie
udat sie zamach na uloko-
wane w tamtejszych ban-

| kach oszczednosci. Pisze

Wydawca

Europejskie Forum
Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0.
ul. Kaliska 17 lok. 42
02-316 Warszawa

NIP: 701-020-11-00

,zamach”, bo nie przekonuja
mnie argumenty o tym, Ze potozono tape na bajonskie lokaty Rosjan,
ktdrzy uciekli do tego raju podatkowego przed wiasnymi stuzbami,
$ciagajacymi podatki. Nie przekonuje mnie bowiem krucjata, jaka
europejskie rzady tocza z rajem podatkowym na Cyprze, jak tez z in-
nymi tego typu oazami wolnosci podatkowej. Nie wierze w kryzys,
ktdry jest bezposrednim uzasadnieniem tego typu zachowan. Dla
mnie to poszukiwanie na site argumentéw, ktére uzasadniaja siega-
nie coraz gtebiej do kieszeni europejskich podatnikéw. Ale jak mam
wierzy¢ w kryzys, gdy dobiegaja do mnie informacje o kolejnych re-
kordach — Daimler, BMW, Mercedes bija rekordy sprzedazowe. Ktos
powie — to nie europejscy konsumenci stoja za sukcesami niemiec-
kich gigantow, lecz chinscy Mandaryni. Moze to i prawda, ale ko-
lejka do kieszeni Chinczykow jest tak dtuga, ze ten wyscig wygrywaja
tylko najlepsi. Czy fakt, ze najlepszymi sa Europejczycy nie powinien
napawac nas duma? | czy ten fakt nie powinien przypadkiem zmie-
ni¢ naszej optyki na to, co zwykto sie nazywac w niektérych kregach
kryzysem? Moze jestesmy $wiadkami przegrupowania sit w $wiato-
wym biznesie. Przewodnia sita amerykanskich koncernéw nie jest
juz tak oczywista. Niedawne spadki wartosci akcji Apple na amery-
kanskiej gietdzie potwierdzity tylko to, co dawno czulismy pod skéra.
Niestety, najprawdopodobniej jesteSmy Swiadkami kolejnej zmiany
warty na $wiatowym rynku telekomunikacyjnym. Po Nokii, na na-
szych oczach nadchodzi zmierzch kolejnej legendy. | znéw sie oka-
zato, ze gospodarka to przede wszystkim ludzie, a czesto tylko jeden
cztowiek. Smier¢ Steve'a Jobsa pokazata staboé¢ amerykanskiej, ale
tez zachodnioeuropejskiej filozofii, oddajacej duza role jednostce
w procesach biznesowych. Koreanski Samsung bez precyzyjnie okre-
$lonego lidera wkrétce wykorzysta ten kryzys i przejmie panowanie
nad najbardziej pozadanym segmentem $wiatowego rynku. Zasta-
nawia mnie, z ktorej strony przyjdzie odsiecz dla coraz bardziej roz-
pychajacych sie Azjatdw. Wierze, ze Europejczycy nie powiedzieli
jeszcze ostatniego stowa.
Tak jak Szkoci z firmy w PolskiBus.com. Sir Brian Souter postrzega nasz
kraj jako najciekawszy w Europie pod katem prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Cudze chwalicie swego nie znacie, jak méwia w Bruk-
seli, gdzie takze zawitaliSmy w tym numerze. ByliSmy réwniez
w pracowni projektantki mody, Beaty Cupriak oraz na debacie po-
Swieconej prawom konsumenta. Deser jak zwykle w wielkim stylu
— o Teatrze Syrena i temat z oktadki — Robert Zotedziewski, aktor, ktéry
zagrat gtéwna role w filmie ,Tajemnica Westerplatte”. Swoje umiejet-
nosci aktorskie wykorzystuje réwniez w szkoleniach z komunikacji.
Mimo, ze ma Swiadomos¢, ze szczescie aktora na pstrym koniu jezdzi,
kazdy dzien traktuje z optymizmem. Czego sobie i Panstwu zycze!
Barbara Joriczyk
Prezes Europejskiego Forum Przedsiebiorczosci

Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres$¢ reklam oraz materiatow promocyijnych.
Publikowane zdjecia i materiaf sa wiasno$cia
redakcji oraz prezentowanych firm i instytucji.
Przedruk tylko za zgodg wydawcy. Redakcja
zastrzega sobie prawo do skrotow.

Numer oddano do druku 28.05.2013 .
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Twarze Biznesu

SZKOCKI MULTIMILIONER
stawia na polskie autokary

Sir Brian Souter, szkocki multimilioner, zaczynat w latach 80. jako konduktor.

Wkrotce postanowit otworzy¢ wiasny biznes. Jego pierwsza firma miata tylko

dwa autobusy. 0d dwach lat dziaia w Polsce pod marka PolskiBus.com. ,Recepta na sukces?
Ciezka praca musi by¢ pasja. Trzeba tez mie¢ szczescie” - zdradza ,przedsiebiorcyzeu”.

W tym przypadku byly to strajki kolejarzy w Wielkiej Brytanii w latach 90.

Ludzie wtedy zaczeli przesiadaé sie do autobusow.

Rozmawia ANETA SIENICKA

Mozna wozi¢ ludzi autobusem za , p6t dar- dopiero drugi rok naszej dzialalnosci.
mo” i jednoczesnie nie doktadac do intere- W pierwszym roku straty zawsze sa wkal-
su? PolskiBus.com zarabia na siebie? kulowane w biznes. Przedsiebiorca musi

—Na razie jeszcze nie, ale mysle, ze juz przeciez ponie$¢ koszty reklamy, zakupu
w tym roku odnotujemy pierwsze zyski. To autobuséw czy przygotowania infra-
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struktury. Zainwestowalismy w Polsce do
tej pory okoto 20 milionéw euro. Nasza
strata za$ za zeszly rok to kilka milion6w.
Jednak nadal realizujecie okre$lona poli-
tyke reklamowa i wciaz sie rozwijacie, a za-



tem wciaz inwestujecie. Jak duzo pienie-
dzy chcecie wydac jeszcze w naszym kra-
ju?

— Pierwsza faza naszego rozwoju po-
legata na swego rodzaju usadowieniu si¢
w Polsce. Robilismy wszystko, zeby nasza
marka byla rozpoznawalna, ale budowa-
lismy tylko sie¢ polaczen z Warszawy. Te-
raz przechodzimy do drugiej fazy nasze-
go rozwoju, czyli uruchamianiu linii
przecinajacych Polske z pominigciem
stolicy.

Jakie miasta bierzecie na celownik?

— Wszystkie gléwne miasta chcemy
rozwinac jako niezalezne centra. Pierw-
szym sygnalem nowego otwarcia jest uru-
chomienie nowej linii z Gdaniska do Rze-
szowa.

0 jak duzych naktadach inwestycyjnych
mowimy?

— W ciagu nastepnych osiemnastu
miesiecy zainwestujemy okoto 30 milio-
néw euro. Ta firma powinna mie¢ okolo
200 autokaréw. Dzi§ mamy ich 68. Stwo-
rzyliSmy juz 350 miejsc pracy, ale w przy-
sztosci cheemy, by zatrudnienie wzrosto do
1000 pracownikéw.

Czy w tym roku beda nowe linie?

— Oczywiscie, ale dopiero pod koniec
roku odstonimy nowa strategie.

0 zagranicznych potaczeniach takze mysli-
cie? Teraz jest tylko Wieden, Praga, Berlin,
Bratystawa.

— Myslimy o dwéch nowych kierun-
kach, ale nie mogg jeszcze zdradzié szcze-
go6tow.

Moze jakies cieplejsze, wakacyjne kierunki?

— Raczej nie. Nasz model dziala naj-
lepiej na trasie, ktérej odlegtosé nie prze-
kracza 500 kilometréw. Wyjatkiem po-
twierdzajacym regule jest w tym przy-
padku trasa do Wiednia. Modelowe prze-
konanie jest takie, ze najbardziej optacal-
ne sa polaczenia do 500 km. Ponad te¢ od-
legtos¢ to linie lotnicze sa bardziej efek-
tywne.

Ale to nie linie lotnicze sa waszym gtéwnym
konkurentem?

— Przede wszystkim samochody oso-
bowe. Podobnie do Stanéw Zjednoczo-
nych, w Polsce nowi klienci to ci, ktérzy
podrézowali wczesniej samochodami.
‘W mniejszym stopniu s3 to natomiast pa-
sazerowie linii lotniczych, kolei, ale tez in-
nych przewoznikéw autobusowych. Przy-
ciggamy jednak tez bardzo wielu no-
wych pasazeréw, ktérzy wezesniej w 0g6-
le nie zdecydowaliby si¢ na jakakolwiek
podréz.

Niestuszne jest wiec poréwnanie Polskiego-
Busa z tanimi liniami lotniczymi Ryanair?

—Mechanizm dziatania jest podobny,
ale gdybym musial juz koniecznie po-
réwnywac sie do linii lotniczej, to raczej
do Easy]Jet, niz do Ryanair. Przy tych ce-
nach biletéw i systemie sprzedazy, my cia-

gle utrzymujemy wysoka jako$¢ obstugi
i tym réznimy si¢ od Ryanair. Tak na-
prawde nie chcemy wiec by¢ postrzegani
jak tani przewoznik, lecz jak przewoznik
oferujacy ustuge bardzo wysokiej jakosci
w dobrej cenie.

Czy Polska bedzie baza do waszej ekspan-
sji na Europe Srodkowo-Wschodnia?

— Przygladamy si¢ innym krajom,
cho¢ w tym regionie to Polska jest naja-
trakcyjniejszym dla nas rejonem do in-
westycji.

Nie myslicie wiec, by otworzy¢ nowa firme
w jednym z sasiadujacych z nami kraju?

— W dhuzszej perspektywie na pewno
tak, ale wyzwaniem wystarczajacym na
dzieri dzisiejszy jest rozwijanie tego biznesu
w Polsce. Checemy by¢ przewoznikiem nu-
mer 1 w Polsce, a potem oczywiscie be-
dziemy uzywac polskiego zespotu do roz-
woju w innych krajach. Obecnie nie ma
nic bardziej pociagajacego biznesowo jak
rozwija¢ si¢ w Polsce.

Dlaczego akurat Polska?

—Bo jestescie otwarci dla biznesu i nie

macie problemu z korupcja. Polske za-

Twarze Biznesu

Dwa, biznes autokarowy jest u was bar-
dziej zderegulowany, niz w innych krajach.
Polskie prawo dopuszcza wolna konku-
rencj¢ w tym segmencie. W innych kra-
jach, np. w Czechach, jest wiecej re-
strykgji.

Czym jeszcze przewoznik autobusowy moze
zaskoczy¢ klientow skoro serwuije, i to za dar-
mo, lody na pokladzie?

— W najblizszych dniach planujemy
uruchomié stron¢ mobilna. Bilety bedzie
wiec mozna kupié¢ nie tylko korzystajac
z komputera, ale tez przy pomocy telefonu
komérkowego. Nie przesadzalbym nato-
miast z tymi lodami na pokladzie. Cigzko
jest dostarczy¢ taka ustuge na dhuzszych
trasach. Lody serwujemy tylko na trasie
pomiedzy Warszawa i Gdanskiem oraz
Rzeszowem i jest to tak naprawde ekspe-
ryment.

Ale eksperymentem nie jest WI-Fl, skad wziat
sie pomyst, by zrobic z tej ustugi niemal ele-
ment wyrézniajacy PolskiegoBusa.

— WI-FI godzi sprzeczne interesy pa-
sazer6w. Wezesniej wySwietlalismy filmy,
ale okazalo si¢, ze np. w Stanach Zjed-

Nie chcemy hy¢ postrzegani jak tani
przewoznik, lecz jak przewoznik oferujacy
ustuge hardzo wysokiej jakosci w dobrej cenie.

mieszkuje bardzo duzo mlodych, otwar-
tych ludzi, kt6rzy sa dobra grupa dla ushu-
gi, jaka oferujemy. Do tego wykwalifiko-
wana sita robocza 1 PKB, ktére rosnie szyb-
ciej, niz w innych krajach.

Jakie ma Pan inne do$wiadczenia we wspot-
pracy z polskimi przedsiebiorstwami?

— Przez fundusz inwestowaliSmy w sie¢
sitowni Pure Jatomi. Teraz przygladamy
si¢ kilku projektom. My$limy na przyktad
o produkgji autobuséw.

Chcecie przejac czy zatozy¢ nowa firme?

— Raczej szukamy spéitki, by podjaé
wspdlprace.

A moze wzorem Wysp Brytyjskich zdecy-
dowatby sie pan zainwestowac w nasza ko-
lej? PolskiWagon.pl brzmi $wietnie.

— Chyba Virgin Train, ktére obstugu-
ja trase z Londynu do Glasgow? (Smiech)
Ale nie.

W Polsce skupiam sie¢ tylko na dale-

kobieznych przewozach autokarowych.
Kolej mnie nie interesuje, natomiast my-
Sle, ze duzy potencjal maja krajowe linie
lotnicze. Z pewnoscia szybko kto$ zechce
zajaé miejsce OLT.
Czym r6zni sie dziatalno$¢ w Polsce od tej
prowadzonej przez pana na Wyspach Bry-
tyjskich, w Stanach Zjednoczonych, Nowej
Zelandii czy Australii?

— Réznica podstawowa jest taka, ze
w Polsce wciaz jest mniej samochodéw.

noczonych nie dla wszystkich jest to do
zaakceptowania. Mocno protestowali
np. Amisze. Z uwagi na podrézujace dzie-
ci weiaz dyskutowano takze na temat ro-
dzaju filméw jakie powinny by¢ wy-
$wietlane. Po wprowadzeniu WI-FI pro-
blemy zniknety. |

Sir Brian Souter

Jest wspotzatozycielem Stagecoach Group
plc, jednej z wiodacych, miedzynarodowych
grup operujacych w sektorze transportu pu-
bliznego w Wielkiej Brytanii, USA i Kanadzie.
Firma zatrudnia ponad 35 tysiecy os6b i pro-
wadzi przewozy autobusowe, autokarowe,
tramwajowe oraz kolejowe. W 2011 roku Sir
Brian Souter otrzymat z rak brytyjskiej krdlo-
wej tytut szlachecki. W Polsce zatozyt Souter
Holdings Poland, firme, ktéra pod marka Pol-
skiBus.com oferuje klientom mozliwos¢ szyb-
kiej i komfortowej podrézy w atrakcyjnej
cenie.

Ponadto Brian Souter i jego zona Betty Souter
zatozyli organizacje charytatywna Souter
Trust. Organizacja ta zajmuije sie w Wielkiej
Brytanii duchowym wspieraniem oséb cier-
piacych i wymagajacych pomocy. W ciagu
ostatnich trzech lat organizacja przyznata
ponad 3 200 dotadji 0 facznej wartosci ponad
32 milionéw funtéw.
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Twarze Biznesu

WYNAJEM AUT robi furore
wsrod polskich przedsiebiorcow

Auto jest niezbednym narzedziem funkcjonowania wielu firm. Nie tylko tych wielkich,
posiadajacych dziesiatki aut w swoich flotach, ale tez matych, jednoosohowych dziatalnosci.
Niezaleznie od swoich rozmiarow, kazde przedsiehiorstwo moze skorzystac z réznych form
finansowania zakupu aut. 0 tym jakie maja mozliwosci rozmawiamy z Maciejem Olesinskim,
dyrektorem zarzadzajacym Carolina Fleet Management.

Rozmawia KRZYSZTOF JONCZYK

Jest Pan prezesem firmy, ktéra zajmuje sie
krétko i dtugoterminowym wynajmem oraz
leasingiem aut dla firm. Ktoéra z tych form
pozyskiwania aut jest wérod firm najpopu-
larniejsza?

—Kazda z tych form jest adresowana
do innego grona odbiorcéw. Z wynajmu
krétkoterminowego najczesciej korzy-
staja firmy ,, mlode” , ktére dopiero za-
czynaja swoja dzialalnosé. Nie musza
zacigga¢ dlugoterminowych zobowigzan
a w przypadku zmiany planéw bizneso-
wych po prostu oddaja samochody. Jest
to dla nich szybkie, tanie i wygodne roz-
wiazanie. Leasing jest dobrym rozwiaza-

Jakiego rodzaju firmy korzystaja z Pan-
stwa ustug?

— Wynajem diugoterminowy jest dos¢
popularnym rozwigzaniem w firmach
z branzy FMCG, farmaceutycznych, ubez-
pieczeniowych — wszedzie tam, gdzie, uzyt-
kownicy koncentruja si¢ na swoich zada-
niach a samochody maja stanowi¢ spraw-
ne narzedzie pracy.

Czy macie Pafstwo w swojej ofercie tylko
auta Toyoty?

— Z racji tego, ze wlasciciele CFM
sa réwniez wladcicielami salonéw To-
yoty najbardziej preferowana przez nas
marka jest wlasnie Toyota. Ale na nasze

Toyota jest typowym przykiadem marki, ktora
0siaga najwyzsze wartosci rezyduaine stad
nawet na pozornie drozszy samochod jestesmy
W stanie uzyskac bardzo korzystna rate.

niem dla malych firm, ktére maja nie-
wielka ilos¢ samochod6w, niewiele jezdza
i np. po zakoficzonym leasingu samo-
chody zostaja w firmie do dalszej eks-
ploatacji. Full Service Leasing — czyli wy-
najem dlugoterminowy, przeznaczony
jest dla firm, ktére samochody traktuja
jako narzedzie pracy, chca skoncentrowaé
si¢ wylacznie na swojej dzialalnosci a do
obstugi floty potrzebuja wyspecjalizo-
wanego partnera. Jest to usluga prze-
znaczona dla duzych i malych firm. La-
two$é¢ budzetowania, state, niskie, mie-
sieczne koszty 1 brak koniecznosci wykupu
aut na koniec kontraktu, stanowia dla nich
idealng forme uzytkowania samocho-
déw.

B przedsiebiorcy@eu

preferencje skiada si¢ gtéwnie: nieza-
wodnos¢, trzyletnia gwarancja oraz do-
skonata warto§¢ odkupu pojazdéw.
Wiec jesli sa inne marki, ktére spetnia-
ja te wymogi réwnie chetnie z nich ko-
rzystamy.
Jakie auta sg wybierane przez Panstwa klien-
tow najczesciej?

— Nasi Klienci wybieraja glownie auta
z segmentu B i C (w naszym przypadku jest
to glownie Yaris oraz Auris i Corolla) , kté-
re stanowia zazwyczaj wiekszo$¢ samo-
chodéw w firmach. Dla kadry zarzadza-
jacej auta z segmentu D — czyli Avensis. Po-
jawiaja sie rowniez auta klasy Premium
— RAV4, Land Cruiser lub samochody
z gamy Lexusa.

Czy obecna oferta rynkowa jest juz szczytem
mozliwosci czy jest szansa na jeszcze inne,
bardziej innowacyjne rozwigzania? W jaki
sposob wedtug Pana, firmy beda pozyski-
wac auta w przysztosci?

— Zdecydowanie bedzie to wynajem
dlugoterminowy. Coraz czgsciej samo-
chody sa traktowane jako narzedzie pra-
cy — najlepiej jest je pozyskaé bez anga-
zowania wlasnych srodkéw, w czasie eks-
ploatacji mie¢ pomoc firmy, ktéra spe-
gjalizuje sie¢ w obsthudze samochodéw, a na
koniec kontraktu odda¢ wyeksploatowa-
ne auta i wynajaé nowe.

Jakie sa koszty przy wynajmie dtugotermi-
nowym?

— Koszty wynajmu samochodu uza-
leznione sa przede wszystkim od warto-
$ci samochodu, okresu wynajmu i prze-
biegu. Ale nie zawsze jest tak, ze czym tani-
szy samochdd tym nizsza rata. Najwaz-
niejszym czynnikiem przy kalkulowaniu
raty finansowej jest warto$¢ rezydualna sa-
mochodu — czyli kwota za jaka mozemy
sprzedac samochdd po okresie najmu. To-
yota jest typowym przykladem marki, kt6-
ra osiaga najwyzsze wartosci rezydualne
stad nawet na pozornie drozszy samoch6d
jesteSmy w stanie uzyska¢ bardzo ko-
rzystng rate. Dla przyktadu Toyote Auris
o wartosci 65 000 zt jesteSmy w stanie
wynajaé na okres 4 lat, przy przebiegu
80 000 km, za kwote 1390 zI miesiecz-
nie. Rata ta obejmuje, oprécz kosztu fi-
nansowania i ubezpieczenia, wszystkie
koszty zwiagzane z eksploatacja samocho-
du, poza kosztem paliwa.

Czy firma, ktéra chce wynajac nie jedno, ale
np. pie¢ aut moze liczy¢ na jakie$ znizki?

— Kazdy przedsigbiorca posiadajacy
wiecej niz jeden samoch6d moze liczy¢ na
rabaty flotowe. Uzaleznione sa one od po-
tencjatu firmy, wielkosci planowanych



W niepewnej sytuacji gospodarczej wynajem
aut ma wieksze szanse powodzenia niz zakup
auta za gotowke czy leasing.

Twarze Biznesu

0d 2011 roku jest Prezesem Zarzadu i wspot-
wiascicielem Carolina Fleet Management. Od
wielu lat zwigzany z branzg motoryzacyjna.
Studiowat na UW i w SGH.

zakupéw. Kazdy importer ma wlasna po-
lityke flotowa i rabatowa. W Toyocie
wniosek o rabat kazdego klienta jest roz-
patrywany indywidualnie.

Czy jednoosobowa firma tez moze wynajac
auto?

— W portfelu naszych klientéw wiek-
szo$¢ stanowia firmy, ktére posiadaja
mniej niz 10 samochodéw. Wiele z nich
to firmy jednoosobowe. Dla nas s3 to
o tyle cenni klienci, Ze sami potrafig oce-
ni¢ jako$¢ $wiadczonych przez nas ustug.
A tego nie mozemy si¢ powstydzié.
Macie Panstwo tez ustuge zarzadzania flo-
ta "Carolina Easy Management", polegaja-
€3 na przejeciu opieki nad samochodami
klienta. Jakie ona daje korzysci?

— Przed zawarciem umowy omawia-
my z klientem ramy, w jakich bedziemy za-
rzadza¢ samochodami i na tej podstawie
odciazamy klienta od obowigzkéw zwig-
zanych z obstuga samochodéw — pozwa-
lajagc mu skoncentrowaé si¢ na wlasnej
dziatalnosci.

Poprawiamy efektywnos¢ zarzadzania
flota, zmniejszamy laczne koszty zwigza-
ne z eksploatacja samochodéw, zapew-
niamy kontrole wszystkich kosztow eks-
ploatagji.

Gléwne korzysci dla klienta to brak

stalej, zryczattowanej, oplaty miesieczne;j,
zbiorcza faktura na wszystkie czynnosci ze
szczegblowym ich wykazem, uwzgled-
niajaca przedhuzony termin platnosci,
staly dostep do informacji i raportéw,
wiekszy wplyw na jako$¢ ushug za po-
$rednictwem firmy zarzadzajace;j.
Czy ustugi wynajmu aut sa w Polsce wciaz
popularne? Dynamika wzrostu sprzedazy aut
w tej formie co prawda spadta na koniec
2012r....

— Ale jest to bardziej zwigzane z sy-
tuacja makroekonomiczna niz z samg
ustuga, ktéra zdobywa coraz to nowych
zwolennikéw. Wiasnie w takiej niepew-
nej sytuacji gospodarczej ustuga ta ma
wieksze szanse powodzenia niz zakup
auta za gotéwke czy leasing. Gotéwke za-
wsze lepiej przeznaczy¢ na inne wydat-
ki, umowa leasingowa wiaze klienta bez-
wzglednie na czas jej trwania a wynajem
zawsze mozna dopasowaé do aktual-
nych potrzeb klienta. Jesli dodamy do
tego wygode w korzystaniu z auta nie ma
podstaw, zeby ta ustuga nie byla popu-
larna. Swiadczy o tym fakt, ze w wynaj-
mie dlugoterminowym w Polsce obshu-
giwanych jest obecnie ponad 150 000 sa-
mochodo6w. [ |
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Twarze Biznesu

JABLUSZKO Z DRWALEWA
podbija Swiat

Tamtejsze jabtka jedza nie tylko Skandynawowie, ale tez mieszkancy Mongolii
czy Kuwejtu. Roman Cybulski, prezes firmy Jabtuszko opowiada nam,

jak jego jabtka podbity Swiat.

Rozmawia ANETA SIENICKA

Podobno idea powstania firmy byta
obrona przed Unig Europejska. Dla-
czego bat sie Pan Unii?

— Przed przystapieniem do
Unii, patrzylem na inne stowarzy-
szone kraje. Chcialem dowiedzied
sig, co nas czeka po akeesji i zro-
zumialem, ze bedziemy mie¢ go-
rzej. Faktycznie byt to sprzeciw, ale
na zasadzie dostosowania si¢ do
nowych warunkéw, na ktére nasza
odpowiedzia bylo powolanie or-
ganizacji producenckiej. Gdyby$my
si¢ nie zjednoczyli, najprawdopo-
dobniej dawno by juz nas nie bylo.
Pochlongliby nas ci wielcy. Tak na-
prawde nie byliSmy przeciwnikami
wstapienia do Unii. Mieli$my tylko $wia-
domos¢, ze musimy si¢ zjednoczy¢, zeby
przeciwstawié sie¢ konkurengji i znalezé
swoje miejsce na rynku europejskim.

A nie byto nadziei na otwarcie ogromnego
rynku, na nowe szanse?

— Szanse byly zawsze...

... ale wczesniej nie mieliémy takich moz-
liwosci eksportowych jak po przystapieniu
do Unii?

— Mielismy. Mogli$§my handlowac ze
Wschodem, dokad sprzedawali$my niemal
cala produkgje.

Nadal handlujecie z Federacja Rosyjska?

— Oczywiscie. To nasz najwazniejszy
partner handlowy. Jablka z logo Drwalew
sa poszukiwane w Moskwie. Uzyskujemy
tam nawet lepsza cene za swoj towar, niz
inni dostawcy z Unii. Rosjanie bardzo ce-
nia nasza jako$¢. Méwia, ze przyjezdzaja
po nasze jabtka, zeby mie¢ co§ lepszego.
Ale to nie jedyny zagraniczny odbiorca na-
szych owocéw. Dostarczamy je takze do
Mongolii, Bulgarii, Kuwejtu czy Arabii
Saudyjskiej. Ostatnio duzo kupuja tez od
nas Hiszpanie. Znaczacym dla nas rynkiem
jest réwniez Norwegia. Wspdlpracujemy
w tym kraju z hurtownikiem, w ktérego
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Roman Cybulski

absolwent SGGW wydziatu Ogrodniczego.
Zaangazowany W propagowanie nowocze-
snego sadownictwa w Polsce. Wspéttworca
i zatozyciel Grupy Producenckiej Jabtuszko Sp.
z 0. 0. Cztonek zarzadéw organizadji branzo-
wych — Towarzystwo Rozwoju Sadéw Karto-
wych, Krajowy Zwiazek Grup Producentéw
Owocéw i Warzyw, Unii Owocowej. Jako
jeden z niewielu w Polsce moze stuzy¢ do-
radztwem know-how w szerokim zakresie
odnosnie Grup i Organizacji Producenckich.
Wspotzatozyciel organizacji wspdlnych kon-
sorcjow w innych branzach.

rekach jest 60 proc. rynku norweskiego.
Nasze jabtka je co dziesiaty Norweg. Co-
raz $mielej wchodzimy tez do Szwegji.
Obecni jeste$my réwniez na rynku fran-
cuskim. Wspélpraca z tamtym krajem jest
jednak chimeryczna. Gdy maja urodzaj,
producenci z innych krajéw moga zapo-
mnieé o sprzedazy na ich rynku.
A Niemcy?

— W ogdle nie wspélpracujemy z fir-
mami z tego kraju. Mamy przykre wspo-
mnienia ze wspélpracy z kontrahentem

z tego kraju. Niemal zbankruto-
wali$my.
A co sie stato?

— Nie ma sensu méwic o prze-
sztosci. Jezeli kontrahent z tam-
tego kraju chce z nami wspdt-
pracowac dzi$ to musi placié¢ go-
téwka. W tonie zartobliwym po-
wtarzam: jako biedny Polak nie
mogg kredytowac wielkiego, bo-
gatego Niemca.

Powiedziat Pan, ze Rosjanie przy-
jezdzaja po Wasze jabtka, bo chca
czego$ lepszego...

— ... juz od poczatku dziatal-
nosci postanowilismy kierowaé
si¢ zasada Forda, ktéry powie-
dzial, ze klient znajdzie producenta, kt6-
ry wyréznia si¢ jakoscia nawet na pusty-
ni. Wtedy w naszym przypadku ta meto-
da byla nieco wymuszona. Postawilismy na
jakos¢, bo zwyczajnie nie mieliSmy $rod-
kéw na reklame i promocje.

W jaki sposéb w takim razie odbiorcy do-
wiedzieli sie o0 Was?

— Juz wezesniej, pod koniec lat 90-tych
jezdzitem po Europie i nawiazywalem kon-
takty handlowe m. in. we Frangji czy Nor-
wegii. Dzigki wysokiej jakosci mieliSmy
odbiorcéw na platformach logistycznych
na Slasku, ale tez na rynkach hurtowych
w Poznaniu, Warszawie. Wspélpracowa-
liSmy réwniez z firma Bacpol, potentatem
hurtowym w tym czasie.

Jakie odmiany jabtek najchetniej kupuja cu-
dzoziemcy?

— Najbardziej poszukiwana jest Gala,
jednak produkcja tej odmiany jest zbyt
mata w stosunku do zapotrzebowania ryn-
ku. Natomiast Idared to gatunek, ktére-
go produkujemy i sprzedajemy najwiecej.
Ale tak naprawde potrafimy znalez¢ od-
biorce na kazdg odmiane.

Dzi§ Wasza firma jest w pierwszej dziesiat-
ce producentéw w Polsce. To byto na pew-



Linie do pakowania jabtek

no kosztowne przedsiewziecie. Sta¢ Was
byto na taka wielka inwestycje?

- 50 proc. srodkéw pochodzito z do-
tagji unijnych a 25 proc. ze srodkéw kra-
jowych. Gdyby nie te pieniadze, nie byli-
by$my w stanie stworzy¢ takiej bazy pro-
dukeyjnej dla jablek. Zreszta nie tylko my,
ale tez inni w Polsce. To dlatego dzi§ mo-
zemy $miato powiedzieé, ze Polska jest naj-
wigkszym producentem jabtek w Europie
i czwartym na $wiecie. Po Chinach, Sta-
nach Zjednoczonych i Rosji.
Sprzedajecie nie tylko jabtka, lecz takze inne
owoce.

— W naszej organizacji zrzeszamy
63 producentéw owocéw. I oprécz ja-
btek, mamy w swojej ofercie réwniez tru-
skawki, gruszki, czeresnie, sliwki, wisnie
i boréwki. Od trzech lat oferujemy tez
soki jabtkowe. Uruchomili§my produk-
cje sokéw, dostrzegajac pewna nisze na
polskim rynku. Polskie przetwérnie, kt6-
re byly w rekach zachodnich przetwér-
ni produkowaly tylko koncentraty. Na za-
chodzie bylo inaczej, bo produkcja sokéw
podnosi rentownos$¢ produkcji w sa-
dzie.

Rozumiem, ze do butelki laduja te gorsze
jabtka, ktorych nie mozna sprzedac inaczej?

— Powiem inaczej. My nazywamy je
nieumalowanymi dziewczynami. Cho¢
nie tak piekne, to jednak sa to pelnowar-
toSciowe owoce. Prawdziwy Pyshniak
(to nasza marka) jest najwyzszej jakosci.

Twarze Biznesu

Kierujemy sie zasada, ze klient znajdzie
producenta, ktory wyroznia sie jakoscia
nawet na pustyni.

Tylko jak te jakos¢ udowodni¢?

—Mysle o stworzeniu og6lnokrajowej
marki, ktéra dawalaby gwarancje jakosci.
Takie stowarzyszenie producencko-kon-
sumenckie, ktére by wzajemnie si¢ kon-
trolowato, dbato o swoje interesy. Obecnie
wigkszo$¢ firm wydaje certyfikaty, zeby ro-

bi¢ biznes, a to powinien by¢ honorowy do-
kument. Certyfikat finansowany przez fir-
my zewnetrzne, ktérego uzyskanie nie
byloby uzaleznione od finanséw. Kazdy
mialby prawo kontroli bez ostrzezenia,
w dowolnej chwili. To spowodowatoby, ze
kazdy producent dbatby o jakosc. |
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Biznes 1 gospodarka w pigufce

SWIT innowacyjnego spoteczefistwa

Ta uSmiechnieta twarz to wykres obrazujacy innowacyjnosc polskiej gospodarki. Znaczenie
ma tu szerokoS¢ usmiechu, owal twarzy, a nawet to, w ktora strone jest skierowany wzrok.
Twarz wyglada na pogodna, nie jest wiec chyba z innowacyjnoscia polskiej gospodarki zle.

Rafat Korzeniewski

Ladowanie na dachu hotelu?
Tego dnia, pamigtam, miatem
kilka innych propozycji, dlaczego
wybralem wlasnie te? Moze zade-
cydowalo miejsce, ostatnie pietro
warszawskiego hotelu Grand przy

Jak wygladamy na tle wybranych krajow?

DOOO 0

ekonomicznych statystykach to
polska nieinnowacyjna gospodar-
ka byla liderem Europy, to czasy
polskiej ,,zielonej wyspy™ odcina-
jacej sie na tle pograzonej w rece-
sji ,czerwonej” reszty Europy

ul. Kruczej. Alternatywa dla gapie- Butgaria Gypr Cochy Exturia Hiszpanid (symbolika jest zaczerpnieta z giel-

nia si¢ w sufit, gdyby na konferen- dy, kolorem zielonym oznacza si¢

cji Swit innowacyjnego spoteczeri- p : wzrost, czerwonym spadek).

stwa bylo nudno, jest tu wyjrzenie B ; i : - Mozna z tego wyciagna¢ tak

za okno. Rozciaga si¢ stad panora- : A skrajne wnioski, jak prof. Leszek
Litw totwa Malta ry Portugalia

ma miasta, bo cho¢ budynek nie jest
wysoki, to nic tu nie zastania wi-
doku. Z zewnatrz najwyzsza cze$¢
hotelu wyglada dos¢ dziwnie, bo
i zaskakujace bylo jej przeznaczenie.
To cze$¢ dawnego ladowiska heli-
kopteréw, helidromu. Pomysl, by
urzadzi¢ ladowisko helikopter6w na
dachu hotelu w centrum miasta wy-
dawal si¢ wtedy, a nawet dzi in-
nowacyjny, ale jak glosi uporczywa

Rumunia

‘“.

s Polska

Stowadja

miejska plotka helikopter wylado-

wat tam tylko raz. Gdy tam bylem nie wy-
ladowatl na pewno zaden. Po kilkudzie-
sigciu latach sprébowali$my znowu, bu-
dujac ladowisko dla helikopter6w na da-
chu wiezowca przeznaczonego na siedzi-
be pafistwowej wtedy jeszcze Telekomu-
nikacji Polskiej. Pomyst, by prezes mégt do-
latywac do pracy helikopterem tez wy-
dawat si¢ innowacyjny, ale rezultat byt ko-
niec konicéw ten sam. Nie kazdy bowiem
innowacyjny pomyst to dobry pomyst.

Pionierski znaczy lepszy
Innowacyjnos¢ to prawdziwa obsesja
Unii Europejskiej, nasza zreszta takze. I nie
bierze sie to znikad. Atutem europejskiej
gospodarki na tle $wiata nie s3 na pewno
niskie place, ani tym bardziej tanie su-
rowce. Mozna by prébowaé odgrodzic si¢
od $wiatowej gospodarki réznymi barie-
rami i niekiedy to nawet robimy, ale zda-
jemy sobie Swietnie sprawe, ze na dluzsza
mete to nie ma sensu. Musimy by¢ wigc
lepsi w czym§ innym i stad nacisk na
nowatorsko$¢ i niekonwencjonalno$é.
A skoro to takie wazne, to prowadzi si¢
takze wewnetrzny ranking, kto jest bar-
dziej innowacyjny, a kto odstaje. Prowa-
dza, co nie powinno by¢ zaskoczeniem,
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oczywiscie Niemcy. A jak my wypadamy
w tym rankingu? I tu ta u$miechnigta
twarz z wykresu wprowadza nas jednak
w blad... Dysponujemy na razie danymi
Eurostatu za lata 2008 1 2010 (europejskie
komputery powinny jednak pracowaé
zdecydowanie szybciej, bo to jednak dane
cokolwiek juz historyczne), i tu Polska zaj-
muje przedostanie miejsce. W 2010 wy-
przedzalismy pod tym wzgledem tylko
Bulgarig, w 2008 réznica byla tylko taka,
ze peleton zamykata Lotwa, kt6ra dwa lata
péiniej juz nas w tym rankingu wyprze-
dzala.

Statystyki, statystykami...

A moze to ze statystykami jest co$ nie
tak? Nie dziwi pierwsze miejsce Nie-
miec, zreszta w tym rankingu samotnego
lidera, bo to przeklada si¢ na pozycje nie-
mieckiej gospodarki. Troche zaskakuja
dwa kolejne kraje, Islandia i Luksemburg.
Trudno si¢ oprze¢ wrazeniu, ze w tym wy-
padku chodzi o innowacje w dziedzinie
nowoczesnych mechanizméw finanso-
wych i niekoniecznie jest tu co powydzi-
wiaé. Islandia zreszta zaliczyla tu ponad
dziesigciopunktowy regres, ale i tak nie
spadta z podium. Tymczasem w realnych

Waér

Te buiki to wykresy Chernoffa. Polska wyglada bardzo pogodnie, ale jest
nieco nazbyt pociagia (niezbyt duzy odsetek firm prowadzacych dziatalnosé
hadawczo-rozwojowa), natomiast optymistyczny usmiech odzwierciedla
tluze nakiady na innowacyjnosc firm duzych.

Balcerowicz, ktéry publicznie wzy-
wa do tego, by robi¢ to, co dotad
przynosito nam sukcesy, czyli nie
Scigac sie w innowacyjnosci, a na-
Sladowaé. Moze zreszta takze dla-
tego niegdysiejszy autor polskich
przemian jest traktowany coraz
mniej powaznie, robi zreszta wra-
zenie wyraznie zagubionego, jesli
idzie o realia dzisiejszej gospodar-
ki. Nie jest jednak tak, ze istotnie
to nasladownictwo nie przynosi-
fo nam powodzenia. My goniliSmy eu-
ropejska gospodarke i to byta premia za
nasze zacofanie. Wystarczylo kopiowa¢ in-
nych, unikajac przy okazji ich bledéw, by
szybko zacza¢ odrabia¢ dzielacy nas dy-
stans. Tyle, ze w wielu dziedzinach my juz
od $wiatowej gospodarki wecale nie od-
stajemy i recepta profesora Leszka Balce-
rowicza moze da¢ efekt przeciwny, dotad
zmniejszajacy si¢ dystans zacznie si¢ znéw
powigkszaé. Na tym modelu bazowaly
zreszta Chiny, ale i one od niego odcho-
dza.

Duzy moze wiecej

Do tego, cho¢ niedoskonale, bo na-
prawde trudno jest mierzy¢ innowacyj-
nos¢, te statystyki co$ jednak pokazuja.
Zwlaszcza te buzki. W polskiej gospodarce
jest naprawde zle, jesli idzie o badania
1rozwdj. O wspélprace nauki i gospodarki
(bo chodzi nie tylko o przemysl, ale i ustu-
gi). Najgorzej wypadaja tu male i §rednie
przedsigbiorstwa, owszem, znamy i to nie
jeden przyklad takiej bardzo innowacyj-
nej firmy, ale to jednak wyjatek od regu-
ty, a nie regula. Statystyki pokazuja nato-
miast, Ze nie maja czego si¢ wstydzi¢ duze
firmy. Wraz z wielkoscia firmy poprawiaja



si¢ u nas wszystkie statystyki zwiazane
z innowacyjnoscia. To po czesci spadek po
poprzedniej epoce, gdy gospodarka byta
zdominowana przez wielkie firmy i one si¢
tym zajmowaly, w wigkszej jednak wplyw
zachodnich koncernéw, ktére ten model
przyniosly ze soba. A $wiatowe koncerny
lokuja w Polsce swoje centra badawczo-
rozwojowe, i takze dlatego recepty Lesz-
ka Balcerowicza s ciut niepowazne (tyl-
ko tych stworzonych przez kapital zagra-
niczny jest prawie osiemdziesiat i zatrud-
niaja kilka tysigcy inzynieréw, i chyba wie-
dza, co robia).

I moze warto wziaé przyklad ze Sta-
néw Zjednoczonych, jedli idzie o finan-
sowanie prac badawczo-rozwojowych.
W Europie, inaczej niz tam, w duzo
wigkszym stopniu zaangazowane jest w to
panistwo. W Polsce w przemysle zbroje-
niowym finansuje je nawet w calosci.
W rezultacie o tym, co innowacyjne de-
cyduja urzednicy. W Stanach Zjednoczo-
nych jest to cze$é biznesu.

Nie zaryzykujesz, nie zarohisz

I to chyba lepiej dziata, bo mimo wdra-
zanej z wielkim hukiem Strategii Lizboni-
skiej dystans pomiedzy gospodarka eu-

ropejska a amerykaniska wecale sie nie
zmniejszyl. Europa poniosta tu kleske
(i nieprzypadkowo tak malo jest analiz
efektow strategii lizboriskiej, nie ma si¢ bo-
wiem czym chwalic). To nie jest propo-
zycja, by si¢ z tych wydatkéw wycofywad,
ani nawet je zmniejszaé, tylko propozycja
wiekszej w nich partycypacji biznesu, by
czul si¢ on wspétodpowiedzialny za ich
wyniki. Powinni§my tez zmieni¢ nasze na-
stawienie, jeSli idzie o oczekiwane rezul-
taty. Nie zawsze bedzie to sukces. Zaczy-
namy to zreszta rozumieé. W jednym
z projektéw realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka rozdzielono cze$¢ badawcza
od wdrozenia. Mozna bylo dostaé pie-
niadze na pierwsza cze$¢ i nie dostaé na
druga, mozna tez bylo zrealizowa¢ pierw-
sza i samemu odstapi¢ od drugiej, nie
zwracajac juz otrzymanych pieniedzy.
Bylo to bardzo sensowne rozwiazanie, bo
dziatalnos¢ innowacyjna jest zawsze obar-
czona ryzykiem niepowodzenia. Trzeba si¢
z tym liczy¢ i réwnie wazne jak gotowos¢
ponoszenia ryzyka, jest umiejetnosé wy-
cofania si¢ w pore, gdy widaé, Ze nic z tego
nie bedzie. Tego, tak jak wspdlpracy na-
uki z biznesem, musimy si¢ jeszcze na-
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uczy¢. Whrew pozorom, uczymy si¢ szyb-
ko, czego dowodza tez wyniki naszej go-
spodarki, ale czym szybciej, tym lepiej.

I zach¢cam do lektury materialéw
z konferencji, zawierajacych miedzy in-
nymi statystyczny (to cze$¢ najciekawsza)
obraz innowacyjnosci polskich przedsie-
biorstw na tle Europy. Wystarczy zeska-
nowa¢ komoérka kod ponizej. My tez sta-
ramy si¢ by¢ innowacyjni.

Zorganizowana przez Polskq Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci konferencja
Swit innowacyjnego spoteczeristwa”
odbyla si¢ 8 marca w hotelu Mercure
(d.Grand) przy Kruczej, z udziatem
miedzy innymi prezes PARP Bozeny
Lubliriskiej-Kasprzak.

WWW.KONSULTACJE.MG.GOV.PL
czyli konsultacje publiczne po nowemu

Narzekanie, ze prawo jest niezyciowe i po prostu zie mamy chyba zakodowane w genach.
Ale w tym narzekaniu nie odstajemy za bardzo od europejskiej, a nawet Swiatowej Sredniej.
Problem polega na tym, ze tak naprawde nie robimy nic, aby takie nie bylo.

Rafat Korzeniewski

ozostawiamy tworzenie prawa

urzednikom, a oni nawet jesli sa

pelni dobrych checi, to wiadomo

— jak moéwi stare polskie porze-
kadlo ,,dobrymi checiami pieklo wy-
brukowane”. Bo final zwykle jest taki, ze
»robia” prawo, uwzgledniajac gléwnie
wlasne interesy. Co prawda zaswiadcze-
nia zastapily o$wiadczenia, ale ten stos pa-
pieréw, ktéry przy kazdej okazji musimy
opatrzy¢ swoim podpisem zagraza juz na-
szym lasom. Przeciez, aby wyprodukowac
taka ilo§¢ papieru, trzeba wyciaé¢ na-
prawde sporo drzew. Zaréwno za-
$wiadczenia, jak i o$wiadczenia stuza
oczywiscie jednemu — by urzednicy mie-
li $wiety spokd;.

Zanim jednak takie prawo stanie sie
ohowiazujacym prawem, na ktore bedziemy
mogli narzekac, zazwyczaj odbywaja sie

publiczne konsultacje.

Bo to sie zwykle tak zaczyna

Zanim jednak takie prawo stanie si¢
obowigzujacym prawem, na ktére be-
dziemy mogli narzekaé, zazwyczaj odby-
waja sie publiczne konsultacje. A wlasnie,
czy zdarzylo si¢ Wam kiedykolwiek wziaé

udzial w takich konsultacjach? Podejrze-
wam, ze gdyby$my zrobili sonde uliczna
i zadali takie pytanie, najcze¢sciej odpo-
wiedzig byloby klopotliwe milczenie. Je-
§li nawet przypadkowo zapytani prze-
chodnie wiedzieliby co to w ogdle takie-
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w g0, to odpowiedzia byloby wzruszenie ra-

mion: ,,Naprawde te konsultacje traktu-
jecie powaznie? Przeciez nikogo nie ob-
chodzi, co o tym myslimy”. Ale procedura
wymaga, wiec konsultagje sie robi. Cze-
sto pospiesznie, bo terminy gonia. Bywa,
ze nawet rzad, by oszczedzié sobie z nimi
mitregi, puszcza projekt nie jako rzadowy,
ale jako poselski. Wtedy jest szybciej, no
i bez konsultagji.

Co$ sie jednak zmienia

Mniej chyba zadecydowal o tym na-
cisk spoteczny, choé na przyktad (i nie oni
jedyni) Business Center Club prowadzit
projekt poswigcony stworzeniu modelu
konsultacji spolecznych. Propozycje byly
catkiem ciekawe, na spotkania przychodzili
nawet przedstawiciele rzadu, ale w deba-
cie nad konkretami co i raz pojawialy si¢
z ich strony uwagi, ze to niezyciowe, ze tak
si¢ nie da, przynajmniej nie w kazdym przy-
padku. No, moze przy tych projektach,
ktére budza zywe emocje, bo tam dysku-
sja i tak bedzie, zaangazuje si¢ — czy rzad
chce tego czy nie - opinia publiczna, wigc
taki bardziej sformalizowany tryb kon-
sultacji moze by¢ przydatny. Pow6d wynika
jednak raczej z czego$ innego — z tego, ze
sie wiecej niz raz na tym sparzono. Urzed-
nicy robia oczywiscie to, co si¢ im kaze
i to jest dla kazdego rzadu wygodne, ale ich
spojrzenie jest nader jednostronne i ma to
swoje konsekwencje.

Kompromitujace ACTA

Moze jaki§ wplyw miala na to choé-
by sprawa ACTA. Tu konsultacje byly, ale
konsultowano tylko z jedna strong, bo
akurat oni byli na liScie ministerstwa kul-
tury, ktére si¢ nia zajmowalo. Rzad chcial

MINISTERSTWO
GOSPODARKI

v |
Twé/}g@m,}vﬂww

www.konsultacje.mg.gov.pl
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Jak sie zarejestrowad?

Twij glos jest wainy w
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Strona giéwna portalu www.konsultacje.mg.gov.pl. Jesli mamy juz utworzony zaufany profil ePUAP, wszystko

oliae sie hardzo proste.

chetnie beda shuchali dobrych rad. Ale naj-
czesciej jest tak, ze dopiero szuka sie do-
brego pomystu, a czesto do tego jest lepiej,
by pomyst zostal najpierw oceniony, bo za-
wsze mozna ulec ,,glosowi ludu” i wtedy
nie ma lepszej wymaéwki, jakby cos nie wy-
szlo.

Konsultacje on-line

Zasady przygotowywanego nowego
sposobu konsultacji publicznych zostaly
przedstawione podczas debaty pod kopula,
cyklu otwartych debat, ktére obejmujac
swoj urzad wicepremier Janusz Piecho-
ciniski obiecat urzadzaé w siedzibie mini-
sterstwa. Stowa dotrzymat i to tez bylo ja-
kos symboliczne.

Warto zarejestrowac swoj profil ePUAP

I czasem zajrzec na strone konsultacji. Chochy
2 cielkawosci. A jesli cos nam sie hie spodoba,
mozemy to od razu napisac. Nie czekajac,

az irytujacy nas pomysi stanie sie prawem.

chyba dobrze, wyszto catkiem na od-
wrét. Wybuchl najprawdziwszy bunt,
a wtedy, ulegajac opinii publicznej, rzad
zmienit front, co poczatkowo przyjeto
z zupelnym niedowierzaniem. Ale pochwat
i tak nie bylo. Tak naprawde rzad woli wie-
dzieé, z jaka reakcja spotka sie ich pomyst
zawczasu. Urzednicy niekoniecznie, bo to
dla nich duzy klopot. Ale tu ich punkt wi-
dzenia nie pokrywa si¢ z punktem wi-
dzenia ich pracodawcy. Oczywiscie rza-
dzacy zawsze maja jakie$ wlasne pomysty,
kt6rymi chea uszezesliwic wszystkich i nie-
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Ministerstwo gospodarki pojawito
si¢ tu zreszta nieprzypadkowo, bo wdro-
zylo pilotazowa wersj¢ nowego sposobu
konsultacji - konsultacji odbywajacych sie
on-line, przez Internet, w ktérych moze
wzia¢ udzial kazdy. Bo kazdy moze zare-
jestrowac swoj profil ePUAR. Ten uprosz-
czony sposéb podpisu elektronicznego
przyda nam si¢ nie tylko do tego. Osoby
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza moga
go na przykltad wykorzystywac do nano-
szenia zmian w ewidencji dzialalnosci
gospodarczej 1 robi si¢ to przez Internet

catkowicie bezptatnie. Taki podpis upo-
waznia nas do zarejestrowania sie i za-
bierania glosu, ale zajrze¢ na strong i zo-
baczy¢, jak realnie wygladaja te konsul-
tacje, mozemy od razu, nawet bez reje-
stracji. Odnalez¢ strong wecale nie tak fa-
two, bo choé jest na niej logo ministerstwa
gospodarki, to przez strong¢ ministerstwa
wej$¢ sie mi na nia nie udalo. Pewnie
gdzies to jest, ale nie warto szukaé. Zawsze
mozna skorzystac z googli, ktdre przeniosa
nas bez problemu tam, gdzie potrzeba.
I przyznaje, ze sam nieco zirytowany
skorzystalem z tej drogi. Czytelnik meczy¢
si¢ z tym niemu musi, adres strony podany
jest w tytule. Szalu nie ma. Raptem kil-
kanascie réznych aktéw, dwie pierwsze po-
zycje obejrzatem jako drugi, by przekonaé
sig, ze nie bylo tam w ogéle po co zagla-
daé. Nawet przegladajacych jest malo, nie
mowiac juz o zglaszaniu uwag. Dostrze-
glem jednak cos, co czyni réznice w sto-
sunku do tego, co bywato w przesztosci.
Siegajac nieco w glab, znalazlem wpisy
z uwagami, bo jednak troche si¢ ich po-
jawilo. Sa uwagi naplywajace z innych mi-
nisterstw, ale i pojawia si¢ vox populi, glos
ludu. Ktos to do tego czyta i nawet od-
powiada, bo sa i odpowiedzi. A my mo-
zemy to wszystko obserwowad i jesli
chcemy, wlaczy¢ sie.

Rewolucja jednak sie dokonata

Rewolucja mato przez kogo zauwazo-
na, a jednak na oczach péki co nielicznych
tam zagladajacych dokonuje si¢ przetom.
Trzeba wigc, jesli nie mamy, zarejestrowad
swoj profil ePUAP i czasem zajrzeé na stro-
ne konsultacji. Chocby z ciekawosci. A je-
§li co§ nam si¢ nie spodoba, mozemy to od
razu napisad. Nie czekajac, az irytujacy nas
pomysl stanie si¢ prawem.
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Z szuflady eksperta

PO CO NAM MAKROCEL,
czyli brzozka na horyzoncie

Wiekszo$¢ ludzi planuje swoje dziatania na rok, dwa lub najwyzej na kilka lat. Postanawia
zrealizowac np. roczne plany sprzedazy, zakiada, ze w ciagu jakiego$ czasu osiagnie wyzsze
stanowisko, skonczy szkole, zawrze zwiazek maizenski, urodzi dziecko itd. Ta strategia
plandéw podzielonych na krdtkie odcinki jest skuteczna i sprawdza sie w codziennym zyciu.
Dzieki niej osiagamy kolejne sukcesy.

Dariusz Tarczynski

astanéwmy si¢ nad innym po-

dejsciem i pomyslmy o przy-

szlosci inaczej. Sprébujmy pa-

trzeé szerzej i planowaé dalej.
Co nam da taka dhuzsza perspektywa? Po-
zw6l Czytelniku, Ze wyjasni¢ to na przy-
kladzie.

W latach osiemdziesiatych zapragna-
fem wybudowac sobie wolnostojacy dom
z ogrodem. Wowczas Polska byla pari-
stwem socjalistycznym, a ja bylem bardzo
mlody i nie mialem znajomosci. Otrzy-
manie dziatki budowlanej przez kogos ta-
kiego jak ja graniczylo z cudem. Realiza-
¢ja mojego planu wydawata si¢ niemozli-
wa. Wtedy przypadkiem dowiedzialem sie,
ze cztonkowie spétdzielni rolniczej otrzy-
muja nieruchomosci pod budowe domu.
Nie namyslajac si¢ dtugo, zapisalem sie do
najblizszej sp6tdzielni na stanowisko trak-
torzysty (w konsekwencji, po wielu latach,
dom w tym miejscu zbudowatem).

Nigdy wczesniej nie zajmowalem sie
uprawa roli i stabo znalem si¢ na rolnic-
twie. Od zawsze bylem mieszczuchem.
Moje umiejetnosci jako traktorzysty byly
stabe, wiec wysylany bylem do wykony-
wania latwiejszych prac, takich jak bro-
nowanie, polegajace na kruszeniu bryl, wy-
réwnywaniu powierzchni pola, czy roz-
trzasanie 1 walowanie siana, po to, aby wy-
schio.

Pewnego dnia kierownik produkeji
skierowal mnie do orki. Zadanie to byto
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zdecydowanie trudniejsze od prac, ktére
do tej pory wykonywalem. Jan Kolasa, sta-
ry, do$wiadczony traktorzysta, ktéry przez
cale zycie pracowal w polu mial mi to-
warzyszy¢ oraz udzieli¢ niezbednych in-
strukcji. UdaliSmy si¢ na wyznaczone
miejsce, staneliSmy na polnej drodze, pa-
trzac na 40 hektaréw niezaoranego pola.
Jan Kolasa powiedzial, abym opuscit plug
i jechat jako pierwszy. Przyznam sig, ze
nogi si¢ pode mna ugiely. Czutem si¢ bar-
dzo niepewnie, bo nigdy wezesniej tego nie
robitem, wiec zaczalem negocjacje:

— Panie Janku, moze jednak Pan pierw-
szy zacznie. Ja wjade w bruzde, kt6ra Pan
wyorze i za pana traktorem bede oral.

Ale on si¢ upart:

— Nie, nie, ty jedziesz pierwszy.

— Ale jak mam to zrobi¢ — protesto-
watem - pole wielkie, wigc krzywo mi wyj-
dzie. To moze chociaz jaki§ sznurek po-
ciagne, aby mégl wedlug tego sznurka je-
cha¢ — zaproponowalem.

Za$mial sie:

— Jeszcze w zyciu nie widzialem, aby
chlop orke wg sznurka robit.

Ja mu na to, ze to moze dlatego, Ze po-
letka chtopskie sa waskie:

— Chlop widzi lepiej, bo zaczyna od
miedzy, a nasze pole jest przeciez szerokie.

Westchnat gleboko, popatrzyt na mnie
i zapytal.

— A widzisz ty tam na koncu pola wy-
stajaca brzézke?

—No, widze ja wyraznie — odrzeklem.

— No to patrz na nig i jadZ — uslysza-
fem.

Tak oto Pan Jan Kolasa ze spéldziel-
ni pod Lodzia nauczyl mnie, czym jest azy-
mut.

Powiedzial mi, ze jezeli masz na ho-
ryzoncie punkt, do ktérego zmierzasz, wte-
dy twdj spos6b dojscia do niego jest naj-
bardziej optymalny i robisz najmniej ble-
déw. Krétko moéwiac, twéj spos6b funk-
gjonowania i realizacja zadan stuzacych ce-

lowi, tych mniejszych i drobniejszych, be-
dzie tak zoptymalizowany, Ze nie be-
dziesz tracit dodatkowo wysitku na zbed-
ne, czy bledne dziatania.

Brzézka ze wspomnianej historii
jest twoim najwazniejszym
zyciowym celem, pragnieniem,
ktore chcesz zrealizowa¢c

i do ktérego zmierzasz.

Jeden z uczestnikéw moich szkoler
opowiedzial wlasng anegdote. W czasie wa-
kacji dorabiat z kolega w Niemczech.
Otrzymali zadanie zrobienia dhugiego
ogrodzenia wzdluz nieruchomosci. Z jed-
nej strony ogrodzenie robili oni, a z dru-
giej dwoch niemieckich fachowcéw. Pa-
nowie Ci odmierzali odleglosci, robili
szczegSlowe wyliczenia. U nich wszystko
miato by¢ pod linijke. Wspomniany uczest-
nik szkolenia wraz z kolega wkopali jeden
shupek na poczatku, drugi na samym kon-
cu nieruchomosci i przeciagneli sznurek.
Wzdluz niego rozmieszczali dalsze shupki.
Wykonali swoja prace szybciej i doktadniej
niz fachowcy z Niemiec. A to dlatego, ze
ogrodzenie robione metoda odmierzania od
jednego stupka do nastgpnego miato nie-
wielkie odchylenia od linii — raz w prawo
raz w lewo, natomiast to, z linia wytyczo-
na sznurkiem, bylo idealnie réwne.

Po co przytaczam te historie? Otéz je-
zeli odpowiednio daleko postawisz sobie
shupek lub ,,trzymasz azymut na brzézke”
waéweczas to, co robisz po drodze jest bar-
dziej precyzyjne, robisz mniej bledéw,
a sama droga jest prostsza.

I odwrotnie. Jezeli planujemy odcin-
kami, robimy wigcej zbednych dziatan, to
latwiej jest nam zabladzié, przyjaé nie-
wlasciwy kierunek, ktéry spowoduje, ze
bedziemy marnowac nasza energie i czas
na korekty.

Ponadto, wraz z okresleniem najwaz-
niejszego zyciowego celu ,,brzézki” zmie-



nia si¢ nasze podejécie do realizacji drob-
niejszych zadari i celéw, postrzegamy je
jako ,lzejsze”, a przez to tatwiej osiagal-
ne. Podsumowujac to jednym zdaniem:

Jesli okreslisz sobie zyciowy cel,
latwiej ci bedzie dziala¢ na co dzien

Spinanie po$ladkow,
czyli kiedy mozna zdjac bielmo z oka

Gdy skupiamy si¢ na realizacji malych,
nieodleglych celéw oraz nadajemy im ran-
ge niezwykle waznych, a pomijamy przy
tym szersza perspektywe znaczenia celéw
zyciowych, w naszej psychice pojawia si¢
nastawienie, ktére powoduje, ze odczu-
wamy realizacje poszczegblnych zadan
jako trudna i robimy wiecej bledéw.

Dlaczego tak si¢ dzieje? To rezultat
nadmiernego napigcia naszego ciala i na-
szej psychiki.

Gdy zbyt mocno koncentrujemy si¢ na
zadaniu, wcigz o nim myslimy. Mamy
,klapki na oczach”, bo zapatrzeni jesteSmy
we wiasny (przypomnijmy — weale nie o Zy-
ciowej randze) cel. Tracimy elastyczno$¢ my-
$lenia, swobode dziatania, umiejetnosé ob-
serwacji otoczenia i adekwatnego reago-
wania na zmiany czy nadarzajace sie okazje.
Nie potrafimy uzyskac dystansu i zauwazy¢,
ze sa inne sprawy poza naszym dazeniem.
W slangu mlodziezowym taka postawa
okreslana jest dosadnie ,spinaniem po-
Sladk6éw™. Zaobserwujmy, co si¢ dzieje z na-
szym organizmem, gdy nas to dopadnie.

Ot6z mamy typowe objawy stresu
i przemeczenia. Zdarza sig, Ze nie moze-
my wypoczad, wyspac si¢ czy zrelaksowac.
JesteSmy zmeczeni, ale i nadmiernie po-
budzeni. Czesto jesteSmy tak przejeci i ze-

stresowani, ze trzgsa nam si¢ rece, glos
drzy a cialo nadmiernie si¢ poci.

Prosty przyklad - w konkursach, qu-
izach czy grach zreczno$ciowych ludzie,
ktérzy maja wykonaé z pozoru proste za-
danie, duzo czgsciej robia bledy, gdy nad-
chodzi dla nich decydujaca szansa niz pod-
czas treningéw i prob. Osobie, ktora jest
pod wplywem presji wielkiej wygranej, na-
wet odpowiedZ na zupehie banalne py-
tanie moze sprawi¢ klopot. Wynika to wia-
$nie ze spigcia i ze zbyt duzego skupienia
na celu.

Jesli nastawiamy sie na co$ bardzo
mocno, wtedy nasza efektywnosé jest
znacznie mniejsza.

I jeszcze jedna opowie$é. Na dalekiej
Syberii mieszkat uzdrowiciel. Sciagat scy-
zorykiem bielmo z oczu. Pomégt wielu lu-
dziom. Jego stawa rozchodzita si¢ szero-
ko. Przyjezdzali do niego niewidomi z naj-
dalszych zakatkéw kraju, a on usuwat sku-
tecznie zaéme wszystkim. W koricu usly-
szeli o nim moskiewscy profesorowie.
Byli cickawi jego nadzwyczajnych umie-
jetno$ci. Zaprosili go wiec do Akademii
Moskiewskiej i poddali prébie. Mieli pa-
cjenta z bielem na obu oczach. Na jedno
oko weale nie widzial, na drugie niewie-
le. Uzdrowiciel wprawnie i z powodzeniem
usunat bielmo z ,,gorszego™” oka. Profeso-
rowie zachwyceni zrecznoscia uzdrowi-
ciela, zaczeli z nim rozmawiaé. Méwili, jak
wrazliwym narzadem jest oko, jak skom-
plikowana jest jego budowa i z jak deli-
katnych tkanek si¢ sktada, podziwiajac przy
tym jak profesjonalnego zabiegu dokonat.
Po tej rozmowie cudotwdrca miat przy-
stapi¢ do operacji drugiego oka. Jednak gdy
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tylko przystawit doni scyzoryk, jego zawsze
dotad niezawodna reka zadrzata. Uslyszal
przeciez, jak trudny, wymagajacy ogrom-
nej precyzji jest to zabieg. Nie byl juz
w stanie wykona¢ operacji. Na zawsze stra-
cit lekkos¢ reki i swoje zdolnosci. Profe-
sorowie prawdopodobnie uswiadomili
mu ogromna odpowiedzialno$é i by¢
moze po raz pierwszy przestraszyl sie
konsekwencji swojego dziatania.

Ten przyklad dobrze oddaje, jak
trudna lub nawet niemozliwa moze staé si¢
realizacja celu, gdy towarzyszy nam na-
piecie i obawy o skuteczno$¢ dziatani.

Podpowiada tez, jak sprawnie potra-
fimy decydowad, dobiera¢ wlasciwe na-
rzedzia i czynnosci, gdy jesteSmy zorien-
towani na osiagni¢cie naszego MAKRO-
CELU. |

JAK BYC BOGATYM

Mozesz zarabiac bardzo niewiele, a jednak byc bogatym. Mozesz takze zarabiajac bardzo
tduzo - by¢ biednym, a nawet bankrutem. 0 twojej zamoznosci i bezpieczenstwie finansowym
decyduje nie to ile zarabiasz tylko to, ile masz oszczednosci.

Andrzej Sputa

ickszo$¢ z nas nie potrafi

oszczedzaé. Dlaczego? Li-

czymy, ze w przyszlosci be-

dziemy lepiej zarabiac i wte-
dy zajmiemy si¢ oszczedzaniem. Wolimy
wydawac uwazajac, ze oszczedzanie ogra-
nicza nasz terazniejszy standard Zycia,
przez co wyciagamy mylny wniosek, ze nie
oplaca si¢ oszczedzad.

Jestesmy gotowi placi¢ wszystkim do-
okola, natomiast nie potrafimy zaplaci¢
najwazniejszej osobie czyli — sobie. Na po-
czatku miesiaca placimy za prad, telefon,
czynsz. Placimy wszystkim za wszystko: za
paliwo do samochodu, bilet do kina,
ubrania, kolejne buty, kosmetyki, itp. Na
koricu miesigca nie zostaje nam juz nic

i tak wiekszo$¢ ludzi funkcjonuje cale w»
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zycie. Nie jeste$my w stanie zaplaci¢ sami
sobie, czyli odlozy¢ czg$¢ zarobionych
przez siebie pieniedzy. Najwazniejsza za-
sada, od kt6rej powinni§my zaczadé, to naj-
pierw, na poczatku miesiaca placimy so-
bie okreslong sume np. 10 proc. swoich
dochod6w. Robimy polecenie zaplaty na
tzw. konto inwestycyjne — gdyz tylko w ten
spos6b nie zapomnimy o sobie! To my je-
steSmy najwazniejsi, to my pracujemy na
te pieniadze, dlatego musimy by¢ pierw-
si w kolejce. To jest nasza motywacja na
przyszlosé, ale réwniez gwarancja na nie-
zalezno$¢ finansowa.

Pieniadze nie zalatwia w naszym zy-
ciu wszystkiego, ale sprawia, ze zycie moze
by¢ o wiele tatwiejsze 1 przyjemniejsze.

Pieniadze nie spowoduja, ze bedzie-
my zdrowi. Nie sprawia, ze bedziemy mie-

stycji. Jest to po prostu bezpieczna skar-
bonka. Nasze pieniadze powinny by¢ in-
westowane, aby pracowaly dla nas.

Zastanéw sie, ile zarobile§ w ciagu
ostatnich pigciu lat? Jesli zarabiasz 6 000 zt
miesigcznie, bytaby to kwota 360 000 zt.
Ile z tego udalo ci si¢ oszczedzi¢? Odpo-
wiedz znasz tylko ty - spéjrz na swoje kon-
to. Moze czas to zmienic¢?

Jak madrze inwestowac?

Wspoélczesne metody inwestowania sa
gotowymi produktami rynkowymi. Na na-
szych seminariach finansowych polecamy
produkty inwestycyjne, ktére sa zarza-
dzane przez specjalistéw od poczatku do
konca, aby ten, kto zdecyduje si¢ na in-
westowanie korzystal z fachowej opieki
a sam skupial si¢ na tym, co najlepiej po-

Jestesmy gotowi placic wszystkim dookoia,
natomiast nie potrafimy zapiacic najwazniejszej
osohie czyli — sobie. Piacimy wszystkim za
wszystko: za paliwo do samochodu, bilet do
kina, ubrania, kolejne buty, kosmetyki, itp.

Na koncu miesiaca nie zostaje nam juz nic

I tak wiekszosc ludzi funkcjonuje cate zycie.

li wiecej prawdziwych przyjaciél. Nie za-
pewnia nam udanego malzefistwa. Nie
poprawig naszych relacji z dzie¢mi. Na-
tomiast dadza nam odrobine wolnosci,
stabilnosci i poczucia bezpieczenstwa.
Jest to wystarczajaco duzo, zeby warto je
bylo mieé. Zwlaszcza ze nasza sytuacja
moze si¢ zmienié. Na lepsze lub na gor-
sze (np. w zwiazku z chwilowg utratg pra-
¢y czy choroba)

Magiczne 10 proc.

Najskuteczniejsza metoda jest wypla-
cenie sobie zaraz po otrzymaniu wyna-
grodzenia — 10 proc. na konto inwesty-
cyjne. Te 10 proc. stanie si¢ fundamentem
twojego prawdziwego dobrobytu i nie-
zaleznos$ci finansowej. Za pozostale
90 proc. bedziesz zyt dokladnie tak sa-
mo jak dotychczas, ale zaczniesz nowy etap
w swoim zyciu, zaczniesz budowa¢ do-
brobyt dla siebie.

0Oszczedzac czy inwestowac?
Pienigdzy nie nalezy trzymaé w domu,
bo jest do nich tatwy dostep i moga za szyb-
ko si¢ nam przydac. Dlatego warto otwo-
rzy¢ specjalne konto oszczgdno$ciowo-
inwestycyjne. Oczywiscie pieniadze trzy-
mane w banku nie stanowia zadnej inwe-
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trafi — na swojej pracy. Inwestor wybiera
pomiedzy dwoma portfelami inwesty-
cyjnymi: 8-10 proc. Sredniorocznie lub
12-15 proc. inwestujac w programy 5+5
(pig¢ lat jest placona skladka i pézniej
§ lat kapitat jeszcze pracuje). Niezaleznie
od wyboru wazne jest to, ze im szybciej
1 wezesniej zaczniemy regularnie oszcze-
dzaé, tym wigkszy zgromadzimy kapital.
I musimy by¢ w tym konsekwentni.

O wysokosci zysku decyduje czas,
oprocentowanie oraz wysoko§¢ wkladu.
Np. majac 30 lat decydujemy, ze be-
dziemy inwestowac 400 zt miesiecznie.
Uzyskujac 15 proc. zysku $redniorocz-
nie zgromadzimy w 65 roku zycia ok.
4573 000 zh.

Jezeli zaczniemy inwestowaé dopiero
majac 45 lat, zeby osiagnac te sama kwo-
te, nalezy odkladac juz 3440 zt miesiecz-
nie. W wieku 55 lat nalezaloby odklada¢
juz 17 400 zI miesiecznie. Jak widac¢ im
weze$niej dojrzejemy do decyzji tym lepiej.

Jak osiagna¢ srednio, rocznie 15 proc.
zysku z zainwestowanego kapitatu infor-
mujemy szczegélowo na naszych spotka-
niach informacyjnych, organizowanych
w Warszawie w Pure Sky Club, gdzie
wstep dla klubowiczéw KIE i ich znajo-
mych jest bezplatny.

Oprocentowanie

Dobierajac sposéb inwestowania pie-
niedzy nalezy zwraca¢ uwagge na wysoko§¢
oprocentowania. Im wyzszy zysk tym le-
piej pracuja dla ciebie twoje pieniadze.
Oczywidcie przy zachowaniu bezpie-
czefistwa portfela inwestycyjnego. Nie-
ktérzy uwazaja, ze lokaty to tez inwesty-
gja. To blad, lokata to jest parkowanie pie-
ni¢dzy, gdyz nawet przy oprocentowaniu
4 proc., po zaplaceniu podatku od zyskéw
to ok. 3 proc., aby podwoi¢ nasz kapitat,
czyli na przyklad z 10 tys. mie¢ 20 tys. mu-
simy czekac 24 lata. Jesli uzyskamy zysk
na poziomie 15 proc. §redniorocznie po
oplaceniu podatku podwoimy kapitat juz
po § latach.

Niezbedne cechy programu inwesty-
cyjnego:

* Powinien by¢ prosty i zrozumialy a za-
razem bezpieczny i pod nadzorem KNF.
* Inwestycja powinna by¢ podzielona na
rézne grupy ryzyka ( dywesyfikacja port-
fela)

* Musi by¢ realna rentownos$¢ inwestycji.
* Konto powinno dawac korzysci podat-
kowe ( kolejna korzy$¢ — oszczedzasz na
podatkach).

* Moga to tez by¢ programy inwestycyj-
ne z niewielkim ubezpieczeniem.

* Dostep do funduszy zagranicznych,
w réznych walutach.

* Mozliwos¢ dostepu do konta online (do
podgladu inwestycji).

* Mozliwo$¢ wyplaty odsetek z zarobio-
nego kapitatu.

* Prawne zabezpieczenie Srodkéw oraz ich
ciagly dostep poprzez subkonto skladek
dodatkowych.

e Zamozny doradca finansowy, ktéry
bedzie opiekowal si¢ naszymi inwesty-
cjami.

Wszystkie te parametry spehniaja pro-
dukty polecane przez nasza firme. Money
Coaching to gwarancja sukcesu finanso-
wego dla tych, ktérzy potrafia regularnie
placié sobie okreslona kwote. Chcesz si¢
przekonaé przyjdz, zobacz, sprawdz.
Wszystkie terminy spotkan inwestycyjnych
na stronie www.moneyc.pl. |

Andrzej Sputa

prezes Money Coaching Sp. z o.0. S.K.. Do-
radca finansowy z unijnym certyfikatem,
ktory od kilku lat prowadzi seminaria z za-
kresu rozwoju osobowosci i problematyki
finansowej. Andrzej Sputa to przede wszyst-
kim praktyk, specjalista od marketingu, ktory
w swojej dotychczasowej karierze zdobyt kil-
kakrotnie tytut Managera Roku osiggajac
dzieki temu jedng z czotowych pozycji w zna-
nej niemieckiej firmie marketingowej. Juz od
dtuzszego czasu zajmowat sie lokowaniem
kapitatu. Strategie inwestowania poznat
w Niemczech i w Holandii.
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KEAMANIE to ciezka praca

Bill Clinton podczas tfumaczenia sie Amerykanom z ,afery rozporkowej” z udziafem

Moniki Lewinsky, powiedzial nastepujace zdanie (ttumaczenie dostowne): ,Chce powiedzie¢
Amerykanom jedno i chce Zehyscie mnie postuchali, bo nie mam zamiaru mowic tego
ponownie, nie miafem relacji seksualnych z ta kobieta, Monika Lewinsky,

nigdy nie powiedziatem nikomu, Zeby kiamat, ani jednego razu, nigdy...".

Grzegorz Zatuski

perspektywy czasu dobrze wie-
my jak skoriczyla si¢ historia pre-
zydenta, zwanego przez Ame-
rykanéw ,,mister charyzma”.

Pytanie tylko dlaczego podczas wy-
powiedzi, Bill Clinton forsujac swoje za-
pewnienia o braku relacji seksualnych,
kiwa glowa z géry do dotu — twierdzaco
(na tak).

Dlaczego méwiac o dobrze sobie zna-
nej osobie, méwi: ,,z ta kobieta” i pdzniej
szybko poprawia sie, dodajac: .,z ta ko-
bieta, Monika Lewinsky”?

Czy konieczne jest powtarzanie stowa:
»nigdy” kilka razy, aby zapewni¢ innych
0 swojej niewinnosci?

Oczywiscie te i wiele innych sygnaléw
nie s3 stu procentowym dowodem mé-
wienia nieprawdy, ale sa to wyrazne sy-
gnaly mogace o tym §wiadczy¢.

Nie ulega watpliwosci, ze kltamstwo
otacza nas z kazdej strony. Szacuje sie, ze
80 proc. klamstw pozostaje nie wykryte,
a dorodli ludzie klamia w co piatej tzw. sy-
tuagji socjalne;j.

Trudno znalez¢ czlowieka, ktéry nig-
dy w zyciu nie sktamal. Dlatego tez kaz-
dy z nas chcialby wiedzie¢ jak rozpozna¢
czy osoba, z ktéra porozumiewamy si¢
w sferze biznesowej czy prywatnej jest wo-
bec nas szczera i nie prébuje nas wyko-
rzysta¢ opowiadajac klamstwa.

Nalezy jednak pamigtaé, ze rozpo-
znawanie sygnalow falszerstwa, to zada-
nie wymagajace troche wiedzy 1 uwagi.

Dr Paul Ekman prekursor badari do-
tyczacych klamania, definiuje klama-
nie jako: ,intencjonalne wprowadzanie
w blad drugiej osoby, bez uprzedzenia jej
o zamiarze takiego zachowania”.

Na klamstwo mozemy patrze¢ z wie-
lu perspektyw. Klamaé¢ mozna na wiele
sposob6w, m.in.: mozna przekaza¢ komus
falsz jako prawde, zatai¢ prawdziwe in-
formacje, przekazac tylko cze$é prawdy,
ujawnic prawde w spos6b intencjonalnie
niewiarygodny, aby po prostu zmyli¢ roz-
moéwce (np. zdanie powiedziane odpo-
wiednim tonem glosu ,,tak szefie oczy-

wiscie caly dziei spedzilem w domu
ogladajac telewizje™) czy tez zastosowaé
podstep i na pytanie ,,Kochasz mnie?” Od-
powiedzie¢ np. ,,Kochanie, a c6z mozna
odpowiedzie¢ w takiej sytuacji”.

Ludzie klamig z wielu powodéw: aby
osiggna¢ dodatkowe zyski, wyeksponowac
cechy ktérych moze oczekiwac rozméw-
ca, dokuczy¢ komus lub odwrotnie, aby
nie sprawié¢ przykrosci, wypas¢ lepiej na
rozmowie rekrutacyjnej, poznaé partne-
ra, unikna¢ kary itd.

Istnieja tez sytuacje, w ktérych klam-
stwo jest usprawiedliwiane przez ludzi.
Wéwezas potocznie nazywa sig takie oszu-
stwo ,,bialym klamstwem”. Jest to oczy-
wiscie kwestia bardzo niejednoznaczna,
gdyz dla niektérych ktamstwo pozostaje
klamstwem niezaleznie od tego czy jest
ono matle, nieszkodliwe czy wypowie-
dziane w tzw. dobrej intengji, np. zeby ko-
go$ nie zrani¢. Kazdy z nas indywidualne
musi sam zdecydowaé czy mozna wytykac
bezduszno$¢ lekarzowi, ktéry nie méwi pa-
cjentowi o nieuleczalnej chorobie, Zonie
moéwiacej mezowi, ze nadal jest szczuply
i atrakcyjny by uchronié¢ go przed depre-
sja czy szefowi, ktory nie cheac pozbawid
motywacji swojego podwladnego, ukry-
wa przed nim fakt braku mozliwosci
awansu w tej firmie.

Najczesciej ktamca racjonalizuje przy-
czyne klamstwa, aby usprawiedliwic¢ swo-
je dzialanie, np. ,,poniewaz moj szef nie-
shusznie pominat mnie przy ostatniej pre-
mii, sam musialem zadba¢ o swoje interesy
przywlaszczajac sobie mienie firmowe”.

Mozemy takze mie¢ do czynienia
z przypadkami nieco odmiennymi, leza-
cymi np. u podloza glebokiej wiary w to
co méwimy. Jezeli w szpitalu psychia-
trycznym pacjent twierdzi, ze jest Napo-
leonem to méwi prawde i ktamie jedno-
cze$nie. Méwi prawde poniewaz wierzy
w to, ze jest Napoleonem, a klamie po-
niewaz nim nie jest.

Podobnie moze by¢ z politykami (bez
poréwnania do szpitala psychiatrycznego
oczywiscie), jezeli polityk przedstawia
informacje w pelni wierzac w to, co
moéwi, moze réwniez nie podlegaé definicji
klamstwa, musi jednak mie¢ 100 proc.
pewnosci, Ze to, co méwi jest prawda.

Klamca najczesciej musi wykonaé na-
prawde duzo pracy, aby osiagnac sukces.
* Powinien poukfadaé wszystkie fakty
i sprytnie wple$¢ je w swoja historie, nie-
ustannie pamigtajac to, co juz powiedzial,
zar6wno nam, jak i naszemu otoczeniu.
* Musi robi¢ to wszystko jednoczesnie
czujnie obserwujac wszystkie reakcje swo-
jej ofiary (uwierzy czy nie?).

* Na koniec klamca musi nieustannie kon-
trolowac wlasne reakcje na stres wynika-
jace z méwienia nieprawdy.

Jak wida¢ kiamanie
to bardzo ciezka ,praca”.

Ten duzy lub czasem ogromny wysi-
fek, to wielka szansa dla 0s6b, ktére chea
sprawdzi¢ prawdoméwnos¢ swojego roz-
mowcy. Chwilowa dekoncentracja oszu-
sta moze zaowocowac przeciekiem praw-
dziwej informagji (czy emocji) lub wska-
zaé nam co§, co moze §wiadczy¢ o tym, ze
jestesmy oklamywani. Dlatego tak wazna
jest czujna obserwacja naszego rozmow-
cy oraz ciggly trening w odczytywaniu i in-
terpretowaniu sygnatéw, ktére pokazuja
cialo czy twarz.
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W najnowszej ksigzce ,,You can’t lie to
me” (,Nie oklamiesz mnie”) autorka Ja-
nine Driver, pokazuje jak odkry¢ klamstwo
w nieco odmienny sposéb od dotychcza-
sowego rozumienia jezyka ciata.

Janine jest nie tylko pisarka i $wiato-
wym ekspertem jezyka ciala, ale takze
praktykiem i trenerem m.in. takich stuzb
jak FBI czy CIA. Autorka podaje trzy pod-
stawowe kroki, stanowiace niezbedna
procedure podczas wykrywania wskazo-
wek falszu:

* Zbadaj zachowania bazowe (baseline)
* Zatrzymaj si¢ na oznakach falszerstwa
(stop on the hot-spot)

 Zadawaj mistrzowskie pytania (ask po-
werful questions)

Moéwiac o pierwszym kroku, warto za-
pamietaé najwazniejsza zasade najlep-
szych detektyw6w: ,zadna wskazéwka
ktamstwa nie jest wiarygodna w odnie-
sieniu do wszystkich ludzi” (Paul Ek-
man).

Kazdy cztowiek jest inny i niestety kaz-
dego cztowieka musimy nauczy¢ si¢ ob-
serwowac niezaleznie. Dlatego tez waznym
jest, aby ustali¢ baze zachowania czlo-
wieka, rozpoznad jego gesty, tiki, typowe
zachowania, wlasciwe tylko jemu. Trzeba
pamigtaé, aby zaczynajac rozmowe pod-
chodzi¢ do rozméwey z otwarta glowa. In-
aczej zamiast szuka¢ obiektywnych oznak
ktamstwa zaczniesz doszukiwac si¢ tych
oznak na sil¢ i zapewne co$ znajdziesz. Py-
tanie tylko czy bedzie to oznaka klamania,
czy tylko przypadkowy tik.

Patrzac na zabiegi stuzace klamaniu
mozemy pokusi¢ si¢ o klasyfikacje ktam-
c6w, aby tatwiej odczytywac ich préby fal-
szerstwa. Janine Driver w swojej ksiazce
poréwnata klamcéw do oséb chodzacych
po linie i wyréznila trzy nastepujace typy:
wbalansujacy chwiejnie”, ,,przekonujacy
nieprzekonany” oraz ,,wycofany”. Jednak
definitywna przynalezno$é¢ oszusta do
ktéregos z tych typéw nie jest jedno-
znaczna i trwata. Wielu oszustéw przybiera
rézne strategie np. w zaleznosci od sytu-
acji. I tak manager waznego dzialu w fir-
mie w rozmowie ze swoimi podwladny-
mi moze by¢ przekonujacym nie-przeko-
nanym, a wezwany na rozmowe Z zarzg-
dem spétki moze zachowywacé si¢ jak
ktamca wycofany.

Oczywiscie precyzyjna wiedze¢ o wy-
korzystaniu takich informacji zdobywa si¢
na specjalistycznych treningach, ktére
bardzo czesto zmieniaja fundamentalnie
perspektywe (nawet biznesowa) wielu
0séb.

Typologia klamcéw oraz znajomosé
stosowanych przez nich zabiegéw moga
okaza¢ si¢ niezwykle przydatne w wy-
krywaniu klamstwa. Mozemy je odnies¢
nie tylko do stéw jakimi si¢ postuguja,
gdyz w kompletnym spojrzeniu na po-
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Grzegorz Zatuski

Body Language Institute Polska.

Trener technik perswazji i wykorzystania
mowy ciata w biznesie.

Certyfikowany Senior Instruktor metody ,YOU
CAN'T LIE TO ME”

www.bli-polska.pl

tencjalnego klamce potrzebna jest takze
analiza innych aspekt6w, jak np. mowy cia-
fa pozostalych elementéw.

Przygladajac si¢ naszemu rozméwcy
musimy skupié si¢ zaréwno na jego twa-
rzy jak i na pozostalych czesciach jego cia-
fa. W obserwacji twarzy, wyjatkowo przy-
datny okazuje si¢ trening rozpoznawania
mikroekspresji twarzy. Sa to widoczne
przez utamek sekundy (ok. 0,2 s) ekspre-
sje twarzy, najbardziej charakterystyczne
dla odczuwanej w danym momencie
emocji. Mikroekspresje pojawiaja si¢ mi-
mowolnie bez udziatu $wiadomosci. Np.
gdy jesteSmy zli Sciaggamy brwi w dét
1 mamy rozszerzone nozdrza. Jesli cos nas
zdenerwuje i nie mozemy tego pokazaé,
mimo wszystko przez utamek sekundy na-
sza twarz przybierze wyraz zlosci.

Mimo, ze kazdy z nas pokazuje zto$¢
czy strach w ten sam sposéb, nalezy
wziaé pod uwagg kilka czynnikéw, ktére
moga sprawié, ze dostrzezenie czy inter-
pretowanie konkretnej mimiki bedzie za-
daniem trudniejszym niz zwykle.

$wiadomie informuja o jego stosunku do
nas, o jego pewnosci badZ niepewnosci czy
tez dostarczaja nam cennych informagji,
ktére moga kwestionowac jego prawdo-
moéwno$é. Wazna jest zaréwno odleglosé
w jakiej nasz rozméwea stoi od nas (oczy-
wiscie inaczej wyglada to w sytuacjach biz-
nesowych, a inaczej w prywatnych, gdzie
dystans miedzy komunikujacymi si¢ oso-
bami jest z reguly mniejszy), jego pozycja
i reakcje na nasze stowa. Klamstwo to
ogromny wysilek energetyczny i1 pociaga
za sobg stres. Wedlug Joego Navarro, spe-
gjalisty od komunikagji niewerbalnej, na
stresujaca sytuacje mozna reagowac na trzy
sposoby: ucieczka (np. fizycznym odchy-
leniem sie do tytu), atakiem (np. atak stow-
ny i/lub fizyczny) lub zastygnieciem (po-
dobnie jak reakcja myszy na atak kobry
krolewskiej).

Oczywiscie wszystkie te reakcje moga
trwac bardzo krétko i w wielu przypad-
kach moga by¢ bardzo subtelne i nie do-
stowne, dlatego tez zanim zaczniesz je oce-
nia¢ dobrze przeéwicz ich czytanie.

Podsumowujac, poprawna identyfi-
kacja klamstwa wymaga poruszania si¢ po
opisanych wyzej pigciu obszarach. Na po-
czatku nalezy zebra¢ dane (baze zacho-
wania), nastepnie analizowaé stowa, eks-
presje twarzy i obserwowac cale cialo. Na
koniec zadawaé mistrzowskie pytania,
ktére pomoga w ocenie prawdoméwno-
$ci naszego rozmowcy. Nasz wewnetrzny

Typologia kiamcow oraz znajomosc stosowanych
przez nich zahiegow moga okazac sie niezwykle
przydatne w wykrywaniu kiamstwa.

W zaleznosci np. od tego gdzie si¢ wy-
chowali$my jesteSmy inaczej uczeni ra-
dzenia sobie z naszymi uczuciami. W Ja-
ponii, w sytuacjach prywatnych ludzie wy-
kazuja uniwersalne ekspresje, jednak
w obliczu autorytetu bardziej koncentru-
ja sie na maskowaniu swoich emocji, co
nie wystepuje wcale np. u amerykanskich
studentéw. Ponadto rézne gesty moga by¢
inaczej interpretowane w réznych zakat-
kach $wiata, w jednych za znak obrazliwy,
a w innych za przyjazny.

Pomimo faktu, ze istnieja ekspresje
twarzy, ktére wystepuja niezaleznie od
rasy, plei czy kultury, to czgsto wyzwala-
ja je odmienne przyczyny. Kto§ moze ba¢
sie pajakéw, a ktos inny moze sobie nic nie
robi¢ z ich obecnosci, jednak panicznie
ba¢ si¢ wysokosci albo matych pomiesz-
czef.

Jednoczes$nie z doglebna analiza eks-
presji twarzy nalezy przygladac si¢ jezykowi
calego ciata. Postawa, ruchy i gesty naszego
rozméwcey bardzo czgsto zupelnie nie-

wykrywacz ktamstw musi by¢ dobrze na-
uczony sprawnego poruszania si¢ miedzy
tymi obszarami, by mégl wylapa¢ sygna-
ty kfamania u naszych rozméwcéw.

Nikogo nie trzeba przekonywac o tym
jak przydatna jest Swiadomo$¢ tego czy
nasi rozméwcy sa z nami szczerzy. Nikt
z nas nie chce zosta¢ oszukany, bo czgsto
konczy si¢ to dla nas cierpieniem i utra-
ta czego$ waznego i potrzebnego.

Obserwagja i analiza mowy ciala jest
prawdziwym wyzwaniem. Umiejetno$¢ in-
terpretowania jezyka ciala wymaga obiek-
tywnego podejscia i wyzbycia si¢ uprze-
dzen wobec danej osoby, poniewaz bardzo
fatwo jest zinterpretowac czyj$ gest, ruch,
a nawet wypowiedz ,,po naszej mysli”. La-
two tutaj o pomylke, mogaca mie¢ wplyw
na nasze relacje z rozméwca.

Na koniec chcialbym zwrécié takze
uwage na osoby chrakteryzujace si¢ swo-
jego rodzaju ,wieczna” podejrzliwoscia.
Pomijam tu watek przyczyn takiej posta-
wy, mogacych mie¢ swoje zrédla w dzie-



citstwie, wychowaniu, $rodowisku pra-
cy czy tez zyciowych do$wiadczeniach.
Chcialbym jednak zauwazy¢, ze rzetelna
umiejetno$¢ rozpoznawania klamstwa,
kazdemu z nas stuzy¢ moze inaczej. Po-
licjant pragnie ztapa¢ przestepce, adwo-
kat chce wychwyci¢ uniki §wiadka w sa-

dzie, handlowiec lub negocjator chcialby
wiedzie¢ czy reakcja rozméwey na ofer-
te jest prawdziwa czy tez jest to jedynie
gra negocjacyjna. Prywatnie, osobisty
wykrywacz ktamstw moze stuzy¢ do oce-
ny prawdoméwnosci partnera lub dora-
stajacego dziecka. Skuteczne wykrywanie
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klamstw a takze rzetelna i umiejetna
ocena prawdoméwnosci pozwala nam
unikngé stawiania chybionych tez i wy-
eliminowaé nerwowa podejrzliwosé. To
umiejetnos$¢ rozumienia reakgji i zacho-
wan zamiast zwyklych préb czytania
w ludzkich myslach. |

REKLAMA w siecl

2,4 miliardow na Swiecie*. Prawie 17,5 miliona Polsce**. Tyle 0s6b zamiast szukac¢ informacji
0 twojej firmie na targach czy w czasopismach branzowych, siegnie po Internet. To liczhy,
ktorych nie nalezy lekcewazy¢, ho internautow z kazdym dniem przybywa.

Marta Buzalska

o to oznacza dla przedsigbior-

céw? Przede wszystkim zupel-

nie nowe mozliwosci reklamy,

nieograniczone zasi¢giem geo-
graficznym i o wiele tarisze niz w trady-
cyjnych mediach. Internet w poréwnaniu
z innymi no$nikami ma stosunkowo nie-
wiele wad. Jesli tylko potencjalny klient
ma do niego dostep, to reklama w sieci
moze okazad sie strzalem w dziesiatke,
szczegOlnie przy rosnacej ostatnio popu-
larnosci smartfonéw i tabletéw.

Naturalnie, nieprzemyslana reklama
zawsze bedzie nieskuteczna, niewazne
w jaki sposéb rozpowszechniana. Nie
wystarczy wiec stworzy¢ strone interne-
towa z oferta naszej firmy i oczekiwad, ze
klienci zaleja nas zaméwieniami. Jednak
faktem jest, ze reklama w sieci jest duzo
ciekawsza dla odbiorcy — pozwala na
ogromna kreatywno$¢ i elastyczno$c.
Klient doceni takze fakt, ze caly proces za-
kupowy moze zamkna¢ si¢ w bardzo
krétkim czasie i to bez opuszczania domu.
Internet pozwala znalezé produkt lub
ustuge, poréwnac ja z innymi, wybraé
z puli najlepsza oferte, zaméwic produkt
i od razu za niego zaplaci¢. Dla wlascicieli
sklepéw, ktorzy reklamuja sie w Interne-
cie, wazne jest, ze zamiast zalewac wszyst-
kich odbiorcéw reklamami, mogg trafi¢ do
specjalnie wyselekcjowanego klienta, za-
interesowanego jego dzialalnoscia. Poza
tym dostosowane do odbiorcy reklamy sa
mniej nachalne i mniej denerwujace dla in-
ternautow.

Reklama w Internecie to zasadniczo
trzy obszary. Pierwszym sa wyszukiwar-
ki, takie jak Google czy Yahoo. W tym
celu powinni§my oczywiscie stworzy¢
portal o naszej firmie i zadba¢ o odpo-
wiednie pozycjonowanie strony. Zlota za-
sada mowi, ze jezeli czego$ nie ma na

pierwszej stronie wyszukiwarki, to nie ma
tego w ogdle. To prawda, internauci
rzadko zagladaja na druga strone, o dal-
szych nawet nie wspominajac. Warto tez
pamictad, ze brzydko zaprojektowana, sta-
tyczna strona czasami potrafi bardziej za-
szkodzi¢ niz pomée. Dlatego warto za-
trudnié¢ profesjonaliste, ktéry odpo-
wiednim designem i niebanalnymi po-
mystami zacheci odwiedzajacych by po-
zostali na stronie. Wazne jest, by kierowac
si¢ zasada trzech kliknie¢. Klient powinien
znaleZ¢é poszukiwang na naszej stronie in-
formacje klikajac maksymalnie trzy razy,
w przeciwnym razie moze si¢ zniechecié
i zaczaé szukaé tego, co go interesuje
u konkurencji.

Drugim obszarem jest szeroko pojeta
blogosfera. Blogi przezywaja ostatnimi cza-
sy prawdziwy rozkwit, a najbardziej zna-
ni blogerzy sa w swojej dziedzinie niemal
wyroczniami. Reklama na popularnych
blogach jest wigc niezwykle skuteczna. Je-
§li bloger poleci wasza firme to zadziala tu
mechanizm tzw. marketingu szeptanego.

Klienci potraktuja takie polecenie jak
opini¢ znajomego, a takie cenimy naj-
bardziej — w koncu stali czytelnicy czuja
si¢ zwiazani z autorem bloga w sposéb
blizszy relacji przyjacielskiej anizeli cele-
bryta — fan. Jednak tematyka bloga musi
korespondowac¢ z tym, czym si¢ zajmuje-
my. Reklama dilera samochodowego na
blogu kulinarnym, nie tylko nie zacheci
klienta by odwiedzit naszg strone, ale tez
przeszkodzi w stworzeniu spéjnego wi-
zerunku firmy.

Trzecim obszarem marketingu w In-
ternecie sa media spolecznosciowe, takie jak
Facebook (ponad miliard aktywnych uzyt-
kownikéw) czy Tweeter (ponad 200 mln
aktywnych uzytkownikéw). W mediach
spoleczno$ciowych najskuteczniejszg re-
klama jest prowadzenie profilu. Powin-
ni$my umieszcza¢ tam nie tylko infor-
macje o nowych ofertach firmy, ale
przede wszystkim ciekawostki branzowe,
ktére uzytkownik chetnie udostepni zna-
jomym, reklamujac nas coraz wigkszej ilo-
$ci 0s6b. Profesjonalnie prowadzony fan-
page na Facebooku to idealny sposéb, by
szybko 1 niskim kosztem opowiedzie¢ in-
ternautom o naszej firmie. Co wigcej, tego
typu profile pozwalaja doskonale kreowaé
wizerunek firmy, stworzy¢ pewna marke,
co dzisiaj coraz czesciej jest warunkiem
sukcesu.

* Dane serwisu royal.pingdom.com
** Dane serwisu
www.wirtualnemedia.pl

Marta Buzalska

studentka Dziennikarstwa i Komunikacji Spo-
tecznej, absolwentka Instytutu Etnologii i An-
tropologii Kulturowej na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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PO CO 1 JAK , przetamywac lody”
w kontaktach biznesowych.

0d kilku lat coraz wiecej firm oczekuje od swoich pracownikow posiadania szerokiej

i mocnej sieci kontaktow. Konferencje, seminaria czy spotkania biznesowe sa jedna z okazji
do ich budowy. Niestety ponad 70 proc. uczestnikow wydarzen biznesowych, nie czuje sie
komfortowo w ,,przefamywaniu lodow". Co robic, aby w peini wykorzystac takie okazje

do budowania relacji biznesowych? Jak szybko zawierac nowe znajomosci?

GrzeGorz Turniak

Mingling i networking na konferencjach

Biorac udzial w réznych wydarze-
niach organizowanych dla srodowiska biz-
nesowego wigkszo$¢ uczestnikéw kon-
centruje si¢ gléwnie na kwestiach mery-
torycznych konferengji, nie wykorzystujac
okazji do zawierania nowych znajomosci.
Pewnym rozwiazaniem, ktére stosuja or-
ganizatorzy jest mingling czyli ,,wymieszanie
si¢” ludzi. Bez wspomagania organizatoréw
wymiana wiedzy i do$wiadczenl pomiedzy
uczestnikami jest zazwyczaj niewielka.
Wynika to z wielu powodéw, np. uczest-
nicy nie wiedza, po co zawiera¢ nowe zna-
jomosci, jak to robié, czego nie robié oraz
jak podtrzymywa¢ nawigzane relacje.

Co zrohic, aby w peini wykorzystac
wydarzenia biznesowe na poszerzenie
bazy kontaktow?

Po pierwsze: potraktuj przerwy jako
czas na poznawanie nowych ludzi. W su-
mie najwazniejszy jest okres rejestracji
uczestnikéw przed rozpoczeciem wyda-
rzenia. Jesli przyjdziesz wcze$nie, be-
dziesz mial okazje poznaé innych w kom-
fortowych warunkach.

Po drugie: nie siadaj po rejestracji, lecz
st6j 1 z usmiechem witaj przybywajacych.
Weciel sie w role witajacego gosci. Swoja
teczke zostaw w domu lub szatni ew. na
krzesle w sali.

Po trzecie: rozmawiaj gléwnie z nie-
znajomymi, znajomych serdecznie pozdréw
i ewentualnie poznaj ich z nowopoznany-
mi osobami. Warto poprosi¢ znajomych
o to, aby Cig przedstawili innym ludziom.

Po czwarte: stail si¢ mistrzem poga-
wedek, poméz innym zaprezentowac sie-
bie i sw6j biznes. Dzigki zasadzie wza-
jemnosci oni po zaprezentowaniu siebie
poprosza Ciebie o opowiedzenie o sobie.

Po piate: badZ lacznikiem miedzy
ludZmi. Poméz im sie poznaé, a beda Ci
wdzieczni, co przetozy si¢ na Twoje dobre
z nimi relacje.
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Fot. Piotr Szalarski
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Grzegorz Turniak

Niestrudzony oredownik idei: networkingu,
miglingu, zarzadzania talentami i kariera.
W 2006 r. zatozyt i do korica 2012 r. byt pre-
zesem BNI Polska. Zatozyt i prowadzit z part-
nerami The Top Careers Club. Wczesniej,
w swojej karierze petnit m.in. funkcje: prezesa
Jobpilot Polska, HR Sector Sales Managera
w SAP Polska, Managing Directora w Neu-
mann Management Institute, Dyrektora Pol-
skiej Miedzynarodowej Szkoty Zarzadzania.

Idealnie zorganizowana konferencja
Na konferencjach lub wigkszych spo-
tkaniach biznesowych organizatorzy co-
raz cze$ciej wyznaczaja osoby do witania
i zajmowania si¢ go$¢mi tak, aby czuli sie
oni komfortowo. Sa to tak zwani icebre-
akerzy. Dzigki temu uczestnicy uzyskuja
niespotykana na rynku warto$¢ dodana.
Unikalne, zapadajace w pamig¢ do$wiad-
czenia staja si¢ istotnym elementem bu-
dowania reputacji i wyrézniania si¢ wy-
darzenia na konkurencyjnym rynku.
Wprowadzenie spéjnego systemu za-
rzadzania do$wiadczeniem klienta pod-
czas seminariéw czy konferencji ma ogrom-
ne zalety. Pozwala ogranicza¢ wplyw przy-
padku na jakos§¢ doswiadczenia, wyelimi-
nuje Zrédla negatywnych dos$wiadczen

klienta, wywoluje wdzieczno$é dla organi-
zatoréw za zadbanie o ,przetamanie lo-
déw”. Przede wszystkim jednak — stymuluje
klientéw do zachowan pozadanych z punk-
tu widzenia intereséw Twojej firmy (reko-
mendacje, lojalno$¢, wicksza sprzedaz).

Rola icebreakerow

Zespol witajacy gosci realizuje wiele
celéw: zbudowanie mitej i przyjacielskiej
atmosfery przed rozpoczeciem konferen-
¢ji, wywolanie poczucia wdzigcznosci
klientéw dla organizatoréw za troskliwe
zaopiekowanie si¢ nimi od samego po-
czatku, ,,przetamanie lodéw” przez uczest-
nikéw, ktérzy sie nie znaja, zwigkszenie
liczby nawiazanych warto$ciowych kon-
taktow przez uczestnikéw konferencji
oraz efektywne wykorzystanie czasu na
konferencji.

Przehieg sesji networkingowej

Przed rozpoczgciem konferencji prze-
szkoleni uprzednio icebreakerzy pelnia
role proaktywnie witajacych uczestni-
kéw: pomagaja uczestnikom ,,przetamac
lody”, czyli bezpiecznie wyjs¢ ze swojej
strefy komfortu i nawigzaé¢ warto$ciowe
kontakty. Taktownie ulatwia nawigzanie
rozmowy, przedstawiajac sobie uczestni-
kéw od momentu rejestracji do rozpo-
czecia konferengji. Lacza takze osoby,
ktére niejednokrotnie sa troche zagu-
bione, poniewaz nie maja znajomych
wsréd profesjonalistéw na konferengji.

Trudno przecenié korzysci plynace ze
sprawnego minglingu, ktéry nie wymaga
zbytniego wysitku, ale zaangazowanych
1 otwartych ludzi.

Moje dotychczasowe doswiadczenia
pokazuja, ze moderowane sesje networ-
kingowe przynosza dodatkowe korzysci
wymiany wiedzy i do§wiadczen oraz do-
starczaja wiele satysfakcji uczestnikom,
a organizatorom mozliwos¢ skorzystania
z zasady wzajemnosci. |
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OBAWY zwigzane z mediacjami

Tym felietonem zaczynam serie tekstow o obawach, jakie mamy wobec takiego narzedzia,
jakim jest mediacja. Stysze o wielu takich przekonaniach, ze mediacje sa tylko do wielkich
spraw, mediator powie mi, co mam robic, mediacja jest szukaniem kompromisu, etc.

Magdalena Sendor

a jednej z prezentacji o me-

diacji pewien pan powiedzial,

iz ma opory, by p6js¢ na me-

diacje z osoba, z ktéra ma ja-
kis sp6r, gdyz obawia sie, Ze wylalby na te
osobg ,kubel pomyj” i wtedy dopiero
wpadnie w klopoty. Moja krétka odpo-
wiedz jest taka - lepiej ten ,,kubet pomy;j”
wyla¢ w obecnosci mediatora niz bez. Jako
mediator bede patrzyla, jakie sa za kazda
ewentualng obelga trudne, a by¢ moze na-
wet bolesne uczucia, ktére od dawna
w tym czlowieku tkwia.

A dhuisza odpowiedZ bedzie taka.
Ten pan ma z jaka$ osoba konflikt. Nie wie
jak sie tym zajaé. Nie chce powiedzieé cze-
205, co by te osobe urazilo. Nie méwi nic
(a przynajmniej tak mu sie¢ wydaje, bo
moze nie méwi tego werbalnie, ale jego
mowa ciala, zachowania zapewne to po-
kazuja.) I co si¢ dzieje z konfliktem? On
nadal jest. Od nieméwienia o nim on nie
znika. Zazwyczaj sie nawarstwia, docho-
dza do niego drobniejsze sprawy i na kon-
cu nie wiadomo, o co chodzito i czasami
potrzeba do tego sedziego. Utrzymujemy
iluzje dobrych relacji. Zachecam wtedy do
odpowiedzenia sobie na dwa pytania: co
mi daje iluzja dobrej relacji? jak place za
te iluzje?

Wrécimy do samej mediacji, jesli
jednak pan, nazwijmy go Piotr, pokonatl
swoje obawy i zaprosit druga osobg, na-
zwijmy go Tomaszem na mediacje. Fak-
tycznie, po 30 minutach do$¢ mitej,
cho¢ napietej wymiany zdar, ustalania
o co chodzi miedzy tymi panami, pan
Piotr zaczyna mie¢ czerwong twarz, za-
ci$nigte dlonie i zaczyna ,,wylewaé po-
myje”:

Piotr: Tomek, nie moge Cie juz stu-
chad. Jestes obludny i nieuczciwy, juz nie
moge tego ukrywac.

Mediator: Czy dobrze odczuwam,
ze gdy pan to méwi do pana Tomka, jest
pan zniecierpliwiony, gdyz teskni pan za
szczero$cia i uczciwoscia?

Piotr: Tak, chcg slysze¢ prawde i mie¢
pewnosé, ze Tomek nie prébuje mnie wy-
rolowac.

[w tym czasie mediator widzi katem
oka, iz pan Tomasz siedzi jak na szpilkach.
Uslyszal co§ bardzo trudnego dla niego

i chce odpowiedzie¢ na te zarzuty. Me-
diator wiec zwraca si¢ do pana Tomasza.]
Mediator: Podejrzewam, iz musi by¢
panu bardzo trudno teraz? Uslyszal pan
stowa, ktére pana by¢ moze ranig?

Tomasz: Jestem oburzony, Piotr jest
zwyktym naciggaczem!

Mediator: Slysze, iz i pan ma co$ bar-
dzo waznego dla pana do powiedzenia.
Chcialabym przypomnie¢, na co si¢ umé-
wiliSmy, iz bedziemy moéwili na prze-
miennie, a ja bede Was wspierata w praw-
dziwym uslyszeniu si¢. Czy bylby pan
sklonny poczekaé, az dowiemy sig, co
chcial powiedzie¢ pan Piotr i nastepnie wy-
stucham pana?

Tomasz: Tak, jeszcze chwile moge po-
czekaé... choé jestem wkur....

Mediator: Slysze, ze jest pan poteznie
podminowany i chce si¢ Pan réwniez wy-
razié. I jednoczes$nie dziekuje za okazanie
cierpliwosci.

[Mediator zwraca si¢ do pana Piotra.]

W ostatnim zdaniu uslyszatam, iz bar-
dzo wazne jest dla pana zaufanie, czy tak?

Piotr: Tak, chcialbym znéw zacza¢ ufaé
Tomaszowi, ale nie wiem jak...

Mediator: Aha, chodzi o zaufanie. Za-
tem to przekaze panu Tomaszowi.

Uslyszatam od pana Piotra, iz za jego
stfowami jest cheé, aby bylo miedzy panami
zaufanie. Czy moze to pan powtdrzy¢?

Tomasz: Chodzi mu o zaufanie. I jestem
cholernie zdziwiony... I nadal wkur... On sam
robi takie rzeczy, cho¢ by to, Ze sytuacja,
o ktérej tu méwimy byla dwa lata temu,
a on nic o tym nie méwil. Jakie zaufanie?

Mediator: Slysze, ze wazna jest dla
pana taka spéjnos¢ w tym co si¢ mowi
i robi oraz podobnie jak dla pana Piotra
szczero$é, czy tak?

Tomasz: Tak.

[STOPKLATKA]

To jest pierwszy moment, kiedy
w czasie tej mediacji obaj panowie usty-
szeli sie i zobaczyli, ze maja cho¢ jedna
potrzebg wspdlna. Nie znaczy, ze jesteSmy
blisko zgody. Jest tam nadal duzo gnie-
wu, zranienia, niejasno$ci. Niemniej jed-
nak mediator — ttumacz powoli, krok po
kroku, nawet pomyje i powszechnie nie-
akceptowane slowa przetlumaczy na
prawdziwie ludzkie, wazne potrzeby.
Wazne, bo one sa naszymi motorami do
dzialania! |

Magdalena Sendor

mediatorka i trenerka, zatozycielka Strefy
Porozumienia, ktéra promuje mediacje
w miejscu pracy jako forme budowania do-
brej atmosfery (www.strefaporozumienia.pl).
Z wyksztatcenia jest dziennikarka i kulturo-
znawczynia, od wielu lat jest goraca zwolen-
niczka Swiadomej i empatycznej komunikagji.
Ukoriczyta roczne Studium Porozumienia Bez
Przemocy (Nonviolent communication) Mar-
shalla B. Rosenberga (2008-2009) oraz In-
tensywny kurs mediacji wg Porozumienia Bez
Przemocy (2010-2011-2012). Jest osoba,
ktdra nieustannie sie doszkala samodzielnie
szukajac wiedzy u innych ludzi, w ksiazkach,
w zyciu lub w formie szkoler czy warsztatow.
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Fot. Michat Czajka (3)

Na poczatku na fotografiach uwieczniat
emocje swojej Zony. Pézniej zainteresowaty
go inne kohiety, macierzynstwo, dziec,

ai zafascynowata go nago$¢. Michat Czajka
opowiada nam o swojej pasji, ktora stata
sie jego sposohem na Zycie.
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Rozmawia NINA ALT

Dawno u Ciebie nie bytam. Tymczasem
same zmiany - nowe studio, nowe miejsce...
Nowe wyzwania?

— Rzeczywiscie, wyglada na to, ze same
nowosci (§miech). Ale pasja zostala ta sama.
Tylko swoje atelier fotograficzne prze-
niostem na Lubelska, do obiektu, ktéry na-
zywa sie Artystyczna Skaryszewska.
Fotografowates kobiety, przyszte matki,
dzieci. Teraz zabrate$ sie za akty?

— Tak naprawde to wcigz pokazywa-
nie pieckna. Tym razem pigkna ludzkiego
ciala. Uznatem, ze akty, zaréwno kobiece,
jak i meskie, to bedzie kontynuacja tego,
co robitem dotychczas.

Kiedy postanowites: ,,Zostane fotografem™?

— Zawsze interesowaltem sie fotografia.
Juz jako dziecko lubitem robi¢ zdjecia. Pa-
migtam moj pierwszy aparat olympus za-
rowno cyfrowy jak i analogowy. Ale na po-
waznie zaczalem mysle¢ o fotografii, gdy
robitem zdjecia mojej zonie. Jest nie tylko
piekna, ale tez niezwykle fotogeniczna. Tak
powstat cykl ,,Kobieta mojego zycia”.
Masz ulubione jej zdjecie, do ktérego cze-
sto wracasz myslami?

— Kazde zdjecie to inna historia, inna
namietno$¢ i kazde przywotluje niezapo-
mniane emocje i wspomnienia.
Niewatpliwie wida¢ na nich te emocje, ale
skad pomyst fotografowania innych kobiet?

— Chce pokazywad inne kobiety, zeby
ich mezczyzni mogli by¢ dumni ze swoich
ukochanych. Kazda kobieta jest przeciez
piekna, tylko trzeba to uchwyci¢ w od-
powiednim momencie. Dlatego tez kolejny
cykl moich zdjeé nazwalem ,Kobieta
jako obiekt pozadania”.

Zona nie jest zazdrosna, gdy fotografujesz
nagie kobiety?

— Zawsze wspiera mnie w tym co ro-
big. Jest dla mnie najpiekniejsza kobieta na
$wiecie i nie ma powodéw czud sie za-
zdrosna.

Fotografujesz tez matki i ich dzieci...

— Lubie uwieczniaé na zdjeciach chwi-
le szczescia, a rodziny z dzie¢mi na pew-
no do takich naleza.

Czyli mozna uméwic sie z Toba na sesje?

— Zapraszam. Po to jestem. |

Michat Czajka

od 2004 zajmuije sie fotografowaniem profe-
sjonalnie. Lubi wyzwania, podpatrywanie
ludzi, emodji, aranzacje sytuacji, w ktorych
moze w obiektywie uchwyci¢ momenty nie-
powtarzalne, na pozor gteboko ukryte. Stu-
dio fotograficzne Michat Czajka to miejsce,
gdzie moze powstac profesjonalne portfolio
dla modelek, modeli, stylistek i wizazystow,
a takze indywidualna sesja zdjeciowa upa-
mietniajgca wazny moment zycia: oczekiwa-
nie na dziecko, zareczyny, debiut w dorostosc.

W dobrym stylu

Kazda kobieta jest piekna, trzeba tylko
to uchwrycic w odpowiednim momencie
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NIE MUSZE
)NIC ZABIEGAC ™

0d dziecka przesiadywata w Modzie Polskiej, w ktorej pracowata jej mama. Gdy w wieku
13 lat poszia z nia na pierwszy pokaz w zyciu wiedziata co chce robic gey dorosnie.

Do dzis pamieta uczucie zachwytu w jaki wprawili ja Jerzy Antkowiak, Karina Parol

i Magda Ignar. Dzi$ szkoda jej czasu na imprezy i mizdrzenie sie do brany.

0 swoich korzeniach i pracy w $wiecie mody opowiada Beata Cupriak, projektantka.

Rozmawia ANETA SIENICKA

Czy to wtedy, na tym pokazie postanowita
Pani: ,Bede projektantka mody”?

- Od tego pokazu zaczetam intereso-
wac si¢ wszystkim, co jest zwigzane z po-
wstawaniem ubrani. Mieszkalismy w Ur-
susie, w ktérym wszystko bylo szare i ni-
jakie. Moze stad sie wzieto moje zamito-
wanie do urody zycia i jego pigkna.
Chciatam, zeby $wiat byt bardziej kolo-
rowy. W tych warunkach ubieralam sie-
bie, a styl podpowiadata mi wyobraznia.
Zameczatam mame, zeby robila mi sza-
blony.

Ale miata Pani by¢ astrofizykiem.

— Na szczgscie nie posztam na astro-

fizyke. Cho¢ o moim wyborze zdecydo-
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wala sytuacja rodzinna. Przed maturg za-
sztam w ciaze i zaraz po niej wyszlam za
maz. Bylo ciezko, bo maz studiowat na
pierwszym roku prawa, a ja musiatam zo-
sta¢ w domu i zaja¢ si¢ synem. Sama szy-
fam dla niego pigkne ubranka. Musiatam
tez kombinowa¢ z czego si¢ utrzymad,
wiec dodatkowo zaczetam szy¢ meskie ko-
szule. Znowu poprositam mame o kilka
szablonéw.

lle koszul byta Pani w stanie uszy¢ miedzy
pieluchami a karmieniem?

— Cztery tygodniowo, ale catkiem
dobrze nam si¢ zaczelo zyé. Koledzy mo-
jego meza sprzedawali je na Skrze. Po kil-
ku miesiacach zatrudnitam wiec podwy-

konawcéw 1 kupilam pierwsze tkaniny.
Wszystko to bylo na mata skale, ale bar-
dzo dobrze funkcjonowato. Po kilku la-
tach uznatam, ze same meskie koszule to
za malo (Smiech).

1 dzi$ tworzy Pani kolekcje dla kobiet.

— Tak, a moje klientki coraz czesciej
przyjezdzaja do mnie ze swoimi nastolet-
nimi cérkami, ktére uwielbiaja moje su-
kienki.

Gdy tworzy Pani kolekcje, mysli Pani o kon-
kretnych klientkach?

— Przy tworzeniu koncepdji kolekji nie
mysle o mojej grupie docelowej, ale o tym,
co mnie interesuje. Najbardziej inspirujacy
sa dla mnie ludzie. Najwiecej korzysci czer-



pie z rozméw, obserwacji i przebywania
z nimi. Gdy ide ulica, obserwuje np. jak
wygladaja kobiety, patrze tez co proponuja
inni projektanci.

I co Pani sadzi o polskiej modzie?

— Jest specyficzna. Wszyscy maja am-
bicje, zeby tworzy¢ dla gwiazd. To jednak
nie buduje sily marki.

Pani o tym nie mysli?

- Dla mnie wazna jest kazda kobieta.
Mysle, ze sukcesem mojej firmy jest bar-
dzo duza réznorodnoéé, a jednoczesnie nie
ma w moich kolekejach dhugich serii i nud-
nych rzeczy. Powiem nieskromnie, ze
mam tez ciekawe tkaniny. Zreszta naj-
wieksza przyjemno$¢ sprawia mi kupo-
wanie tkanin, zwariowalam na tym punk-
cie. Zadne inne zakupy nie sprawiaja mi
takiej przyjemnosci. Ten specyficzny za-
pach fabryk, to ogladanie prébek, moge
to robic ciagle, jestem od tego uzaleznio-
na. Mam caly magazyn tkanin, ktére nie
wiem kiedy zostang zuzyte, ale na pewno
nadejdzie ich czas.

Gdzie je Pani kupuje?

— Najczedciej po tkaniny jade do
Wioch. To jest bardzo inspirujacy kraj. Nie-
zapomniane sa roZmowy z pasjonatami, ro-
dzinami, ktére z dziada pradziada zajmu-
ja sie produkgja tkanin i czesto specjalizuja
si¢ w okreslonym gatunku tkaniny.

Ma Pani ulubionych projektantéw?

— Fascynuje mnie moda Antonio Ma-
rasa, ktory kiedy$ projektowat dla Kenzo,
a dzi$ tworzy kolekcje pod wlasna marka.
Oprécz tego, ze jest projektantem mody,
jest artysta wszechstronnym, ktéry otacza
sie picknem i wplywa na cale swoje oto-
czenie. Ale jest tez cala masa japonskich
projektantéw, kompletnie nieznanych
w Europie. Obserwuje ich nowatorskie
podejécie do mody. Moda japoniska jest
bardzo dynamiczna. Tam wszystko szyb-
ko si¢ zmienia. Europejczykom wiele
brakuje w tym wzgledzie.

Jeste$my nudni i odtwérczy?

— Chyba troche powielamy wszystko
co bylo, dlatego trudno jest wyodrebnié
konkretne trendy, bo ich zwyczajnie nie
ma. Gazety obwieszczaja, ze co$ bedzie
modne w danym sezonie a kobiety czesto
przyjmuja to za pewnik. Ale wedhug mnie
wszystko jest modne jednocze$nie, a to dla-
tego, ze kazdy projektant musi mieé bar-
dzo szeroki asortyment i rézne propozy-
cje. Moda, moda, a kazdy szuka swoich
odbiorcéw. Wiadomo np. co zaprojektu-
je Kenzo czy Antonio Maras, podobnie jest
z Lagerfeldem. Oni maja okreslona linie
i wiadomo, ze za bardzo od niej nie od-
biegna. Wiem czego si¢ po nich spodzie-
waé. Uwazam, ze trzeba mie¢ wlasng
koncepcje na mode.

Co jest modne w tym sezonie?

— Jak juz powiedzialam, wszystko.

Moze tylko troche bardziej rzucaja sie

Fragment pracowni projektantki

dzis w oczy kolory neonowe i fluore-
scencyjne, ktore jako szczegot garderoby
prezentujg si¢ fantastycznie. Ale gdy wi-
dze dziewczyne, ktéra ma np. jaskrawo-
pomarariczowa koszulke, trudno mi to
zaakceptowad. Niestety, koszulka w takim
kolorze odciaga uwage od samej osoby,
a to ona powinna by¢ na pierwszym pla-
nie.

A stroje militarne, kolor khaki?

— W moich kolekcjach nie ma takich
akcentéw, przede wszystkim dlatego, ze
nie chee robi¢ krzywdy kobietom, ubie-
rajac je w militarny zielony kolor. Sukienki
w tym kolorze upodobniaja si¢ do meskich
munduréw. Robiono badania na temat naj-
brzydszego i najmniej twarzowego kolo-
ru i okazalo sie, ze jest to wlasnie zgnito-
zielony. Szczegdlnie nasza centralno-eu-
ropejska cera nie wyglada z nim korzyst-
nie. Dlatego ja nie bede tego robi¢ ko-
bietom. Niech zaktadaja kolory, w ktérych
wygladaja pieknie.

Wazne jest dla Pani co mysla o jej kolekcjach
znani stylisci czy osoby zwiazane z branza
mody?

— Moze zabrzmi to arogancko, ale
kompletnie mnie to nie interesuje. Robiac
swoje przez tyle lat mam pewne poczucie
wlasnej wartosci. Biznes wychodzi mi
dobrze i nie mam powodu, zeby zabiega¢
o czyje$ wzgledy. Oprocz pracy mam tez
sporo innych zainteresowan i nie chce
marnowacé czasu na zastanawianie si¢ czy
sie komu$ podoba to co robie. Nie mam
czasu na chodzenie na imprezy.

W jaki sposob wiec promuje Pani swoje ko-
lekcje?

— Nie zdarzyto mi sie nie sprzeda¢ ko-
lekeji, wigc promowanie mojej osoby jak
widaé nie byto koniecznie. Jednak od-
czuwam kryzys i spadek obrotéw w sto-

W dobrym stylu

sunku do poprzedniego roku, bo kilku
moich klientéw zamknelo swoje biznesy.
Teraz chee skupié si¢ na rozwijaniu sieci
franczyzowej, w ktérej mozna zobaczy¢
cala moja kolekeje. Promuje tez wlasne
produkty w Internecie. Przez sklep inter-
netowy staram si¢ tez poznawaé moje
klientki, sama z nimi koresponduje, od-
powiadam na listy.

Kim one s3?

— Grupa docelowa moich kolekgji sa
kobiety pracujace, ktére potrzebuja rzeczy
uzytkowych. Potrzebuja stroju, ktéry be-
dzie im stuzyt caly dzien. W ciagu dnia,
w pracy, ale tez po, na jakims$ przyjeciu,
spotkaniu czy konferencji. One musza pre-
zentowac si¢ elegancko przez caly dzien.
Moje kolekgje nie sa dla 0s6b szukajacych
widowiskowych kreacji, ale dla kobiet,
ktore maja swoj whasny, ugruntowany styl
i sa z niego zadowolone. W moich ko-
lekcjach nie ma klasycznych kostiuméw,
wiec to nie jest tez typowo biurowa
moda.

Czy w najblizszym czasie bedzie mozna zo-
baczy¢ gdzies pokaz Pani kolekcji?

—Tak, 23 czerwca zaprezentuje swo-
ja jesienno-zimowa kolekcje na Warsaw Fa-
shion Street. Serdecznie Pafistwa zapra-
szam! |

Beata Cupriak

zatozyta marke BC, ktdra zaczeta z czasem fir-
mowac swoim imieniem i nazwiskiem. Jej
studio projektowe zajmuije przestronna i no-
woczesng pracownie w Michatowicach koto
Warszawy, gdzie w otoczeniu rysunkéw, pro-
bek tkanin, wieszakéw ze wzorami strojow
i stosow szablondw powstajg kolekcje ubran,
ktore okreslane s jako przyciagajace, sty-
lowe, eleganckie i przystepne.

przedsiebiorcy@eu 25



W dobrym stylu

PSYCHOLOGIA mody

W problematyce psychospofecznych dziatain marketingowych nalezy
2wrocic baczna uwage na psychologie zjawiska mody.

Halina R. Niemczyk

ragne zasygnalizowaé to zagad-
nienie w nastepujacym aspekcie:
dlaczego kupujemy nowe ubrania
ijak to wplywa na samopoczucie
czlowieka? Jak wypada migdzy konfron-
tacja pomiedzy budowa fizyczng modela
i ubraniem prezentowanym na nim a czlo-
wiekiem o przecigtnej urodzie i budowie
ciata? Czyli méwigc inaczej, wplyw wzor-
ca doskonalego na przecigtny. Chodzi
gléwnie o kobiete, poniewaz jej cialo, ma
si¢ rozumie¢ bez ubrania, jest juz obiek-
tem mody z adekwatnymi nazwami w za-

Halina R. Niemczyk

krytyk mody, redaktor naczelna magazynu
.Moda&Styl". Organizuje wraz z dyr. zarzadza-
dzajaca Anna Szpetkowska Gale Moda&Styl,
na ktorej przyznawane s3 statuetki ,Enda” dla
polskich firm z branzy modowej.

leznosci od ksztattu i wagi. Wystepuja wiec
okreslenia: ,,0sa”, ,trzcina”, ,,puszysta”,
»posagowa”, ,ksztalt rubensowski”, itp.

Podczas ogladania §wiatowych poka-
z6w mody kobiety ulegaja psychologicz-
nej magii wizualne;j.

Modelki o idealnych ksztaltach pre-
zentuja pickne ubrania. Kobieta widzac te
doskonatos¢ sadzi, ze wystarczy kupic lan-
sowane ubranie, by poprawi¢ sobie syl-
wetke, samopoczucie lub nawet ,,odjac so-
bie kilka lat z zyciorysu”. Zjawisko mody
ma t¢ najbardziej typowa i prozaiczna,
a jednoczesnie pozytywna ceche, ze ak-
tualnie panujaca, obojetnie w jakim okre-
sie historycznym, wydawala si¢ najlad-
niejsza. Byla tym czego ludzie oczekiwa-
li. Moda, mlodos¢ i uroda - kazda kobieta
chciataby, aby to byly jej wieczne atrybuty.

Z psychologicznego punktu widzenia,
tylko prawdziwa kobieta - bez wzgledu na
wiek - jest w stanie dokonacé rzeczy moz-
liwych i nie mozliwych. |

W STYLU kobiety przedsiebiorczej

Coraz wiecej kobiet zarzadza firmami, zajmuje wysokie kierownicze stanowiska. Pokonujac
kolejne szczeble kariery, kohieta biznesu pragnie wygladac elegancko, czu¢ sie wygodnie

i kohieco. Przy tym, chcac by¢ w zgodzie z obowiazujacym dress codem, nie czu¢ sie jak

w uniformie. Dla nich wiasnie powstafa marka Kossmann, oferujaca odziez dla kohiet
hiznesu, w stylistyce klasycznej, okreslanej jako ,hiznesowa elegancja”.

Nina Alr

nspiracja powstajacych kolekcji mar-
ki sa najbardziej aktualne trendy $wia-
towej mody a kazda z kolekgji wzbo-
gacona jest odpowiednio dobrana bi-
zuterig. Marka postawita sobie za cel, aby
swoim klientkom oferowa¢ produkty w naj-
lepszej relagji ich jakosci do ceny. Istotna ce-
cha marki jest tez fakt, ze caly asortyment
produkowany jest w Polsce.
Autorka i wlasdcicielka marki jest Iwona
Kossmann, ktéra stworzyla ja na bazie wia-
snych, 20-letnich do§wiadczen wyniesio-
nych z biznesu. Zyskata ich niewatpliwie
wiele piastujac funkcje m.in.: prezes Deni
Cler S.A. czy prezes Bonnier Business Pol-
ska, wydawcy ,,Pulsu Biznesu”. |
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Iwona Kossmann z modelkami




W dobrym stylu

WYSOKOPROCENTOWY skarb

Pecious Vodka to alkohol tworzony na bazie XiX-wiecznej receptury. Posiada tez co$
bardziej diugowiecznego — kamien szlachetny. 0 tym niezwykiym produkcie opowiada
Daniel Kuczkowski, wspotwiasciciel firmy Jewel Lines.

Rozmawia KRZYSZTOF JONCZYK

Zajmowat sie Pan diamentami... Zamienit je
Pan na wodke?

— ($miech) Wciaz zajmujemy si¢ han-
dlem diamentami. Od nich zreszta przed
dwunastoma laty zaczela sie historia dzia-
falnosci naszej firmy, ktéra prowadze
z dwoma wspdlnikami. Po wielu latach
sprzedazy diamentéw na calym $wiecie,
kiedy mieli$my juz dobra pozycje, troche
zaczeto nam sie nudzi¢ ($Smiech). Zasta-
nawialiSmy si¢ nad czyms nowym, czyms§
co bedzie nawiazywato do luksusu i bedzie
kojarzone z diamentami. Wiele réznych
pomystéw przychodzito nam do glowy, az
jeden ze wspdlnikéw z Kanady zapropo-
nowatl wodke.

Czy nie jest tak, ze wodka jest kojarzona
z czym$ tanim i masowym?

— Na poczatku mieliSmy podobne
skojarzenia, ale nie nalezymy do ludzi, kt6-
rzy jakie$ stereotypy uznaja za wyznacz-
nik. Skoro hasto wédka juz padlo, posta-
nowilismy by¢ konsekwentni w swoim
dzialaniu. Zalozylismy, ze nasza wédka be-
dzie wyjatkowa. StworzyliSmy wiec bu-
telke, ktéra swoim wygladem przypomi-
na wieki brylant. Do kazdej butelki, co tez
jest nietypowe, doktadamy kamien natu-
ralny, np. szmaragd, szafir czy rubin,
ktéry jest umieszczony w zamknieciu bu-
telki. Uznali$my, ze jezeli dodamy cos, co
powstaje w ziemi przez tysiace lat, bedzie
nawiazywalo do naszej dzialalnosci, zwia-
zanej z diamentami. Ale przede wszystkim
mialo to by¢ co$, co nas wyrézni.

A co z podstawowa zawartoscia, czyli
z wodka?

—No tak... (Smiech) Myslelismy, ze jest
to najprostsze zadanie, a okazalo si¢ naj-
wigkszym wyzwaniem.

Produkcja wodki jest az tak skomplikowana?

— Niby nie, ale my postanowilismy, ze
w tej kwestii tez bedziemy wyjatkowi . Za-
czelismy szukad po calym $wiecie wyjat-
kowej receptury, co okazalo si¢ niezwykle
trudne. Po kilku miesiacach poszukiwan,
natkneli§my si¢ na czlowieka w Polsce,
ktéry byt w posiadaniu XIX-wiecznej re-
ceptury przygotowania wédki. Rozestali-
$my ja do kilkunastu rozlewni w kilku kra-
jach i wigkszo§¢ z nich zasugerowala, ze
nie ma potrzeby korzystania z innej re-
ceptury niz ta, kt6ra oni posiadaja. Prze-

Wspotwiasciciel marki, prezentuje swéj skarb

Do kazdej butelki dokiadamy kamien naturalny,
np. szmaragd, szafir czy rubin, ktory
jest umieszczony w zamknieciu butelki.

konywali, ze ich produkt jest najlepszy
i nie ma sensu komplikowaé calego pro-
cesu, naleja nam do butelek to, co oni pro-
dukuja.

Jednak was nie przekonali?

— Oczywiscie, ze nie. Uparli$my si¢ na
swoja recepture. Przez znajomego dotar-
lismy do bardzo duzej firmy w Bulgarii
LVK. Osobiécie tam pojechalismy. Na
miejscu okazalo sig, ze nie ma zadnego
problemu, aby wyprodukowa¢ alkohol
wedlug starej receptury.

To co jest takiego wyjatkowego w waszej
wodce?

— Jest kilka bardzo istotnych czynni-
kéw, ktére wplywaja na jej jakosé. Czesé
jest jednak objeta tajemnica handlowa,
ktérej nie chcemy zdradzaé¢. Mozemy je-
dynie powiedzied, ze nasza wodka jest
produkowana z pszenicy $cisle wyselek-
cjonowanej , zbieranej w Bulgarii. Ko-
lejna bardzo istotna rzecz - do produk-

¢ji Precious Vodka uzywamy wylacznie
wody z lodowca. Alkohol jest tez sze-
Sciokrotnie destylowany i trzykrotnie
filtrowany.

Jaki jest wasz cel i gdzie mozna kupi¢ Pre-
cious Vodke?

— W naszej dzialalno§é¢ stawiamy
przede wszystkim na jako$¢. Dlatego do-
cieramy z naszym produktem do wyma-
gajacych klient6w, dla ktérych wlasnie wy-
soka jakos¢ produktu jest najwazniejsza.
Precious Vodka jest juz dostepna na
wszystkich kontynentach. W San Franci-
sco nasza wodka zostala wyrézniona
srebrnym medalem za walory smakowe
1 jakos§¢. Mozemy si¢ tez pochwali¢ tym,
ze wspOlpracujemy z Josephem Walterem
Jacksonem, czyli ojcem Michaela Jackso-
na. On promuje nasza wédke w USA, my
natomiast wspieramy jego fundacje, kt6-
ra m.in. realizuje budowe Muzeum Ro-
dziny Jacksonéw. |
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TOYOTA RAV4
miejski SUV z zacieciem terenowki

Nowa Toyota RAV4 to juz czwarta generacja tego modelu, nazywanego pierwszym SUV-em na
Swiecie. Do tej pory wyprodukowano ponad 2 miliony egzemplarzy tego modelu. Nazwa RAV4
oznacza Recreational Active Vehicle with 4 wheel-Drive, czyli samochod rekreacyjny z napedem
na cztery kota. Samochod dostepny jest w Polsce w czterech wersjach silnikowych.

g ‘pany mu.nu.twota-l.uula.pl

Nowa Toyota RAVA udostepniona do testu przez Carolina Car Company, Toyota Wola

Krzyszrof Jonczyk

owa Toyota RAV4 prezentuje

sic bardzo ciekawie. Samo-

chéd wyglada agresywniej niz

jego poprzednia wersja. Ben-
zynowa to 152-konna jednostka 2.0,
ktéra mielisSmy okazje testowad. Nieste-
ty, aby auto jechalo dynamicznie wyma-
gane jest utrzymywanie silnika na dos¢
wysokich obrotach. A to wiaze si¢ z wigk-
szym halasem w kabinie. Model ten
mozna naby¢ z sze$ciobiegowa prze-
ktadnia manualng lub automatyczna. Pro-
ducent deklaruje, ze taki samochéd spa-
la w cyklu mieszanym $rednio 7,2 1/100
km. W cyklu miejskim zas, spalanie utrzy-
mywalo si¢ na poziomie 10,51/100km.
Przyznamy, ze nie jezdziliSmy zbyt osz-
czednie, a to za sprawa napedu 4x4 oraz
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trybu jazdy Sport i powigzanym z nim In-
tegrated Dynamic Drive System. Jeden
maly przycisk zmienia charakterystyke
prowadzenia auta poprzez inteligentny
rozdzial odpowiedniej ilosci momentu ob-
rotowego na przednia i tylna os. W efek-
cie poprawia to stabilno$¢ RAV4 na dy-
namicznie pokonywanych zakretach na
tyle, ze kazdy kto raz sprébowal jazdy
w trybie Sport, nie chce p6zniej stysze¢
o0 jego wylaczeniu.

Nowoczesne i funkcjonalne wnetrze

Srodek auta réwniez wita nas catkiem
nowym wygladem. Zaréwno konsola
$rodkowa jak i deska rozdzielcza wygladaja
zupehie inaczej i jednoczesnie znajomo, je-
§li przyjrzymy si¢ innym modelom w ga-
mie. Jakos¢ uzytych materialéw zdaje si¢
by¢ lepsza, niz u poprzedniczek, cho¢ do

doskonatosci jest daleko. Do spasowania
elementéw wnetrza nie mozna mie¢ zad-
nych zastrzezen. Nie ma mowy o zadnych
piskach czy stukach podczas jazdy. Deska
rozdzielcza w testowanym modelu wylo-
zona zostala milym, przypominajacym
skére materiatem. Jesli chodzi o ergono-
mie, to nie ma tu miejsca na zadne udziw-
nienia — jest prosto i funkcjonalnie. Nowa
generacja RAV4 zostala zaprojektowana

Plusy

* przestronne, funkcjonalne wnetrze
* komfortowe zawieszenie
* zadowalajace whasciwosci off-roadowe

Minusy
* dos¢ duzy hatas w kabinie podczas
rozwijania wiekszych predkosci.



w oparciu o platform¢ modelu Avensis.
Dlugo$¢ catkowita auta wzrosta wzgle-
dem poprzednika o 20 cm, a rozstaw osi
o 10 cm, dzigki czemu Japoriczykom
udato si¢ wygospodarowa¢ sporo miejsca
dla pasazeréw oraz na ich bagaze. Bagaz-
nik pomiesci 547 litréw, powinien wigc
wystarczy¢ przecietnej rodzinie do zapa-
kowania wszystkich potrzebnych jej rzeczy,
nawet na dhuzszy wyjazd.

Bogate wyposazenie

W wyposazeniu standardowym znaj-
da sie m.in. klimatyzagja, system audio, sie-
dem poduszek powietrznych, systemy
stabilizacji toru jazdy i kontroli trakeji,
$wiatla do jazdy dziennej typu LED, sys-
tem wspomagajacy podjazd pod wznie-
sienia i system Bluetooth. Producent no-
wej Toyoty RAV4 proponuje takze zu-
pehie nowe elementy wyposazenia, takie
jak elektrycznie otwierana i zamykana kla-
pa bagaznika, system ostrzegania o opusz-
czeniu pasa ruchu i automatyczne Swiatla
drogowe.

Aby stac si¢ posiadaczem nowej To-
yoty RAV4 musimy si¢ liczy¢ z wydatkiem
minimum 96 900 zt — na tyle wiasnie
zostala wyceniona wersja wyposazona
w slabszego diesla. Ta sama opcja wypo-
sazeniowa z silnikiem benzynowym i na-
pedem 4x4 to wydatek 101 900 zL. Moc-

W dobrym stylu

Skiadajace sie z roznorodnych materiatow wykonczeniowych, przestronne wnetrze Toyoty RAVA

niejszy i lepiej wyposazony diesel 2.2 kosz-
tuje minimum 131 900 zk. 6 TOYO TA
Toyota liczy na to, ze RAV4 czwartej

generacji stanie si¢ ztotym §rodkiem dla carnlina car cnmnan“

klientéw, ktérzy nie moga pozwoli¢ sobie
na drozsze odpowiedniki w segmencie, ale

tez nie chca p6j$é na kompromis kupujac Dzigkujemy za udostepnienie
auto tanisze, ktéremu ze wzgledu na niska do testéw Toyoty RAV4
ceng boja sie zaufaé. Wydaje sie, ze nowa, firmie Carolina Car Company S.].,
wigksza i zupelnie inna RAV4 ma wszel- dealerowi marki Toyota.
kie predyspozycje, aby stana¢ do walki www.toyota-wola.pl
z konkurencja. Wiecej zdjeé¢ na www.superauta.com.pl

WINO wiosenne

Marek Kondrat

ni coraz dluzsze, pachnie bu-
dzaca sie do zycia ziemia, mlo-
de liscie na krzewach i drze-
wach, krokusy, hiacynty, tuli-
pany — to znaki, Ze wiosna przejela pre-
zydencje w naturze. OdwiesiliSmy cieple
okrycia, a i w kuchni odmienili§my nasze
menu: kotlety, bitki, zrazy, kapustki i
kartofelki zastapily ryby, salaty, kompo-
zycje warzywne, przerdzne pasty rodem
z Poludnia. I choé¢ wino nie jest przypisa-

ne do zadnej z pér roku to

przeciez w cieply, stoneczny
dziefi mito jest siegnaé po
kieliszek $wiezego biatego

wina, takiego jak ANFORA

— Verdicchio dei Castelli di K ONDRAT
Jesi. Pochodzi z wloskiej WINA WYBRANE
prowincji Marche, lezacej

nad Adriatykiem, z winnicy nalezacej do rodziny Garo-
foli nagrodzonej ostatnio nagroda czerwonej krewetki czy-
li Gambera Rosso. Historyczna, amforowa butelka ze $wie-
zym winem o pigknym, owocowym charakterze dosko-
nale komponuje si¢ z potrawami z owocéw morza, z ry-
bami, ale i z lekkim, bialym migsem. Powinno by¢ ser-
wowane w temperaturze 12 stopni C. Picknej wiosny Pani-
stwu zycze!

GAROFOLI

Kondrat Wina Wybrane:
Warszawa, Wierzbowa 3
Krakéw, Dolnych Mlynéw 9
Wroclaw, Stowicza 19
L6dz, Piotrkowska 138/140
Katowice, Plebiscytowa 10
Gliwice, Gérnych Waléw 42
Bydgoszcz, Cieszkowskiego 14/1
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WIOSNA jest kobietg

Kobieco$¢ dziata na wszystkie nasze zmysty. Jest to hardzo pojemna cecha, na ktora

skiadaja sie m. in. :,biysk w oku”, nieuchwytny i trudny do zdefiniowania czar, rados¢

2 Zycia, emanujaca poprzez ruchy, usmiech, sposob bycia, gesty, siowa, zapach, dotyk.

Agnieszka Michalczyk

iosna wywoluje u$émiech na

twarzy 1 ogélne poruszenie.

Wzbudza pozytywne emo-

cje i cheé do Zycia. Jest
$wieza, pachnaca i przede wszystkim ko-
bieca. Jej znakiem rozpoznawczym s
wirujace na ulicach sukienki i bukiety
kwiatéw.

Kobiete, ktéra jest ,,kobieca” mozna
rozpoznaé z zamknigtymi oczami. Ona
sama wie, ze tak wlasnie jest i takim prze-
konaniem emanuje na zewnatrz. W mysl
zasady, ze ,jesteSmy tym, kim myslimy”.
Zatem ,.kobieta prawdziwie kobieca” zna
swoja warto$¢ i czuje, Ze jest wyjatkowa.
Takie przekonania kreuja jej piekno i po-
wodzenie towarzyskie. Chetnie przyjmu-
je komplementy, ale swoja uwaga obdarza
tylko wybranych. Jest pewna swojej ko-
biecosci i ponadczasowego uroku. Kobieta
kobieca znajduje zawsze czas dla siebie
i na realizacje swoich zainteresowan. Jej
pasje powoduja, ze rozwija skrzydla. Nig-
dy nie stoi w miejscu. Jest spelniona
i szczesliwa.

Na kobiecos¢ skladaja si¢ réwniez tzw.
»kobiece triki”, czyli odpowiedni stréj i
podkreslenie swoich atutéw, makijaz,
perfumy, wysokie obcasy, pigkna bielizna
itp.

Moim zdaniem, najpickniejsza i naj-
bardziej kobieca czesécia garderoby sa su-
kienki. Nic nie jest takim znakiem roz-
poznawczym i sygnalem naszej plci, jak
one. S3 jednoznacznym sygnalem — to jest
kobieta. Kobieco§¢ wyraza si¢ réwniez w
odpowiednim sposobie poruszania si¢. Ko-
bieta §wiadoma chodzi zazwyczaj w butach
na obcasach, ktére zawsze sprawiaja, ze
sylwetka nabiera zmystowosci. Sposéb po-
ruszania si¢ jest bardzo waznym elemen-
tem kobiecosci. Sklada si¢ miedzy innymi
z wyprostowanej sylwetki eksponujacej
biust, glowy na odpowiedniej wysokosci,
a takze eleganckiego ruchu tylna czescia
ciala. Kobieca kobieta, kiedy idzie, wie do
czego stuza jej biodra...

Nieodlacznym atrybutem wspélczesnej
pieknej i zadbanej kobiety jest makijaz.
Przynajmniej minimum, czyli krem i pod-
ktad, pomalowane pomadka lub blysz-
czykiem usta, musnigte rézem policzki
a takze przyczernione rzgsy, ktére spra-
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wiaja, ze oczy nabieraja wyjatkowego
wyrazu. ,,Oczy sa zwierciadlem duszy”
1 pamigtajmy, Ze spojrzenie to kwintesen-
¢ja kobiecosci. Spojrzenie uwodzi, intry-
guje, zacheca do kontaktu. Zadbana i pro-
mienista twarz jest synonimem zdrowia,
mlodosci i otwartosci na innych.

Dlonie i wlosy sa kolejna bardzo
wazna sktadowa ,.kobiecych trikéw”. Te
pierwsze, jesli sa zadbane i maja fadne pa-
znokcie, wystarczg by uruchomié¢ wy-
obrazni¢ wszystkich dookota. Dotyk ko-
biety niesie ze soba emocje i trudno go za-
pomniec.

Wszyscy wiedza, ze wlosy od zawsze
byly symbolem zmystowosci. Rozpusz-
czano je tylko w sypialni, w sytuacji in-
tymnej. Purytanie kazali kobietom ukry-
wac je pod czepkami, by nie budzi¢ me-
skich zmystéw. Co trzeba wigcej wiedzied,
by dba¢ o nie w sposéb szczegdlny?

Kobieca kobieta ma swdj, tylko jej, nie-
powtarzalny zapach. Skladaja si¢ na nie-

Fot. Michat Czajka



go ulubione perfumy, balsam do ciala, my-
dlo. On ja charakteryzuje. Swojego zapa-
chu - czyli perfum i balsamu do ciala, nie
pozycza nikomu. To jej zmystowy wize-
runek. To tez jej tajemnica.

Kobieco$¢ moze by¢ niestusznie ko-
jarzona z manipulacja. Z kobietami, kt6-
re traktuja ja czysto narzedziowo w celu
manipulacji mezczyznami — dla pieniedzy,
dla seksu, dla wladzy, dla jakiejs$ chorej idei
zdobycia wlasnie tego samca i wykorzy-
stania go.

To nie jest tak. Kobieco$é, ktorg na-
zwalabym ,,czysta” nie jest skierowana
przeciwko nikomu ani niczemu, tylko
wzbogaca $wiat dajac mu smak, ksztalt, za-
pach i kolor.

A jesli kobiecos¢ znika pod gorsetem
powinnosci, muséw i obowiazkéw dnia
codziennego lub dzisiejszy $wiat i realia zy-
cia powodujg jej blokade?

Tylko kobiety z naturalna i bardzo sil-
ng kobiecoscig potrafia sie obronié. Po-
dobnie jak w dzieciach nierzadko zabija
sie ich naturalng ciekawo$¢ §wiata, spon-
taniczno$¢ i radoé¢ z eksperymentowania,
tak kobietom czasami zakazuje si¢ praw-
dziwej kobiecosci przez ghupie uwagi i ko-
mentarze. Aby to zmieni¢ musimy pra-
cowac nad poczuciem wlasnej, kobiecej
warto$ci a takze siegnac po tzw. mental-
na ukryta bron, jaka moze by¢ bielizna.
Tak, tak — BIELIZNA! Nikt nie widzi tego,
co jest pod spodem, ale to ona wlasnie
daje kobiecie te pewnos¢ siebie, ktéra
emanuje na zewnatrz, a ktéra tak wszy-
scy ceniag. Mozemy mieé na sobie nie-
wyrézniajacy si¢ stréj (poniewaz tak
chcemy!), ale jesli pod spodem skrywamy
np. wrzosowe koronkowe szalefistwo,
czyli piekny stanik i majteczki, bedziemy
czuly sie kobieco. Bielizna moze by¢ na-
szym pierwszym krokiem ku odzyskaniu
naszej kobiecosci. To bedzie nie$wiadomy
sygnal do psychiki i przeciwwaga do
tego, co jest dookola. Kobieta ubrana
w piekne koronki bedzie czula sie pew-
niej, cho¢ nadal bedzie miata z wierzchu
»bezpieczne okrycie”.

Wiosna wreszcie nadeszta. Odwazmy
sie wiec emanowac nasza kobiecoscia, ra-
doscia i pewnoscia siebie. Ubierajmy su-
kienki, wkladajmy buty na obcasach i ko-
ronkowe dziefa sztuki. Pamietajmy, Ze ko-
biecos¢ jest najsilniejsza dang nam forma
porozumiewania si¢. Czas moje drogie pa-
nie, abySmy wreszcie zaczely si¢ nia cie-
szy¢!

twdrczyni programu , Debiutantki”, szkoty ele-
ganckiego bycia i obycia dla mtodych dziew-
czat. Mecenas Akademii Dorego Stylu Klubu
Integracji Europejskiej. Prowadzita Szkote
Stylu z Beata Tyszkiewicz i Monika Jaruzelska.

W dobrym stylu

Mozemy |ec.na sohie niewyrozniajacy sie
strdj (p iewaz.tak chcem 1), ale jestipod

| spodem skrywamy,np

_lrzosowe Koronkome

zalenstwo czyli pigknyistaniici majteceii;
czuly sie'{ORIECO?
"@‘

zdjecie udostepnit producent bielizny SAMANTA
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Kultura na widelcu

Po prostu
robie
swoje

rola kapltana Franciszka Dabrowsluego w filmie
Tajemnica Westerplatte”. Wie, Ze szczescie aktora na
pstrym koniu jeZdzi, wiec nie ma cisnienia na kariere.
Lubi by¢ niezalezny. 0d lat prowadzi z sukcesami .
szkolenia z komunikacji i zajmuje sie produkcja filmowag

Rktorskie umiejetnosci bardzo mu sie wr
przydaja. Jest optymista, a kazd
dzien jest dla niego wyjatkowy.

Fot. Michat Czajka
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Rozmawia IZABELLA WEODARCZYK

Jak to jest mie¢ dwa metry wzrostu — cze-
$ciej to zaleta czy klopot?

— Pewnie zaleta. Ja mam tylko 196 cm
i czuje sie z tym bardzo dobrze.

Polscy aktorzy sa zwykle dos¢ niscy. Sty-
szatam, ze Tomasz Kot musiat nawet kuca¢
do sceny z nizszym aktorem.

— Tomasz Kot jest wyzszy. Poza tym
uwazam, ze z kazdej wady mozna zrobi¢
zalete. Znam kilku wysokich aktoréw np.
Tim Robbins i watpig, czy chcieliby by¢
nizsi. Wzrost jest problemem kiedy si¢ go
nie akceptuje, bez wzgledu jaki on jest. Ja
ze swoim mam czasem problem jak ide na
zakupy.

Wiasciwie $wiat dowiedziat sie o Tobie nie-
dawno, kiedy zagrate$ gtéwna role w filmie
JJajemnica Westerplatte”. Jak dostate$ te role?

— Swiat? To co$ nowego. Bylem ostat-

nio za granicy i nikt nic o mnie nie wie-
dziat (§miech). Mam natomiast nadzieje,
ze $wiat dowie si¢ o Westerplatte, i jak roz-
mawialem z cudzoziemcami po pokazach
filmu, lepiej nas zrozumie. A jezeli chodzi
o role, to wygratem casting.
Twaj bohater, kapitan Franciszek Dabrow-
ski, walczyt za wszelka cene. Byt gotow dla
ojczyzny ponie$¢ najwyzsza cene — uwazat,
Ze na tym polega patriotyzm. A dla Ciebie
patriotyzm to co?

— To samo co dla mojego bohatera,
choé¢ mam nadzieje, ze nie bede musial
dokonywa¢ takich wyboréw i bede zyt
w wolnym kraju. Kapitan Dabrowski
walczyl o to co kochal, w co wierzyl i byt
gotowy oddac za to zycie. A siggajac do
genezy stowa ,,patriotyzm” dowiemy sie,
ze pochodzi ono od greckiej nazwy ,,pa-
tria” co oznacza rodzine, przodkéw. Jezeli
dzisiaj stanatbym przed wyborem odda¢
zycie, by ratowac zycie swojego dziecka,
mysle, ze nie wahalbym si¢ ani chwili.
Film miat by¢ piekna lekgja historii, ale ,Ta-
jemnica Westerplatte” nie odniosta spo-
dziewanego sukcesu. Co poszlo nie tak?

— Ten film jest piekna lekcja historii.
To jest dobry film, i jestem pewien, ze jesz-
cze moje dzieci beda na tym filmie uczy-
ly si¢ historii o Westerplatte.

W Polsce najczesciej jest tak, ze oso-
by ktére nie widzialy ,,Tajemnicy Wester-
platte” maja $wietnie wyrobione zdanie na
temat tego filmu. Uwazaja, ze jezeli prze-
czytaja jakas$ nie do konica obiektywna re-
cenzje, to wiedza lepiej. A film ciagle sie
sprzedaje i zapewniam, ze tak bedzie
jeszcze dhugo.

Ciesze¢ sig, ze moglem zagra¢ kapita-
na Dabrowskiego i z tego, ze taki film po-
wstal.

Podobno bytes tez wspétproducentem filmu?

— W pewnym momencie, dalsza pro-
dukgeja filmu stanela pod znakiem zapy-

tania i zeby udalo si¢ go dokonczy¢, wla-
czylem si¢ w jego produkgje. Jezeli co$ ro-
big, to wkladam w to kazda czastke siebie.
Produkgja to tworzenie. Prowadzac firme
zajmujaca si¢ réwniez produkeja staram
sig, by méj zesp6t myslat kreatywnie i ta-
kie tworzyl scenariusze, filmy reklamowe,
korporacyjne, dokumenty. Teraz myslimy
o filmie fabularnym.

Myslisz, ze po tej roli posypia sie propozy-
cje?

— Oczekiwania byly kiedy wychodzi-
fem ze szkoly filmowej, teraz nauczylem
si¢ robi¢ swoje. Cierpliwie, krok po kro-
ku. Korzysta¢ z szansy, ktéra mi daje zy-

riusza Tarczyniskiego, i zaczalem prowa-
dzi¢ szkolenia z komunikacji.

Ogladatam filmik o autoprezentacji na stro-
nie Instytutu Nieinwazyjnej Analizy Oso-
bowosci, z ktérym wspétpracujesz jako
trener. Dr Tarczynski niezle cie tam tresuje...
Zle siedzisz, 7le patrzysz, wszystko whasci-
wie Zle robisz - mozna by powiedzie¢, ze Ty
i cate Twoje zycie jesteécie do niczego.

— Tam odgrywamy role ucznia, i ro-
zumiem, ze po wieloletniej pracy w In-
stytutem NAO i gruntownej wiedzy zdo-
bytej z zakresu autoprezentacji, stworzy-
fem wiarygodna posta¢ ucznia nieznaja-
cego tematu. Taka uwage traktuje jako

~Jajemnica Westerplatte” jest piekna lekcja
historii. To dobry film i jestem pewien, ze
jeszcze moje dzieci heda na tym filmie uczyly
sie historii 0 Westerplatte.

Fot. Dariusz Krysiak

Kadr z filmu ,Tajemnica Westerplatte”

cie, ale nie ,,napinac si¢”. Zagralem gltéw-
ne role w ,,Los chtopacos”, ,,Rh+”, ,,Sko-
rumpowanych”. Mam nadzieje, ze beda
nastepne.

Prowadzisz szkolenia z komunikacji. To
miat by¢ plan awaryjny, gdyby w aktorstwie
sie nie udato?

— Kiedy pracowalem w teatrze, po-
znalem Dariusza Tarczynskiego, psycho-
loga, twérce metody Nieinwazyjnej Ana-
lizy Osobowosci. Mial gotowy scena-
riusz i zaproponowal mi wspélprace przy
realizacji projektu filmowego. Aby si¢ le-
piej poznad, zaprosit mnie na swoje zaje-
cia z psychologii wygladu. Od tego czasu
rozpoczela si¢ moja przygoda z psycho-
logia. Uczestniczytem w wielu szkole-
niach i rozpoczatem wspélprace z Insty-
tutem Nieinwazyjnej Analizy Osobowo-
$ci w Lodzi, zostajac asystentem dr. Da-

komplement i podkreslenie moich umie-
jetnosci aktorskich.

Ale czy jestes pewien, ze od tego, jak sie-
dze, jak uktadam nogi i czy jestem wypro-
stowana czy nie podczas rozmowy zalezy
moje szczeécie i powodzenie w zyciu?

— Szczescie nie, ale zwigkszamy w ten
spos6b swoja szanse na osiagniecie sukcesu
spolecznego, wyzsze zarobki i szybszy
awans. W psychologii nazywa si¢ to efekt
»halo” i zostal gruntownie przebadany.
Tobie zmienito sie 2ycie, odkad postuchate$
wskazowek dr. Tarczynskiego?

— Moje zycie zmienilo si¢ wtedy, kie-
dy zaczatem pracowa¢ nad soba. Kiedy
uczylem si¢ u Lamy Tsultrima, mistrzéw
TAO i zaczalem zy¢ w zgodzie ze soba. Da-
riusz Tarczynski jest moim przyjacielem,
z ktérym mam szczg$cie pracowaé, a po-
przez jego metody lepiej poznac i zrozumie¢
innych ludzi, co teraz przekazuje dale;j.
Rozumiem, Ze zanim zaczate$ prowadzi¢
szkolenia z autoprezentacji, sam musiate$
przejs¢ niezta szkote.

— Wszyscy przechodzimy szkole, kt6-
ra nazywa si¢ ZYCIE.

Mozesz powiedzie¢, ze Tobie w Zyciu sie uda-
to? Ale tak bez udawania.

—Tak. Moge powiedzie¢, ze mam duzo
szczeScia w zyciu
Jak budgzisz sie rano, to czego oczekujesz od
zycia? Masz nadzieje, ze wydarzy sie co$ wy-
jatkowego?

—Kazdego dnia budze si¢ z uSmiechem
na twarzy. Ja nie mam nadziei, ja wiem,
ze kazdy dzien jest wyjatkowy, co nie ozna-
cza, ze zawsze jest super, ale czasami trud-
ne sytuacje buduja nas, pozwalaja co$ zro-
zumied, czegos$ si¢ nauczyd.

Jakie sa Twoje plany na najblizsza przysztos¢?

— Po prostu robié swoje. |
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Kultura na widelcu

ORLOWSKI

Uwiodta

mnie
muzyka

Fot. Rafat Szpreng

Charyzmatyczny artysta, otwarty, odwazny. Porywa publiczno$¢ swoimi kreacjami na scenie,
ale tez czasem zaskakuje, wykonujac szpagat czy wyskakujac z ogromnego tortu
— lwo Orfowski, tenor, aktor i prezenter w jednej osobie.

Rozmawia MALGORZATA NIEWINSKA

Gratulacje z okazji 20 — lecia pracy arty-
stycznej. Twoj benefis byt wyjatkowy. Pu-
blicznos¢ uwielbia Cie takim, jakim jestes.
Na Twoj jubileusz przybyto wielu ludzi. W
sali koncertowej MCC Mazurkas Conferen-
ce Centre & Hotel do ostatnich chwil przed
koncertem dostawiano krzesta. Bylam ocza-
rowana, obserwowatam ten ttum widzow,
ilu ich byto?

— Wedhug ilosci krzesel, ktére tam roz-
stawiono, ponad tysigc. Chyba nie bylo
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wolnych miejsc. Przyznaje, ze uwielbiam
$piewac przed taka publicznoscia.
Opowiedz o poczatkach kariery. O swoich
scenicznych doswiadczeniach i od czego to
sie zaczeto. Jaka byta Twoja pierwsza rola?
— W Polsce zadebiutowalem w Teatrze
Muzycznym w Lodzi rola Maxa Bauma
w ,,Ziemi Obiecanej”. Zagraniczng kariere
artystyczna rozpoczatem rola Che Geva-
ry w musicalu Andrew Loyda Vebera pt.
»Evita”. Premiera odbyla sie w sali wie-

defiskiego Konzerthausu, gdzie powstaja
transmitowane na caly §wiat noworoczne
koncerty wiedefiskich filharmonikéw.
Obsada byla prawdziwie miedzynarodo-
wa. Rezyserem spektaklu byt Darryl Ro-
binson. W zespole pracowali Polacy,
Niemcy, Grecy a nawet artySci z Austra-
lii i Nowej Zelandii. To bylo wielkie
przezycie. Poznalem ciezka, ale zarazem
znakomicie zorganizowang wspOlprace ar-
tystyczng. Tam nauczylem si¢ pracowac.




A po prébach w pelni przyjacielskie
stosunki, wlacznie ze wspélnymi wypa-
dami do pubu. Do dzisiaj utrzymujemy ze
soba kontakty. A potem wystepowalem na
wielu scenach Niemiec, Austrii i Szwajcarii.
Polubili mnie tam.

Styszatam o wspaniatej roli ksiecia Ortow-
skiego w ,Zemscie Nietoperza” Johanna
Straussa.

— Jedna z najstawniejszych operetek
ijedna z moich ulubionych rél. Parti¢ ksie-
cia Orfowskiego wykonywalem wielo-
krotnie podczas moich wystepéw zagra-
nicznych w Niemczech. Nie jestem arty-
sta jednej roli. Uwielbiam nowe wyzwa-
nia. Mialem zaszczyt wykonywac stynna
partie Plutona w ,,Orfeuszu w Piekle” Ja-
cquesa Offenbacha.

Krytycy docenili moja wy$mienita
role Bonniego z ,,Ksiezniczki Czardasza”
E.Kalmana. Jest to wyjatkowa rola, po-
laczenie gry aktorskiej, $piewu i tarica. Pu-
blicznos¢ uwielbiata mnie w tytutowej roli
Popiela w rock — operze ,,Big Popiel” Ka-
tarzyny Gértner. Spotkal mnie wielki za-
szczyt pracy w ,,Klatce Szaleficéw” Jean
Poiret. Cudownie wspominam wspoél-
prace z rezyserem W. Zawodzifiskim
w ,,Czlowieku z La Manchy. Pracuje z réz-
nymi, wybitnymi artystami sceny.

Jestes artysta inspirujgcym i wielce utalen-
towanym. Jak tylko pojawiasz sie na scenie,
to publiczno$¢ natychmiast ozywa i wita Cie
gromkimi brawami. Jestes $piewakiem,
ktory zachwyca widzéw wspaniatymi aria-
mi a do tego potrafi jeszcze zrobic szpagat.

— Jestem wodewilista i nie wstydze si¢

tego okreSlenia. Na scenie robi¢ wszyst-
ko, obywajac si¢ bez pomocy kaskadera.
Wymaga to nie tylko pewnych akroba-
tycznych predyspozycji, ale i cigzkiej
pracy. Czesto proponuja mi role, ktére nie
trafiaja si¢ innym artystom. Nie mam pro-
blemu z za$piewaniem swojej partii np.:
wiszac dwadzie$cia pigé metréw nad sce-
na. Catkiem niedawno gralem taka role.
Spiewatem podwieszony na linach pod
koputa Opery i Filharmonii Podlaskiej
w Bialymstoku. Wyladowalem na scenie
siadajac na szpagacie ku zdumieniu wi-
downi.
Zdobytes$ uznanie poza granicami naszego
kraju. Odnosite$ sukcesy na europejskich sce-
nach. Zachwycates$ publiczno$¢ swoim gto-
sem i Spiewem. Dlaczego wiec wrécites do
Polski?

— Moja muzyczna kariera zwigzana
byta dlugo z wystgpami poza granicami na-
szego kraju. Troche sie jednak za Polska
stesknitem. Chcialem tez wykorzystaé
w kraju zdobyte tam do$wiadczenia.
Sprébowaé nowego wyzwania. Przyje-
chalem i nie zaluje.

Aktywnie dzialtam w Zwiazku Arty-
stow Scen Polskich (ZASP). Jestem sto-
warzyszony w Sekcji Teatréw Muzycz-

nych, Opery, Operetki i Musicalu, ktére
postawilo sobie za cel, aby w Warszawie
powstata operetkowa scena z prawdzi-
wego zdarzenia.

Powotates do zycia zesp6t muzyczny ,Viva
Ivo”. Wybrate$ mtodych, niezwykle utalen-
towanych muzykéw z duzymi osiagniecia-
mi artystycznymi. Sa Swietni!

— Odkad sam organizuje koncerty,

a nie jestem artysta na etacie, to na pew-
ne sprawy musze patrze¢ inaczej. Zreali-
zowalem swoje artystyczne marzenie
i mam wilasna orkiestre ,Viva Ivo”. Osia-
gnalem wyzszy poziom niezaleznosci
tworczej. Wspblpracuje z artystami, kt6-
rych sam wybieram. Realizuj¢ swoje pa-
sje sceniczne i fantazje tworcze z dosko-
nalymi muzykami, perfekcyjnymi instru-
mentalistami.
Zostate$ tez doceniony i zauwazony przez
Klub Integracji Europejskiej nalezacy do Eu-
ropejskiego Forum Przedsiebiorczosci. Jeste$
tam Mecenasem Akademii Muzyki.

— To byt dla mnie zaszczyt. Podjatem
si¢ roli przewodnika w ksztaltowaniu i roz-
wijaniu zycia kulturalnego wsréd czton-
kéw Klubu Integracji Europejskiej. Ja
réwniez jestem czlowiekiem biznesu.
Wielokrotnie bylem producentem wspa-

nialych, wielkich koncertéw i réznorod-
nych inicjatyw twérczych. Jestem aktyw-
nym artysta. Przygotowuje spektakle i re-
citale w salach koncertowych calego kra-
ju. Organizuje koncerty, gale, jubileusze
1inne wydarzenia kulturalne, ktére wzbo-
gacaja i urozmaicaja warszawskie oraz
ogdélnopolskie propozycje kulturalne.
Moje projekty twoércze sa w pelni autor-
skie. Zrealizowalem wiele swoich pomy-
stéw 1 koncepcji artystycznych. Potrafie
wypromowacé oraz zorganizowaé wiele
wydarzen kulturalnych.

Chciatabym jeszcze zapytac¢ o Twdj bene-
fis. Widziatam jak wspaniale $wietowate$
20 — lecie pracy artystyczne;j.

— Jubileusz 20 — lecia mojej kariery sce-
nicznej odbyl si¢ w przepigcknych wne-
trzach sali koncertowej MCC Mazurkas
Conference Centre & Hotel. Andrzej
Bartkowski, ktéry jest wiascicielem hote-
lu i centrum konferencyjnego jest moim
serdecznym przyjacielem, admiratorem
1 mecenasem moich koncertéw.
Publicznos¢ byta zachwycona, gdy wjezdzat
do sali widowiskowej wielki tort w asyscie
kelneréw. Cudownie nas zaskoczytes, gdy
niespodziewanie wyskoczyte$ ze Srodka
3,5 metrowego tortu.

Czesto proponuja mi role, ktore nie trafiaja
sie innym artystom. Nie mam problemu

2 Zaspiewaniem swojej partii, np. wiszac
dwadziescia pie¢ metrow nad scena.

Fot. Elwira Horosz

— To w moim stylu. W koncu bylem
bohaterem dnia. Wszystko bylo bardzo
precyzyjnie przemy$lane. Bylem produ-
centem jubileuszowego koncertu i auto-
rem scenariusza. Przygotowalem i po-
prowadzitem swoéj benefis. Zajalem sie tez
rezyseria tego waznego dla mnie wyda-
rzenia. Na sukces tego wieczoru zapra-
cowali wszyscy wykonawcy, bioracy udziat
w koncercie ,,Un amore per sempre”. Na
scenie dzielnie wspieraly mnie moje pigk-
ne i utalentowane partnerki sceniczne,
z ktérymi wspélpracowalem w trakcie
20-letniej kariery artystycznej. Przy akom-
paniamencie fantastycznych muzykéw
z orkiestry

W wykonaniu ,Viva Ivo” publicz-
no§¢ uslyszata arie 1 duety operowe, ope-
retkowe, musicalowe i filmowe oraz inne
utwory. Dodatkowym urozmaiceniem
byly wystepy taneczne i teatralny pokaz
mody. Entuzjastyczna publicznosé jak
zwykle mnie nie zawiodla i gromkimi bra-
wami nagrodzita wszystkich wykonawcéw.
Czulem, ze widownia calym sercem byla
ze mng tego wieczoru.

Dziekuje za rozmowe. |
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Kultura na widelcu

Juz nie nastolatek, ale wciaz ma miodzieicze marzenia. Kocha $piewac, zwiaszcza
covery, chociaz sam tez pisze i komponuje piosenki. Doceniony za talent, ale tez
urok osobisty. Okrzykniety najprzystojniejszym uczestnikiem drugiej edycji programu
The Voice of Poland — Michat Jabfonski.

Rozmawia NINA ALT

0d dziecka ciagneto Cie do $piewania?
Marzytes$ o tym, ze kiedys bedziesz $piewal?

— Z moim $piewaniem jest zabawna hi-
storia, poniewaz nigdy nie przepadalem,
a wrecz nie cierpialem tego. W okresie,
gdy chodzitem do szkoly muzycznej, a bylo
to pod koniec szkoly podstawowej, wrecz
zalatwilem sobie zwolnienie z chéru, aby
nie musie¢ Spiewac.

Natomiast moje poczatki pracy, a ra-

czej zabawy z glosem mialy miejsce pod
koniec liceum, kiedy to zaliczylem sw¢j
pierwszy publiczny wystep na wiasnej
studniéwece. Nie stal on jednak jeszcze na
wysokim poziomie. Satysfakcjonujacy po-
ziom osiagnalem dopiero wiele lat p6zniej.
Mniej wiecej od roku, moze dwéch lat je-
stem w stanie powiedzieé, ze zadowala
mnie to, co stysze. Mialem okazje zaliczy¢
kilka lekgji $piewu, ale gléwnie uczylem
si¢ tego sam.
Skad w ogole wziat sie pomyst na szkote mu-
zyczna? Chciates tego czy to raczej byla ini-
cjatywa rodzicow, zeby syn rozwijat sie
w réznych dziedzinach? Moze masz uzdol-
nionych muzycznie dziadkéw i rodzice od-
kryli, ze w Tobie tez drzemie muzyczny po-
tencjal?

— W mojej bliskiej rodzinie nie ma mu-
zykéw, jestem swojego rodzaju ewene-
mentem. Pomysl na szkole muzyczna
przyszedt od rodzicéw i pomimo, ze jej nie
skoniczytem, to jestem im za to wdziecz-
ny, poniewaz wyksztaltowalem przez to
w sobie wrazliwo$¢ na muzyke.
Zawodowo nie jestes zwigzany z branza mu-
zyczna. Jak Twoi wspétpracownicy zare-
agowali, kiedy pojawites sie telewizji?

— Pracuje w firmie importujacej do Pol-
ski sportowa odziez, obuwie i akcesoria.
Do tej pory mialem wrazenie, Ze niekt6-
rzy w firmie traktowali moje $piewanie
troche z przymruzeniem oka i niedowie-
rzaniem. Zauwazylem jednak, ze wystep
w programie odrobing zmienit ich nasta-
wienie do mojej pasji, jaka jest $piewanie.
Zebralem duzo gratulacji i oczywiscie od-
powiadatem po kilkanascie razy na te same
pytania dotyczace programu i wszelkich
jego postep6w ($miech).

Czy poza tym Twaj udziat w programie The
Voice of Poland zmienit juz jako$ Twoje zy-
cie?

— Program Voice Of Poland jeszcze nie
zmienil mojego zycia jako$ szczegdlnie,

jednak juz moge powiedzied, ze jest to
przygoda mojego Zzycia. Poszedtem do pro-
gramu z nadzieja, ze moze w koficu kto$
mnie zauwazy i udalo sie.

Ale dlaczego wiasnie teraz, masz 29 lat. Pro-
bowates juz weczesniej zaistnie¢ w show-biz-
nesie?

— Prébowatem swoich sil juz wezesniej
liczac, ze w koficu przyjdzie méj czas. Wie-
rzylem, ze jest co§ we mnie, co moze si¢
spodoba¢ ludziom, dlatego walczytem i nie

Nagrates juz kilka swoich piosenek, ktore tez
sam skomponowates. Kto$ ci w tym pomaga?

— Wspdlpracuje z zaprzyjaznionym stu-
diem mojego kolegi z Lublina, ktéry dba
0 to, aby piosenki, ktére tworze, nabieraly
jakiego§ fajnego brzmienia i ksztaltu.
Wszystko odbywa si¢ na odleglos¢. Jesli
chodzi o teksty i muzyke, to wszystko jest
moje i bardzo mi mito, ze spotyka si¢ to
z pozytywnymi opiniami, zwlaszcza, ze
nigdy nie uczylem sie kompozycji. Czasem

Moje poczatki pracy, a raczej zahawy z glosem
miaty miejsce pod koniec liceum, kiedy to
zaliczylem swoj pierwszy publiczny wystep

na nifasnej studniowice.

zaluje, bo juz udato mi si¢ wiele osiagnad.
W The Voice of Poland wystapitem na
zywo przed ogromna publicznoscia i to
uwazam za swoj wielki sukees.

Czy przedtem wystepowate$ gdzie$ pu-
blicznie, grate$ koncerty?

—Nie gram duzo koncertéw, nie mam
zbyt wiele do$wiadczenia scenicznego, ale
mam za to duze serce do $piewania. Zda-
rzaja mi si¢ sporadyczne wystepy z prze-
réznych okazji. Mam nadzieje, ze teraz be-
dzie si¢ to zdarzaé czesciej.

brzdakam sobie na pianinie czy gitarze
i melodia sama do mnie przychodzi,
trudno to wytlumaczy¢ (Smiech).
Zrezygnowatbys z pracy dla muzyki? Liczysz
na to, ze bedziesz mogt kiedys zy¢ ze $pie-
wania?

— Dopoki bylbym w stanie, na pewno
chciatbym godzi¢ prace z muzyka. Tak la-
two nie zrezygnuje ze stalej pracy, acz-
kolwiek dopuszczam taka mysl. Trudno
jest sie utrzymywac z muzyki i bylby to ry-
zykowny krok, ale wiem, ze jest to moz-
liwe. Z muzyka jest tak, ze raz si¢ jest na
wozie, raz pod wozem, dlatego lepiej mie¢
jakie$ wyjscie awaryjne.

Jednak z programu The Voice of Poland od-
padtes. Czy to dla Ciebie bolesne doswiad-
czenie?

— Zakladalem, ze moge odpasé. To byt
juz éwieréfinal, a ja jestem realista. Dzie-
ki takiemu podejéciu nie zabolalo mnie to
jakos szczeg6lnie, poniewaz wiedzialem,
ze takie sa zasady, a kto tak naprawde wy-
gral, zweryfikuje Zycie.

Ale bedziesz $piewat dalej, nie zniechecite$
sie?

— Spiewatem przed programem i za-
mierzam $piewaé po. W tym aspekcie nic
si¢ nie zmienia.

Moze pojawily sie juz jakies propozycje?

—Wole poki co nie zapeszaé. Jedno jest
pewne, zamierzam walczy¢ o swoje ma-
rzenia, co polecam wszystkim.

W takim razie powodzenia! |
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na scenie
Teatru Syrena

Wojciech Malajkat nie tylko zarzadza teatrem, ale jest tez jednym z glownych aktoréw jego sceny Fot. Krzysztof Bielinski (4)

W Teatrze Syrena pracowali wielcy polskiej sceny. To tu, na ul. Litewskiej 3, 65 lat temu
osiedlily sie rados¢, dowicip i energia. A te przedwojenne klimaty warszawskich teatrow
satyrycznych i rewiowych tworzyli m.in.: Adolf Dymsza, Hanka Bielicka czy Bohdan tazuka.

Izabella Wiodarczyk

eatr Syrena zostal zalozony
w 1945 r. w Lodzi przez satyry-
ka Jerzego Jurandota. Juz po

trzech latach, w 1948 r. zostal
przeniesiony do Warszawy i zajat lokal po
przedwojennej stajni przy ulicy Litewskiej
3, gdzie miesci sie do dzisiaj. W sklad
pierwszego zespolu weszla grupa legen-
darnych aktoréw wywodzacych sie¢
z przedwojennych kabaretéw warszaw-
skich: Adolf Dymsza, Ludwik Sempolin-
ski, Jadwiga Andrzejewska, Mira Zimifi-
ska, do ktérych potem dotaczyli: Loda Ha-
lama, Helena Grosséwna, Kazimierz Kru-
kowski. Teatr Syrena préobowat kontynu-
owac tradycje i nasladowac styl tamtych
teatrzykéw w powojennej rzeczywistosci.
Ten styl kreowali autorzy Syreny: Juran-
dot, Stefania Grodzieniska, spétka Zdzi-
staw Gozdawa — Waclaw Stepieni, Witold
Filler, Zbigniew Korpolewski i Ryszard
Marek Gronski. Dla Teatru Syrena pisa-
li twérey wybitni: Julian Tuwim, Antoni
Stonimski, Konstanty Ildefons Galczyniski.
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Scena ze spektakiu ,Hallo Szpichrodka”

Dia Teatru Syrena pisali tworcy wybitni: Julian
Tuwim, Antoni Sionimski, Konstanty lidefons
Gaiczynski. Tutaj zadebiutowali Stawomir
Mrozek i Stanisiaw Tym.



Tutaj zadebiutowali Stawomir
Mrozek i Stanistaw Tym. Gléw-
ny nurt repertuaru Teatru Syrena
wyznaczaja przedstawienia ko-
mediowe réznego gatunku, kté-
rych podstawa jest wysokiej kla-
sy aktorstwo. Réwnolegle rozwija
si¢ scena recitalowa, prezentuja-
ca solowe koncerty charyzma-
tycznych wykonawcéw, w ostat-
nim czasie np. Justyny Stecz-
kowskiej.

Z Teatrem Syrena w ciagu
ponad sze$édziesigciu lat jego
istnienia zwiazali si¢ wybitni ar-
tySci: Irena Kwiatkowska, Alina
Janowska, Hanka Bielicka, Zofia
Czerwiniska, Teresa Lipowska,
Kazimierz Brusikiewicz, Edward
Dzieworiski, Roman Klosowski,
Bohdan tazuka, Tadeusz Plucifi-
ski. Obecnie na scenie Teatru
Syrena wystepuja, m.in.: Anna
Dereszowska, Hanna gleszyﬁska,
Krystyna Tkacz, Magdalena Wij-

cik, Krzysztof Kowalewski, Woj-
ciech Malajkat, Piotr Polk, Piotr
Szwedes, Henryk Talar, Zbigniew
Zamachowski.

Od 1 stycznia 2009 r. dyrek-
torem naczelnym i artystycznym
Teatru Syrena jest Wojciech Ma-
lajkat. |

Kultura na widelcu

Opis wybranych spektakli

.Hallo Szpicbréodka”

Wielki powrét Kréla kasiarzy

Teatrzyk rewiowy ,Czerwony Mtyn" przezywa kryzys, wiasciciel nie ma pieniedzy na wypfacenie pensji pra-
cownikom. Kiedy komornik wrecza dyrektorowi nakaz zajecia majatku teatralnego,

niespodziewanie pojawia sie elegancki dzentelmen inzynier Fred Kampinos i proponuje swoja pomoc...
Film Janusza Rzeszewskiego i Mieczystawa Jahody byt wielkim przebojem ponad trzydziesci lat temu, a role
Ireny Kwiatkowskiej, Gabrieli Kownackiej, Ewy Wisniewskiej, Piotra Fronczewskiego i Wiestawa Michnikow-
skiego zapisaly sie na trwate w pamieci widzéw. Teatralna wersja — oddajac co nalezne dzietu pidra Lu-
dwika Starskiego — jest przystosowana do potrzeb, mozliwosci i wymogéw machiny dzisiejszego teatru
—zaréwno pod wzgledem artystycznym, jak i technicznej realizacji. Fabuta utworu jest osadzona w przed-
wojennej Warszawie, czasach, ktérych wspomnieniu towarzyszy dzisiaj nostalgia i uSmiech. Pamietajac

o tym, autorzy nie chcieli jednak by¢ sentymentalni. Przygotowali przedstawienie oparte na dynamicznej
akji, przebojowych piosenkach i btyskotliwych dialogach.

Wystepuja:

Anna Terpitowska, Marta Walesiak/Justyna Wozniak ,

Hanna Sleszyrska/Katarzyna Zak, Piotr Polk, Piotr Siejka,

Przemystaw Glapinski, Albert Osik/tukasz Chmielowski,

Michat Konarski, Jacek Pluta, Wiktor Korzeniowski,

Krzysztof Zabka, Mateusz Deskiewicz,

Piotr Kaminski/Marcin Pietowski, Pawet Kaminski,

Karolina $wietlaga-Domariska, Zyta Bujacz, Karolina Banaszek,

Anna Szymoniak, Joanna Ziemczyk, Katarzyna Wolska, Joanna Sikorska

. Oblomow"

,Obfomow (anty)romans” to spektakl na podstawie powiesci lwana Gonczarowa, w ad-
aptadji i rezyserii Agnieszki Lipiec-Wroblewskiej, ze Spiewanymi na zywo przez Olene Le-
onenko rosyjskimi romansami. Adaptacja teatralna bedzie — mimo oparcia w literaturze
klasycznej — wspdtczesng proba opowiedzenia historii p6znej mitosci dwojga ludzi, Olgi
i Obtomowa, ktdrzy na to uczucie juz nie licza. Oryginalne, rosyjskie romanse, wysmako-
wana literatura i inspirowane epokg kostiumy zaprojektowane przez Dorote Kotodynska,
beda stanowity unikalny kontekst opowiesci o dwojgu nadwrazliwych, samotnych lu-
dziach.

Na scenie bedzie mozna zobaczy¢ wspaniatych aktoréw: Olena Leonenko w roli Olgi,
Wojciech Malajkat jako Oblomow, Kamil Mrozek w roli Zachara. Na gitarze specjalnie dla Panstwa zagra
Andrzej Olewinski.

Gala — 7 czerwca godz. 19.30

Premiera — 8 czerwca godz.19 30 w nowo zaaranzowanej przestrzeni Matej Sceny Teatru Syrena. Scena ta
przeniesie odbiorce do teatru, w ktérym aktora i widza nie dziela konstrukcje sceniczne; wszyscy w takim
samym stopniu uczestnicza w historii.
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Na rynku mamy wiele rodzajow miodow, ale jeden z nich jest inny niz wszystkie.
To miod Manuka. Czym rozni sie od tych nam dobrze znanych?

AnEeTA Sienicka

d dziecifistwa babcie wpajaja
nam jak zdrowy jest mi6d. I ta
kwestia zaréwno w zwiazku
z tradygja jak i z badaniami na-
ukowymi, nie podlega dyskusji. Mi6d, jak
wiemy ma wiasciwosci antybakteryjne, dla-
tego wspomaga nasz organizm, kiedy
dopada nas przezigbienie. Jednak mato kto
wie, ze znane nam miody szybko traca
swoje wiasciwoéci zdrowotne, gdyz sa
wrazliwe na temperature i §wiatlo. Za-
pewne jeszcze mniej os6b wie, Ze jest pe-
wien szczeg6lny gatunek miodu, ktéry
podczas przechowywania nie traci swoich
antybakteryjnych funkgji. To miéd Ma-
nuka, ktérego niezwykle wlasciwosci od-
kryto w latach 30. XX wieku w Nowej
Zelandii.
Dlaczego Manuka?
* Bo jest wytwarzany przez pszczoly, kté-
re zywia si¢ nektarem z krzewu Manuka.
Dlaczego w Nowej Zelandii?
* Bo tylko w tym kraju ten krzew wyste-
puje.
A co niezwyklego jest w tym miodzie?
* Zawiera on wyraznie wigksze stezenie na-
turalnej substancji — methylglyoxalu, kt6-
ra odpowiada za trwale wlasciwosci anty-
bakteryjne tego miodu. W kilogramie czy-
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stego miodu Manuka (nie mieszanego z in-
nymi gatunkami miodu) jest przynajmniej
100 mg methylglyoxalu. I juz taka dawka
tej substangji, zapewnia korzystny wplyw
na zdrowie czlowieka. Taki mi6d nosi ozna-
czenie MGO 100+. Mamy do dyspozycji
jeszcze stezenia MGO na poziomie 250+,
400+ i 550+. Istotne jest to, ze im wigksze
stezenie MGO, tym lepszej jakosci miéd
Manuka i jego wlasciwosci lecznicze. Za-
stosowanie tego miodu w lecznictwie czy
wspomaganiu leczenia réznych schorzeri
jest szerokie. Mi6d ten oczywiscie wplywa
pozytywnie na nasz uklad odpornosciowy.
Ale co juz mniej oczywiste, miéd Manuka
pomaga tez osobom, ktére zmagaja sie
z chorobami uktadu pokarmowego, taki-
mi jak: wrzody zotadka, refluks czy zesp6t
jelita drazliwego. Poza tym miéd ten tez bar-
dzo korzystnie wplywa na problemy ze ské-

ra, np. tradzik czy egzeme. Ma w zwigzku
z tym réwniez zastosowanie w kosmetyce.
Niektére gwiazdy, jak np. Scarlett Johans-
son, Michelle Pfeiffer czy Kylie Minogue
uzywaja miodu Manuka jako maseczki na
twarz, traktujac go jako znakomity ko-
smetyk przed wielkim wyjsciem. To, ze
z niezwyklych wlasciwosci miodu Manu-
ka korzystaja swiatowej stawy osobistosci,
moze by¢ wskazéwka, ze nie jest to tani spe-
cyfik. I stusznie. Tani nie jest, ale nie dla-
tego, ze uzywaja go gwiazdy, ale dlatego,
ze mi6d ten jest wytwarzany tylko w No-
wej Zelandii, a to co jest w nim najcen-
niejsze czyli methylglyoxal jest obecny w
istotnych ilosciach (powyzej 100 mg/kg) tyl-
ko w niektérych partiach miodéw Manu-
ka. Ze wzgledu na duza popularnos¢ na
$wiecie jego podaz jest duzo mniejsza niz
popyt, co tez niewatpliwie ma istotny
wplyw na cene. Ale nie jest ona znéw tak
wysoka, zeby nie skorzysta¢ z tego nie-
zwyklego, naturalnego produktu, wytwa-
rzanego w pocie czola przez nowoze-
landzkie pszczoly!

Miéd Manuka mozna kupié w inter-
necie oraz w sklepach ze zdrowa zywno-
$cig, m.in. w sieci Piotr i Pawel oraz w Or-
ganic Farma Zdrowia. |
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Fot. arch. Agnieszka Stefanska (2)

Cho¢ ma 30 letnie doswiadczenie w obrohce drewna i robit z niego niemal wszystko
to nadal czeka, zehy zrealizowac wyzwanie swego zycia — mehel w ksztatcie kuli.
.Mam peina Swiadomos$¢ trudnosci tego zadania, drewno nie chce sie gia¢ w trzech
ptaszczyznach jednoczesnie, ale wiem, Ze jezeli jakis artysta narysuje taki projekt,
to ja jak nieSmiato o sohie mysle — artysta w tym zawodzie, wykonam to zadanie”
— zapewnia Andrzej Stawicki, wspotwtasciciel pracowni mebli Wood-art.

Anera Sienicka

ood-art jest firma rodzinna,

w ktérej dekady doswiad-

czenia i tradycji, przeplata-

ja si¢ z oddechem nowo-
czesnodci, technologii 1 designu. Sama pra-
cownia mebli powstala na poczatku lat
dziewieédziesiatych. Natomiast zamito-
wanie do drzewa - drewna i jego struktury
w rodzinie Stawickich jest o wiele starsze.
Poczawszy od pradziadka Konrada Sta-
wickiego, ktéry oprécz zamitowart woj-
skowych, przez dlugie lata piastowal sta-
nowisko gajowego dbajac o polskie lasy.
Poprzez dziadka Janka, ktéry bedac wy-
$mienitym inzynierem i technologiem
drewna, swoja praca wspieral wiele tar-
takéw i przedsiebiorstw drzewnych, da-
jac w ten sposéb wielu ludziom solidny bu-
dulec pod ich domy i mieszkania. Ta tra-
dycja i rodzinne zamitowanie do tworze-
nia rzeczy waznych i nietuzinkowych jest
dla obecnie prowadzacych pracownie

Wood-art — Agnieszki Stawickiej-
-Jankiewicz i jej ojca Andrzeja Sta-
wickiego natchnieniem, by we wla-
snej dziedzinie osiagnac najwyzszy
kunszt i mistrzostwo. Dzieki sze-
roko ugruntowanej wiedzy na temat
drewna i jego obrébki, pracownia
jest w stanie sprostaé nawet naj-

Fot. Hanna Diugosz

-

wiekszym wyzwaniom, ktére stawia za-
réwno nowoczesny design jak i ciagle ewo-
luvjacy rynek wystroju wnetrz. Ta ro-
dzinna pracownia nie boi si¢ wyzwan
i chetnie podejmuje si¢ realizacji projek-
téw wykreowanych nawet przez najbar-
dziej wyszukane gusta i marzenia. Motto
firmy brzmi ,,Co projektant wymysli
nocg, my w dziefi zrealizujemy” i chyba
nie trzeba dodawaé nic wiecej. |
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Akademia Dobrego Smaku

MISTRZ
POLECA

wn P
Robert Sowa

Znany kucharz, autor ksiazek kulinarnych i autorytet w dziedzinie sztuki kulinarnej.
Szef kuchni i wlasciciel restauracji Sowa&Przyjaciele na warszawskim Mokotowie.

ORZEZWIAJACA SALATKA Z OGORKA,
KALAREPY, KIELKOW FASOLI
Z SOSEM Z OLEJEM RYDZOWYM

Sktadniki dla 4 os6b:

2 umyte i pokrojone w plastry Srednie ogérki

1 obrana i pokrojona w plastry kalarepa

2 peczki szczypiorku z mtodej cebuli

100 g ulubionych kietkéw, np. fasoli, brokutéw, soczewicy
1 tyzka uprazonych pestek dyni

Sos:

4 tyzki oleju rydzowego

1 tyzeczka octu jabtkowego

1 tyzka $wiezo siekanego koperku

1 tyzka miodu fasolowego z nektaru kwiatéw fasoli
Sol, grubo mielony czarny pieprz do smaku

Sposob przygotowania:
Wszystkie skfadniki satatki delikatnie wymieszac. Olej pota- 3 l

czy¢ z octem, posiekanym koperkiem, miodem i przypra-

wami, doktadnie wymieszac. Safatke skropi¢ sosem bezposrednio przed podaniem.
Do przygotowania sosu zamiast oleju rydzowego mozna uzy¢ jogurtu naturalnego.
Safatka jest idealna na przystawke lub jako dodatek do pieczonych ryb.
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Akademia Dobrego Smaku

PIECZONA WATROBKA Z POLSKICH GESI

W CIESCIE FILO

PODANA Z KARMELIZOWANYMI GRUSZKAMI
KLAPSAMI Z MIODEM PITNYM

Sktadniki dla 4 oséb:

1 opakowanie ciasta filo

150 g klarowanego masta

3 obrane, pokrojone w kostke gruszki klapsy
1 tyzka masta wiejskiego

1 tyzka brazowego cukru

1 tyzka miodu pitnego péttorak

4 kawatki gesiej watrdbki (kazdy o wadze ok. 120 g)
S6l morska, grubo mielony czarny pieprz do smaku

Sposéb przygotowania:

Gruszki pokroi¢ w kostke, krétko obsmazy¢ na masle

z cukrem i miodem pitnym. Ciasto filo przetozy¢ na
deske i pokroi¢ na kwadraty o boku 10 cm.
Przygotowac cztery tartoletki sktadajace sie z pieciu
kwadratowych ptatéw ciasta utozonych na sobie nie-
réwnomiernie. Przed utozeniem kazdy kwadrat po-
smarowac klarowanym mastem. Tak przygotowane
ciasto przetozy¢ do formy do muffinek. W kazdym
wagtebieniu utozy¢ gruszki i piec 10 minut w temperaturze do 200C.

Na mocno rozgrzanej patelni obsmazy¢ gesia watrobke, oprészajac ja w trakcie smazenia sola i pieprzem.
Chrupiace ciasto filo z gruszkami wyjac z piekarnika, utozy¢ na nich soczystg watrdbke i skropic tluszczem
powstatym w trakcie smazenia.

£0S0$ NORWESKI MARYNOWANY
W DZIEGIELOWCE | MUSZTARDZIE MIODOWE)J
Z POMIDORAMI MALINOWYMI

Sktadniki dla 4 oséb:

600 g filetu z fososia norweskiego bez skory

Sok z 1 cytryny

100 ml wédki Dziegielowki

1 tyzka musztardy miodowej

2 tyzki oleju rzepakowego

1 rozgnieciony zabek czosnku

Kilka gatazek Swiezo siekanego koperku

12 pomidoréw ,Malinowy Kapturek”

So6l morska, grubo mielony czarny pieprz do smaku

Sposob przygotowania:

Sok z cytryny pofaczy¢ z wédka, musztarda miodowa, olejem rzepakowym, czosnkiem, koperkiem i przyprawami. tososia umy¢, osu-
szy¢, pokroi¢ w kostke, zala¢ marynatg, delikatnie wymieszac i odstawic na okoto godzine do lodéwki. Przed podaniem dodac¢ pokro-
jone na czastki pomidory, wymieszac i doprawi¢ do smaku.
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Wydarzenia

PRAWA KLIENTA w Internecie

Do 2015 r. powstanie europejska platforma, ktora umozliwi mieszkancom Unii
zakupy przez Internet nie tylko w ich kraju zamieszkania, lecz takze
w odlegtych zakatkach Starego Kontynentu.

Anera Sienicka

marca 1962 roku prezy-
dent John F. Kennedy, sto-
jac przed Kongresem Sta-
néw Zjednoczonych, wy-

powiedzial brzemienna w skutki senten-
gje: ,,Consumers, by definition, include us
all (...)” = ,Wszyscy, z definicji jeste$my
konsumentami”. Konsumenci stanowig
najwigksza grupe ekonomiczna w go-
spodarce, wplywajaca oraz pozostajaca
pod wplywem prawie kazdej publicznej
i prywatnej decyzji ekonomiczne;j... Ale sa
oni jedyna wazna grupa, ktérej zdanie cze-
sto nie jest wystuchane”. Prezydent Stanéw
Zjednoczonych zaprezentowal wéwczas
projekt ustawy o prawach konsumentéw
(Kennedys Bill of Rights) zawierajacy
cztery podstawowe prawa, a mianowicie:
prawo do bezpieczenistwa, prawo do in-
formacji, prawo wyboru sposréd réz-
nych produktéw i ustug po konkurencyj-
nych cenach oraz prawo wyrazania opi-
nii, ktére maja wplyw na ksztaltowanie po-
lityki konsumenckiej.

Na pamiatke tego wystapienia co
roku obchodzimy Swiatowy Dzien Praw
Konsumenta. W tym roku po raz 30.

Mamy prawo do informacji i wyhoru

— Jako konsumenci i producenci
wspdlnie budujemy nasza gospodarke i de-
cydujemy o kierunkach jej rozwoju — po-
wiedzial wicepremier, minister gospo-
darki Janusz Piechocifiski otwierajac se-
minarium ,,Customer Experience”, zor-
ganizowane 15 marca br. przez Fundacje
Obserwatorium Zarzadzania oraz Mini-
sterstwo Gospodarki. Klub Integracji Eu-
ropejskiej oraz magazyn ,,przedsi¢bior-
cy@eu” wspélpracowaly przy wydarzeniu.

Wicepremier Piechocinski podkreslit,
e w Swiatowym Dniu Konsumenta nalezy
szczeg6lnie promowac dobre postawy i za-
chowania rynkowe. — To wlasnie dzigki
nim budujemy zaufanie i zwigkszamy
bezpieczenstwo intereséw wszystkich jego
uczestnikéw — powiedzial.

Przypomnial, ze jako odbiorcy pro-
duktéw, ustug czy idei mamy prawo do in-
formagji i wyboru. — Z coraz wigksza swia-
domoscia dokonujemy zakupéw, dlatego
wspdlnie powinni§my dbac o dobre rela-
¢je konsument — producent — podkreslit.
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Dehata o prawach konsumentow

Wicepremier zwrécil uwage no to, ze
misja resortu gospodarki jest tworzenie
najlepszych w Europie warunkéw do
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.
— Przygotowujac skuteczne rozwiazania
rozmawiamy z przedsigbiorcami i strong
spoleczna. StworzyliSmy takze system
konsultagji on-line, dzigki ktéremu kazdy
uczestnik rynku bedzie mégt zglosi¢ swo-
je propozycje zmian w prawie — dodal.

Natomiast Réza Thun, podczas se-
minaryjnej debaty sparafrazowata prezy-
denta Kennedy'ego, przypominajac, ze
Swiatowy Dzien Praw Konsumenta to
dzien nas wszystkich, gdyz wszyscy jeste-
$my konsumentami. Postanka do Parla-
mentu Europejskiego zapowiedziala, Ze po
rozbiciu monopoli telekomunikacyjnych
narzucajacych drakonskie optlaty ro-
amingowe, Unia Europejska bierze teraz
na celownik handel internetowy.

Dane Komisji Europejskiej sa jedno-
znaczne: wigkszo§¢ transakeji w Interne-
cie pomiedzy krajami UE nie dochodzi do
skutku. Sprzedawcy odmawiaja klientom
wyslania towaru, powolujac si¢ na panu-
jace u nich odmienne regulacje prawne.
Klienci natomiast nie maja zaufania do za-
granicznych sprzedawcéw, obawiajac si¢
gléwnie tego, Zze jesli musiatoby dojs¢ do
walki o swoje prawa przed sadem, to beda
musieli poswigci¢ na to mndstwo czasu
1 pieniedzy. Spory sadowe w Unii trwaja
nawet do 500 dni.

Boimy sig kupowac w sieci

Ale do 2015 . to si¢ zmieni. Parlament
Europejski przeglosowal wlasnie rozpo-
rzadzenie, ktére ma umozliwic¢ utworzenie
specjalnej platformy pozasadowego regu-
lowania sporéw wynikajacych z nieporo-
zumiefi w obrocie internetowym, takze
transgranicznym (tzw. ODR). W przypad-
ku jakich$ nieporozumieri przy zakupach,
klient wypelni specjalny formularz, po

czym to platforma bedzie kontaktowac sie
z przedsigbiorcg i zaproponuje specjalne
rozwiazanie, ktére nastapi przed uplywem
90 dni. W dodatku za darmo. Platforma be-
dzie dostepna w 23 jezykach Unii.

— Zaréwno konsument jak i przedsie-
biorca nie maja zaufania do transakgji
transgranicznych. Z tego powodu wielu z
nich nie decyduje sie na zakup czy sprze-
daz produktéw, przez co obie strony nie
wykorzystuja potencjahy, jaki daje unijny ry-
nek - méwi Thun. Wspélnota europejska
powstala przeciez po to, zeby jej mieszkaricy
mogli bez trudu, nie tylko przemieszczaé
si¢, pracowad, ale i handlowac bez barier.

Ironia losu jest Internet, ktéry byt kro-
kiem milowym w procesie globalizacji
a teraz pozostaje w tyle. Piotr Stariczak, dy-
rektor Europejskiego Centrum Konsu-
menckiego wskazuje problemy nawet na
poziomie sagdowym.

— Prowadziliémy badanie postepo-
wan sadowych dotyczacych drobnych
roszczen. Okazalo sie, Ze wynajetym w tym
celu tajemniczym klientom niewiele sadéw
potrafilo udzieli¢ wiarygodnej informacji
w tym zakresie — méwi Stariczak.

Nalezy ujednolici¢
prawo handiowe w Unii

Ale i na to sa gotowe recepty. Andrzej
Jarzewski z Departamentu Gospodarki
Elektronicznej, Ministerstwa Gospodar-
ki wskazuje na potrzebe ujednolicenia
prawa konsumenckiego i handlowego
w Unil. Inicjatywa wspélnych europejskich
zasad sprzedazy, moze znie$¢ bariere dys-
kryminagji, powodujacej teraz to, ze ustu-
ga nie jest dostepna ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania — stwierdza.

Dlatego tak wazne jest stanowienie
madrego prawa, jasno okreslajacego pra-
wa i obowiazki zaréwno konsumentéw,
jak 1 przedsigbiorcéw, a przede wszystkim
przestrzeganie go.

Swiatowy Dziefi Praw Konsumenta
»Swietowany” jest pod réznymi hastami,
ale cel jest wsp6lny: uswiadomic zaréw-
no decydentom politycznym jak i oby-
watelom, ze odpowiedni poziom ochro-
ny konsumenta przyczynia si¢ do zwick-
szenia poczucia bezpieczenstwa i spra-
wiedliwosci w spoleczenistwie i ze poziom
ochrony powinien by¢ adekwatny do
wyzwan XXI wieku. |



Wydarzenia

Ojciec wspotczesnego networkingu
ODWIEDZIL. WARSZAWE,

Ivan Meisner, nazywany przez CNN ojcem, a przez inne media guru wspoétczesnego networkingu,
oczarowat 5 kwietnia zasiadajacych w auli warszawskiej Szkoly Giownej Handlowej na
seminarium ,Uprawiaj networking jak profesjonalista”. Impreze zorganizowaio BNI Polska.

AnEeTA Sienicka

r Ivan Misner jest zalozycielem

i prezesem BNI, miedzynaro-

dowej organizacji zrzeszajacej

przedsigbiorcéw z réznych
branz, szukajacych nowych kontaktéw
i klientéw. Autor 17 ksiazek, w tym be-
stselleru New York Times’a pt. ,,Truth or
Delusion? Busting Networking’s Biggest
Myths”. Prestizowy magazyn ,,Entrepre-
neur” nadal mu przydomek ,,guru ne-
tworkingu”, a stacja CNN ochrzcila go
»ojcem nowoczesnego networkingu”.
Nikt z ponad 100 0s6b 0s6b przybylych
na seminarium, nie mial watpliwosci, ze
stusznie. I nie dlatego, Ze jest magikiem
amatorem czy, ze ma czarny pas w kara-
te, lecz dlatego, ze on nie tylko ma co$ do
powiedzenia, ale tez jego stowa przekla-
daja sie na konkrety, czyli na pieniadze.

Networking polega na przekazywaniu
rekomendagji, czyli polecaniu sobie firmy,
przedsigbiorcy, czy specjalisty. To poleca-
nie ma na celu nawiazanie relacji bizne-
sowej, ktéra przeklada si¢ na zyski za-
réwno dla poleconego jak i korzystajace-
go z polecenia.

— Cztonkowie BNI na calym $wiecie
wygenerowali 7 mln rekomendacji na
kwote ponad 3 mld dol. — o$wiadczyl Mi-
sner.

Ale zaraz dodal, ze networking to
przede wszystkim stan umystu, stan umie-
jetnosci. To EQ, czyli inteligencja emo-
cjonalna, ktéra wg Misnera jest jednym
z wazniejszych czynnikéw przyczyniaja-
cych sie do sukcesu. Dowodem na to sa
liczby. Az 12 tys. biznesmenéw ze wszyst-
kich kontynentéw, czyli 91 proc. osia-
gnelo sukces w biznesie dzigki networ-
kingowi.

— Nigdy nie mozemy by¢ pewni kto
kogo zna. Efekt motyla to czg$¢ mate-
matyki, teorii chaosu. Uderzenie skrzydel
motyla w dzungli zmienia w nieznaczny
sposéb otoczenie, co powoduje kolejne
zmiany, ktére doprowadzaja do zmian
w pogodzie — powiedzial Misner.

Wedlug niego, zeby odnosié¢ sukcesy
dzigki networkingowi trzeba przej$¢ pro-

Peina sala chetnych poznania tajnikow networkingu

ces, w ktérym najwazniejsze sa: widocz-
nos¢, wiarygodnos¢ i rentownosc.

— Wazny jest przy tym proces reko-
mendadji, a nie sprzedazy — zaznaczyt guru.

W biznesie nie mozna przeskoczy¢
procesu widocznosci i wiarygodnosci,
zeby osiagnad¢ rentownosc.

— To jest dlugi proces, ale wazne jest,
aby pielegnowac relacje biznesowe — do-
dal Misner.

W relacjach biznesowych wazna jest
tez ple¢. Mezczyzn i kobiety r6zni bowiem
podejécie do biznesu.

— Mezczyzni obieraja zwykle prosta
drogg, sa transakcyjni. Kobiety natomiast
ida bardziej kreta Sciezka. Przywiazuja
wieksza wage do relagji. Ale wlasnie po-
dejscie relacyjne jest bardzo skuteczne
w biznesie. To jest lepsza strategia w ne-
tworkingu — uwaza Misner.

W jaki sposéb mozna rozwijaé swo-
je umiejetnosci networkingowe?

Zwyczajnie, np. poprzez czytanie
ksiazek (robig to najczesciej kobiety);
uczestniczac w seminariach (réwniez ko-
biety); korzystajac z pomocy mentora (tez
kobiety); uczac sie samemu (tu najczesciej
mezczyzni).

Whiosek jest prosty. Mezczyzni nie
pytaja, nie prosza o wskazéwki, najcze-
$ciej uwazaja, ze sami wszystko najlepiej
wiedza. To kobiety znacznie czesciej ko-
rzystaja z mozliwosci uczenia. Uczeniu si¢
stuza relacje z ludZmi w sytuacjach bez-
posrednich. Przy tym nie bez znaczenia
sa sprawy, do ktérych czesto nie przy-
wiazujemy wagi. A szkoda, bo niezwy-
kle wazne, wedtug Misnera, jest np. to jak
wygladamy z odleglosci czterech metréw.
Czy pasujemy do grupy, jak jesteSmy
ubrani.

— Zeby by¢ postrzeganym jak profe-
sjonalista, trzeba tak wyglada¢ — méwi Mi-
sner.

Réwnie istotne jest tez jak prezentu-
jemy sie z odleglosci 30 cm, czy jesteSmy
ludZmi otwartymi, przyjaznymi.

— Musimy mieé pozytywne nastawie-
nie, nie narzekajmy. Dzigki temu bedzie-
my odbierani jako osoby cieckawe, mite
w obyciu. Takie nastawienie przyciaga do
nas innych ludzi — przekonuje Misner.

Wazne jest pierwszych 12 stéw, ktére
wypowiadamy.

— Jesli kogos zadziwimy, zaskoczymy,
przyciagniemy uwage to moze przetozy¢
sie na nasz sukces — méwi Misner. — Po-
magajmy ludziom pracowaé mniej, two-
rzy¢ rekomendacje na cale zycie — doda-
je. Budujac swoja sie¢ kontaktéw musimy
by¢ przygotowani na popehianie btedéw,
bo networking réwniez polega na bla-
dzeniu, ale wazne jest, aby wyciagac
wnioski z naszych dzialari.

Spotkanie z Ivanem Misnerem bylo
gléwnym wydarzeniem Miedzynarodo-
wego Tygodnia Networkingu, ktérego pa-
tronem byl m.in. Klub Integracji Euro-
pejskiej. |
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Wydarzenia

przedsicbiorcylieu
w Parlamencie Europejskim

Wiekszo$¢ obywateli UE uwaza, e Parlament Europejski nie zajmuje sie niczym wainym
w strukturach wspolnoty europejskiej. Tymczasem 70 proc. praw, ktore reguluja zycie
mieszkancow Unii Europejskiej uchwalanych jest wiasnie tam.

Anera Sienicka

o w Parlamencie Europejskim podjeto decyzje
o0 ograniczeniu cen rozméw migdzynarodowych w te-
lefonii komérkowej, przygotowano przepisy ula-
twiajace leczenie za granica, a takze regulacje zwiek-
szajace prawa pasa-
zeréw kolei i linii
lotniczych. O tym
jak wazna jest to in-
stytucja $wiadczy
réwniez fakt, ze
dziala tam az pieé
tysiecy lobbystow.

Parlament Eu-
ropejski jest jedyna
instytucja Unii Eu-
ropejskiej, ktérej
czlonkowie sa wy-
laniani w bezpo-
$rednich wyborach.
Wybory odby-
waja si¢ co pieé
lat. Najblizsze
czekaja nas w ma-
ju lub czerwcu
2014 r. Obecnie
w Parlamencie
Europejskim za-
siada 754 postéw
(261 z nich to
kobiety) z 27
panstw czlon-
kowskich, w tym
51 z Polski.

W dniach 8-10 kwietnia redakcja magazynu
»przedsigbiorcy@eu” uczestniczyta w seminarium dla g g
dziennikarzy, zorganizowanym przez Parlament Eu- " ) 3 : Magazyn ,przedsiebiorcyeu” dumnie
ropejski. Wraz z przedstawicielami takich mediéw jak ~ =--¢# tez wypoczac w otoczeniu globusow prezentowat sie wérd innych czasopism UE
m.in. TVE, TVN, PAP, Pol-
skie Radio czy Gazeta Wy- | Parlament Europejski w liczbach
borcza, zapoznaliSmy si¢ | 161 625 000 0s6b wzieto udziat w wyborach europejskich w VI 2009 r.

z pracg stuzb prasowych PE. 6 395 urzednikéw pracuje w Parlamencie Europejskim, z czego blisko 1/3 zajmuije sie tumaczeniami
Podczas seminarium odbyly | 23 jezyki oficjalnie obowigzujg w Parlamencie Europejskim

sie takze spotkania z polski- 1717 868 121 euro wynosit budzet Parlamentu Europejskiego na 2012 .

mi postami do Parlamentu | 3,42 euro kosztowat kazdego obywatela Unii Parlament Europejski w 2012 r.

Europejskiego — Sidonig Je- 59 000 positkdw serwuje rocznie restauracja poselska

drzejczak, Wojciechem Olej- | 94 000 o0s6b korzysta co roku z kanapkarni w budynku Parlamentu Europejskiego w Brukseli
niczakiem i Januszem Woj- | 405 000 filizanek kawy trafia co roku do sal posiedzer.

ciechowskim. |

W Parlamentarium zaaranZowano sale plenarna...

....Iub dowiedzie¢
ciekawostek o UE

...\ ktorej mozna poczuc sie jak europoset
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Warszawskie kolacje hiznesowe

WARSZAWSKIE kolacje biznesowe

To spotkania Srodowisk hiznesowych, organizowane przez Europejskie Forum
Przedsiehiorczosci. 0sohy hiorace w nich udziat to czionkowie Klubu Integracji Europejskiej,
czyli osohy zarzadzajace przedsiebiorstwami, ich goscie i przyjaciele, a takze przedstawiciele
$wiata kultury i nauki. Warszawskie Kolacje hiznesowe to sprawdzona formuia umozliwiajaca
nawiazanie hlizszych kontaktow hiznesowych i towarzyskich. Te spotkania inspiruja

do nowych dziatan i inicjatyw. Daja impuls do rozwoju i poszukiwania nowych, lepszych
rozwiazan. A przy tym wszystkim pomagaja sie zrelaksowac i oderwac
od codziennosci w dohorowym towarzystwie! Z -

Ivan Demidenko z cérka i Danga

Galeria Dorum Art , styczeil 2013

Styczniowa kolacja biznesowa miala karnawalowy charakter. Odbyla si¢ w Galerii Dorum Art, niedlugo po jej przeprowadzce na
ul. Lubelska, do artystycznego zaglebia niedaleko Dworca Wschodniego. Na zywo zaspiewala dla zebranych Marta Jezewska i wy-
ciggnela gosci na parkiet, prezentujac zaréwno muzyczne standardy z lat pieédziesiatych i sze§¢dziesiatych jak i zupelnie wspélcze-
sng muzyke taneczna. Byly bisy i bisy do biséw. Byla tez muzyczna niespodzianka, wystep Danqi, czyli Danuty Stankiewicz, artyst-
ki o sporym juz i zarazem réznorodnym dorobku (ktérego data prébke) i ona tez, uproszona, wracata na scene. Ale wystarczylo pra-
cy 1 dla didzeja, bo bawiono si¢ do p6zna w nocy. Dos¢ nieoczekiwanie okazato si¢ przy tym, ze wszyscy najlepiej bawig si¢ przy
muzyce folkowej, bo najfajniej wychodza przy niej rézne wywijaiice, mozna tez po prostu zakrecic si¢ w kolo. A ze nikt nie wie, jak
to trzeba taficzy¢, to mozna poeksperymentowac. Do tego byly stoly zastawione pysznym jedzeniem, serwowano tez wino i drin-
ki. I co podkreslaja wszyscy, ktérzy cho¢ raz przekroczyli prég tego miejsca, Dorum Art to miejsce zawiera w sobie co§ magiczne-
go. Trudno sobie nie zrobié zdjecia na zmieniajacym co chwila kolor szklanym fotelu lub ze szklanymi manekinami Katarzyny Czaj-
ka, gospodyni tego niezwyklego miejsca, ktérego cze$¢ i wazny element stanowi tez atelier Michata Czajka i galeria jego zdjeé.

Galeria Dorum Art
ul. Lubelska 30/32, Warszawa, tel. 601 220 895, dorumart@dorumart.pl, www.dorumart.pl
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Warszawskie kolacje biznesowe

Dariusz Pilipiuk, wiasciciel
Sensi Sushi i prezes Barbara Jonczyk

Agnieszka D. Michalczyk, mecenaska Akademi Dobrego
Stylu z cérka, Tomasz Martyniski z Black Angels Club
oraz Roman Cybulski, prezes firmy Jabtuszko

Barmani przygotowywali drinki

Restauracja SUSHI CLUB by Sensi, luty 2013

Druga w tym roku biznesowa kolacja odbyta si¢ w japonskiej restau-
racji Sushi Club by Sensi w §rédmiejskiej czesci Muranowa, przy Staw-
kach. W stworzonej przez Dariusza Pilipiuka restauracji, sushi powstaje
na oczach gosci, gdzie zawodowi kucharze znaja najwicksze tajniki przyrzadzania tej japoniskiej potrawy i chetnie dziela si¢ nimi
z go$¢émi. Kolacja byta nie tylko okazja do spotkania si¢ z japoniska kuchnia, ale tez przyczynkiem do porozmawiania o obyczajach
obowiazujacych tam przy stole. I tak, uczestnicy kolacji dowiedzieli si¢, ze jesli nie potrafia jes¢ sushi paleczkami, moga poshugiwaé
si¢ wylacznie palcami. Nie zabraklo jednak krétkiego kursu postugiwania si¢ pateczkami. Zainteresowani mogli tez sprébowac ja-
poriskiej whisky (bardzo cenionej przez amatoréw whisky na calym $wiecie) i oryginalnego, japonskiego sake (mylnie uwazanego
u nas za rodzaj wédki) oraz umeshu, bedacego z kolei rodzajem likieru z moreli. Pozostali nie omieszkali skosztowac japoniskiej zie-
lonej herbaty, podawanej tu w stylowych naczyniach. Kameralna atmosfera restauracji bardzo sprzyjata rozmowom, a panujacy we
wnetrzach mikroklimat, fantastycznemu samopoczuciu.

Artystka Kasia Czajka i tenor lwo Ortowski

szlifowali sztuke jedzenia sushi pateczkami

Restauracja SUSHI CLUB by Sensi
ul. Stawki 3, tel. 22 114 14 14, info@sushi-club.pl , www.sushi-club.pl
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Warszawskie kolacje hiznesowe

[
Laura tacz i odbierajaca statuetke klubowa
Karolina Zalewska z Akademii Wellness

[ -

Przedstawiciele BCC podczas koladji

. : . - . Gastronomiczne show przed kolacja
Tatiana Sosna-Sarno i Grzegorz Sierzputowski w farsie , Kukta”

MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel Sp. z 0. 0., marzec 2013

Marcowa kolacja biznesowa odbyla sie w MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel w Ozarowie Mazowieckim, a specjalnie dla
jej uczestnikéw w farsie ,,Kukla” Jerzego Gruzy wystapili Tatiana Sosna-Sarno i towarzyszacy jej Grzegorz Sierzputowski. Goscie
obejrzeli brawurowo zagrana sztuke, trafnie okreslona w podtytule jako komedia na czasie, gdyz poruszata tematyke poprawiania
urody, w nieco przejaskrawionej odstonie. Twérca ,,Czterdziestolatka” jeszcze raz dowiédl swej umiejetnosci obserwacji, a Tatiana
Sosna-Sarno tego, ze Swietnie czuje si¢ takze w jego sztukach. Dla wielu odkryciem byl wciaz jeszcze nie tak znany, jak na to zastu-
guje, Grzegorz Sierzputowski. W dalszej czesci wieczoru, uczestnicy mieli okazje zwiedzi¢ niezwykle wnetrza obiektu, po ktérych
osobiscie oprowadzit Andrzej Bartkowski, ktéry wraz ze swoim wspdlnikiem, Andrzejem Hulewiczem to miejsce stworzyl i z nim
do dzi§ firma kieruje. Elementami ich wspélnego przedsigwzigcia jest tez skupiona pod szyldem Mazurkas flota autokaréw oraz fir-
ma cateringowa. Wizytéwka tej ostatniej jest co§ w rodzaju gastronomicznego show towarzyszacego wniesieniu potraw. I o tym jak
to wyglada przekonali si¢ uczestnicy kolacji. Ledwie zasiedli przy stotach, przy dZzwigkach muzyki weszli z daniami kelnerzy razem
z kucharzami, ktérzy dania przygotowywali. Biale stroje, biate rekawiczki, gra $wiatel i poruszajaca oprawa muzyczna, zrobily na
gosciach ogromne wrazenie.

MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel Sp. z 0. o.
ul. Poznanska 177, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, tel.: (+48 22) 721 47 47-49, recepcja@mazurkashotel.pl. www.mazurkashotel.pl
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Warszawskie kolacje biznesowe

Zwyciezcy zawodow (od prawej): zwyciezca, mecenas Kamil
Radkiewicz, Dariusz Pilipiuk z Sensi Sushi, Tomasz Martyniski
z Black Angels Club i Kamil Orzet z K&K Media Solutions

Tomasz Stockinger i Iwo Ortowski przy kawie

Wtoskie przeboje w wykonaniu Sebastiana Gawlika

Klub Arco, kregielnia i wioska restauracja Questo e Quello, kwieciei 2013

Kregle, wloska kuchnia i wloska piosenka w Arco. To byly hasta przewodnie zorganizowanej kolacji biznesowej w najwiekszej
w Warszawie kregielni. Kolejno$¢ byta jednak odwrotna, najpierw bylo spotkanie w mieszczacej si¢ tam wloskiej restauracji Questo
e Quello, gdzie wszystkich zauroczyl swoim §piewem Sebastian Gawlik. Wloska piosenka jest jedna z wizytéwek tego niezwykle uta-
lentowanego wokalisty. Udalo mu si¢ nawet wyrwac zza stotéw 1 porwa¢ uczestnikéw kolacji do taica. Po zakoriczonej czgsci ar-
tystycznej, goscie mieli okazje skosztowaé dafi wloskiej kuchni, ktérej amatoréw nie zabraklo. Pyszne spaghetti przygotowywano
tu na oczach wszystkich, nie zabraklo oczywiscie idealnie dobranego wloskiego wina. Ostatnim punktem wieczoru byly zawody
w kregle. Byla $wietna zabawa, ale nie zabraklo tez nutki rywalizacji, gdyz dla czterech najlepszych graczy przewidziano cenne nagrody.

Klub Arco, kregielnia i wtoska restauracja Questo e Quello
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 roku 19, tel. 22 668 75 91, info@accata, www.arco-bowling.pl
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PG W SAMOCHODACH

- Nowoczesne technologie
- Profesjonalne i niezawodne systemy LPG
- Wykwalifikowana kadra z wieloletnig prakyka
- Zaufanie | zadowolenie tysiecy Klientow
- \WWspotpracai obstuga najwiekszych
Flot Samochodowych

e e & O

Energy Gaz Polska
Warszawa, ul. Ostrobramska 38 A
tel. 22/810 00 90, 504 20 01 01

www.egp.pl

LIDER W MONTAZU INSTALACJI
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