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Drodzy
Czytelnicy,

zas wakacyjnych sza-
lenstw juz  minat,
przed nami perspek-
tywa ponad szesciu
zimnych  miesiecy.
W sklepach pojawity
sie juz kolekcje je-
sienno-zimowe, a za-
tloczone latem ka-
pieliska przeniosty sie
do miejskich pubow
i kawiarni. Psycholo-
gowie twierdza, ze
Swietnym sposobem na powakacyjny stres jest powrét
do letnich chwil dzieki ogladaniu zdje¢ z wakadji
i wspominaniu. Wielu z nas z koricem lata zaczyna pla-
nowac kolejne wakacje, co tez moze okazac sie sku-
teczng metoda na przetrwanie dtugich, zimowych dni.
Niezaleznie jednak od tego, do czego wracamy po
urlopie, warto pamietac, ze po drodze do kolejnej wio-
sny i lata czeka nas kilka przyjemnych swigtecznych
przerw oraz wiele wydarzen gospodarczych i kultural-
nych, w ktdrych warto uczestniczy¢. Zimowa pora to
tez idealny czas na dobrg lekture, czyli nasz magazyn,
ktory oddajemy w Wasze rece. A w nim m.in. przed-
stawiamy sylwetki przedsiebiorcdw otwartych na roz-
woj i na nowe perspektywy. Przekazujemy tez wiele
przydatnych informacji i porad biznesowych z dziedziny
prawa i ochrony danych osobowych. Warty szczegdl-
nej uwagi i przemyslenia jest tekst uznanego psycho-
loga biznesu Leszka Mellibrudy na temat toksycznego
przedsiebiorcy. Na poprawe humoru nie zaszkodzi po-
zytad, a nawet wybrac sie na festiwal whisky albo do
teatru na polecang sztuke. Wspominajac lub, lepiej,
planujac juz kolejne wakacje, dajmy sie zauroczy¢ fo-
tografiami i opisami pejzazy poréwnywanej do planety
Mars Namibii. Dla jezdzacych, a zwlaszcza tych szcze-
gdlnie to lubigcych, przygotowalismy dodatek Auto
Moto Styl z newsami, premierami i testami ze Swiata
motoryzadji.

Zapraszam do lektury!

Barbara Jonczyk
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www.volkswagen.pl

Wiele korzysci.
Jedna rata.

care

Passat juz za

T ——

w programie Volswagen Business Care

Nowy program dla biznesu.

Volkswagen Business Care to wyjatkowe rozwigzanie dla tych, ktorzy cenig swaj czas,
pieniadze i szukaja najbardziej efektywnych rozwiazan. Przekonaj sie, jakie to proste.
Sprawdz oferte na inne modele na www.volkswagen.pl Volkswagen

W zaleinosci od wariantu | wersji zuzycie paliwa w cyklu taczonym od 4,0 17100 km do 7,1 1/100 km, emisja CO; od 105 g/km do 160 g/km. Informacje dotyczace odzysku i recyklingu pojazdow
wycofanych z eksploatacji na stronie www.volkswagen.pl. Zestawienie zuzycia paliwa i emisji CO, zawierajace dane wszystkich nowych samochodow osobowych jest dostepne nieodptatnie
w kazdym punkcie sprzedaiy pojazddw.

Oferta Volkswagen Leasing GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce dla przedsiebiorcow. Podana kwota stanowi miesieczng rate netto Leasingu EasyDrive. Parametry przyjete do kalkulacji raty:

cena samochodu: 92 790 zt,: optata wstepna 30%, okres leasingu 48 miesiecy, roczny przebieg 30 000 km, finalna rata okreslona w umowie, Szczegotowe informacje o parametrach przyjetych
do kalkulacji rat sg dostgpne u dealerow marki Volkswagen. Niniejsza informacja nie stanowi oferty w ieniu kodeksu cywilnego. Dostepnosc | warunki produktu moga ulec zmianie. Warunki
produktu okresla umowa.




Twarze hiznesu

Cza$ na Afryke

Magdalena Radecka i Dariusz Romanowicz — prywatnie szczesliwa para, zawodowo wspdlnicy
i zatozyciele firmy Best Global Business Sp. z 0.0. Sp. k. (BGB). Juz sama nazwa firmy wska-
zuje na rynki miedzynarodowe i dziatania globalne. Jednak nie zawsze tak byto, a dziatal-
no$¢ firmy, czyli taczenie kontaktow biznesowych, to jej najmtodszy dziat.

Rozmawia BARBARA JONCZYK

Jak i kiedy narodzit sie pomyst wyjscia
poza granice Polski?

— Magdalena Radecka: Zeby odpo-
wiedzieé na to pytanie, musz¢ wples¢ tro-
che naszej prywatnej historii. Rzeczywi-
$cie, sama firma istnieje na rynku juz od
2002 roku. Jednak najpierw powstata jako
PBH Allbud i poczatkowo zajmowala sie
sprzedaza produkt6w i ustug w branzy bu-
dowlanej. Pomystodawcg i zalozycielem
firmy byl Dariusz, ktéry od najmlodszych
lat miat umyst przedsi¢biorcy i wiedziat,
ze zbuduje duza firme i bedzie nia zarza-
dzal. T tak tez si¢ stalo, a swoja historie
o tym, jak to zrobil, opisal w ksiazce ,,Tak.
Prawo przyciagania dziala”, ktérg razem
napisaliémy i w tym roku wydalismy. Od
lat zajmowat si¢ handlem, a jego poczat-
ki w biznesie byly zwiazane z wprowa-
dzaniem i sprzedaza innowacyjnych pro-
duktéw i ustug na rynek polski. Ja z ko-
lei praktycznie wigkszo$¢ swojego doro-
stego Zycia spedzitam poza granicami
Polski. Mieszkajac latami miedzy innymi
w Dani, Szkocji i Australii, zdobywatam
doswiadczenie i wiedze w biznesie i kon-
taktach miedzykulturowych oraz budo-
walam swoj najwickszy kapital — relacje
biznesowe. Nasze spotkanie na poczatku
2015 roku pokazato nam, jak wiele nas ta-
czy: podobne myslenie i dziatanie w biz-
nesie okazalo si¢ réwniez poczatkiem
naszej prywatnej historii. A potem po-
wstalo wiasnie Best Global Business — z po-
laczenia naszych wspélnych do§wiadczen
i z checi oraz wizji na stworzenie firmy
wlasnie globalnej, wykorzystujacej to, co
daje nam dzisiaj $wiat. Nie ograniczajacej
si¢ tylko do rynku krajowego. Lata spe-
dzone za granica oraz czeste wyjazdy
pokazaly mi, jak wielki potencjat daje nam
dzisiejszy globalny rynek.

W Polsce czesto slysze, ze dzialanie na
rynku globalnym jest trudne albo ze jest
dla wybranych. Oczywiscie, wymaga pra-
cy, czasu, zaangazowania, wiedzy i stra-
tegii, czyli dokladnie tego samego, co dzia-
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fanie i budowanie firmy na wlasnym ryn-
ku. Wiec my pytamy, dlaczego mamy si¢
ogranicza¢? Jak méwi méj coach JT
Foxx, ,, Think big or go home!”. Na ba-
zie doswiadczeri i wlasnej historii uwazam,
ze najwickszym ograniczenie, ktére mamy
w zyciu, to nasze mys$lenie i my sami. Czy
to w zyciu zawodowym, czy prywatnym,
tych, ktoérzy realizuja swoje marzenia od
tych, ktérzy tego nie robia, rézni przede
wszystkim my§lenie i podejscie. Od tego
wszystko sie zaczyna.

Kiedy firmy rozmawiaja o eksporcie, na
pierwszy plan wysuwa sie Europa. A tu-

Fot. ML STUDIO Mariusz Leszczyk

taj dwoje mtodych przedsiebiorcow z ma-
tego miasteczka przy granicy polsko-
niemieckiej postanawia zainteresowac sie
rynkami afrykanskimi. Skad pomyst na
ten kierunek?

— M. R.: Po pierwsze, dzigkuje za to
,mlodzi przedsigbiorcy”. Eksport rze-
czywicie kojarzy sie raczej z Europa. Od-
setek eksporteréw wsrdd polskich firm jest
bardzo maty, to jedynie 3,6 proc., a wigc
o prawie 30 proc. mniej niz wynosi §red-
nia unijna. Owszem, eksport z roku na rok
rosnie, ale nadal nie wykorzystujemy
jego calego potengjatu. I nadal jest bardzo



duze pole do popisu. Najwigcej polskich
produktéw eksportujemy na rynek nie-
miecki. Jednak o tym, ze Afryka jest po-
tencjalnym rozwijajacym si¢ rynkiem,
styszymy coraz wigcej. Wedlug badan za-
kiada si¢, ze afrykariski rynek konsu-
mencki wzro$nie do prawie jednego try-
liona dolaréw do 2020 roku. Ekonomiczni
liderzy, tacy jak Chiny, juz wypracowali so-
bie pozycje na tych rynkach. My jak na ra-
zie, oprécz paru duzych firm, glownie
o tym méwimy. I styszymy, ze Afryka to
rynki rozwijajace sic. Ze Afryka ma po-
tengjal, ze Afryka to przysztosé. Jak po-
wiedzial jeden z afrykanskich przedsie-
biorcéw, ktérego mieliémy ostatnio oka-
zje poznaé, bedacy na liscie 100 najbo-
gatszych ludzi Czarnego Kontynentu i pro-
wadzacy biznesy z Europa, ,,Afryka to nie

inne zagraniczne rynki nie dlatego, ze nie
chca, ale poniewaz czesto nie wiedza, jak
i gdzie zaczaé. Jednym z elementéw ko-
niecznych, zeby pojawic si¢ 1 zaprezento-
wacé na nowym rynku, szczegdlnie tak in-
nym kulturowo jak Afryka, sa kontakty.
Poniewaz to wlasnie odpowiednie kon-
takty daja mozliwosci, zeby méc na takim
rynku zaistnie¢. Bedac prelegentem na
konferencji biznesowej YCEO’S Business
Summit w Dusseldorfie we wrzesniu tego
roku, ktérej tematem byly miedzy inny-
mi inwestycyjne mozliwosci na rynkach
afrykanskich, miatam okazje nawiazad
bezcenne kontakty z przedsigbiorcami
z tego rejonu. Zobaczylam tez mozliwos§¢
pokazania si¢ polskich przedsigbiorcéw
wlasnie na tych rynkach.

Czy jest to proces?

Jak powiedziaf jeden z afrykaiskich przedsie-

hiorcow, ktorego mieliSmy ostatnio okazje po-
znac, hedacy na liscie 100 najhogatszych ludzi
Czarnego Kontynentu i prowaczacy hiznesy

2 Europa, , Afryka to nie przysziosc.

Afryka jest teraz”

przyszlos¢. Afryka jest teraz”. W mo-
mencie kiedy polscy przedsigbiorcy de-
batuja nad tym, czy warto zmierzy¢ si¢
z wyzwaniami wejécia na nowy rynek, wie-
le innych firm z Azji i reszty $wiata juz te-
raz osiaga sukcesy w réznych sektorach na
rynkach afrykanskich. To, ze jedenascie
krajéw afrykariskich jest obecnie wsréd
dwudziestu najszybciej rozwijajacych sie
ekonomii, powinno zainteresowaé po-
tencjalnych inwestoréw. Dlatego juz teraz
jest czas i mozliwo$¢ zeby zaczaé pojawiad
si¢ na tych rynkach. Tak jak kiedys$ firmy
wchodzily do Polski z nowymi produk-
tami, technologiami, wiedza i do$wiad-
czeniem, tak teraz polskie firmy moga po-
jawi¢ si¢ na innych rynkach, réwniez
afrykanskich, i by¢ wlasnie tymi, ktérzy
wprowadza co$ nowego. W BGB zainte-
resowanie tymi rynkami pojawito si¢ jako
konsekwencja naszych czestych wyjaz-
déw zagranicznych, brania udzialu w kon-
ferencjach biznesowych i dzigki temu
zdobywania cennych kontaktéw i budo-
wania relacji biznesowych, w tym réwniez
z przedsi¢biorcami z krajéw afrykanskich.
To wiasnie bezposredni kontakt z przed-
sicbiorcami z Afryki pomdégl nam dostrzec
oraz zrozumie¢ potencjal tego rynku.
Tym samym zauwazyli$my, Ze przed-
siebiorcy nie wychodza na afrykarniskie czy

— M. R.: Oczywiscie. Ale potencjal jest
ogromny. Czas i tak minie i jak dzisiaj fir-
my zrobig pierwszy krok, zaczng intere-
sowac si¢ rynkiem afrykanskim, szukaé
mozliwosci spotkan, przedstawienia swo-
jej oferty na tamtych rynkach, to za jaki$
czas ich szanse na biznes na pewno wzro-
sna. Ale jezeli nie podejma zadnego dzia-
fania, to za miesiace, tygodnie czy lata da-
lej beda poza tym rynkiem, straca okazje
i skorzysta na tym kto$ inny.

Jaki jest w takim razie, wedtug was,
pierwszy krok dla firmy, ktora chciataby
pojawic sie na takich rynkach jak Afryka?

— Dariusz Romanowicz: Jak z kazdym
nowym produktem czy zdobyciem no-
wego klienta, najpierw trzeba go po-
znaé, nawigza¢ kontakt i zbudowac rela-
ge. Dowiedzied sig, gdzie jest, jakie ma po-
trzeby, czego szuka i jak do niego dotrzeé.
Wiec w przypadku wejscia na nowy rynek
trzeba zaczaé¢ od tego samego. Tutaj wy-
zwaniem sa duze réznice kulturowe, od-
leglos¢, wigc jest to na pewno proces. Czy-
li na poczatek edukacja. I my to wiasnie
chcemy oferowac polskim przedsigbior-
com zainteresowanym tym rynkiem. Wie-
dze o tym, jak dotrze¢ do potencjalnego
klienta, jakie sa mozliwosci, zeby go spo-
tkad, zaprezentowac firme oraz produkt,
a takze jak podjac ten pierwszy krok. Juz

Twarze biznesu

Magdalena Radecka
Prezes i wspdizatozycielka firmy Best Glo-
bal Business Sp. z 0.0. Sp.k. Przedsie-
biorca, trenerka rozwoju osobistego
i miedzynarodowa méwczyni. Wspétau-
torka ksigzki ,Tak. Prawo przyciggania
dziata”. Swoje doswiadczenie oraz wy-
ksztatcenie biznesowe zdobywata miedzy
innymi w Danii, Szkocji i Australii. Ukon-
czyta w Kopenhadze studia z Miedzyna-
rodowego Zarzadzania oraz Psychologii
w Biznesie. Ma za sobg ponad pietnascie
lat doswiadczenia w biznesie i pracy
z ludzmi z réznych kultur. Za osiggniecia
w tworzeniu i wprowadzaniu nowej
marki na rynek zostata nominowana na
Cztowieka Roku 2013 w kategorii Biznes.
0d lat zyje wedtug zasady, ze najlepsza
inwestycjg w naszym zyciu jest inwestycja
w siebie. Oprécz studiéw na rynkach mie-
dzynarodowych, szkolita sie miedzy in-
nymi u Swiatowej klasy treneréw i co-
achow biznesu, takich jak Blair Singer,
T. Harv Ecker, JT Foxx, Marcus De Maria,
Alex Mandossian, Dana Van Hoose. Dzi-
siaj jest zapraszana i wystepuje na konfe-
rencjach biznesowych i eventach w Dani,
USA, Niemczech, Afryce. Obecnie, po la-
tach doswiadczen, dzieli sie swoja wiedza
z innymi. Jako méwca opowiada i moty-
wuje innych do tego, by dokona¢ zmiany
W 2yciu i zacza¢ realizowac swoje marze-
nia, zaréwno prywatne, jak i zawodowe.
Jako prezes Best Global Business dostar-
cza najlepsze rozwigzania dla klienta
w zakresie rozwoju biznesu i wprowa-
dzenia produktéw na rynki zagraniczne.
Jej motto to ,Marzenia sie nie spetniaja,
marzenia spetniamy sami!”. Kluczem do
naszego szczescia i sukcesu jesteSmy my
sami, a najlepsze narzedzie do realizowa-
nia naszych celéw i marzen juz mamy, za
darmo! Tylko potrzebujemy to dostrzec

i nauczy¢ sie z niego korzystac.
www.magdalenaradecka.com
https://www.facebook.com/changewi-
thoutfear/
www.bg-business.com

wkrétce bedziemy chcieli da¢ ludziom
mozliwos¢ zaprezentowania si¢ na rynkach
afrykanskich. Poprzez do§wiadczenie na-
byte przez lata prowadzenia biznesu po-
miedzy Polska a innymi kontynentami
wraz z przedsigbiorcami z Nigerii, RPA,
Zambii, Kenii bedziemy przyblizac — dzie-
li¢ si¢ ta wiedza z polskimi firmami, na-
turalnie tymi, ktdre sa nastawione na nowe
rynki i pozyskiwanie nowych klientéw.
Pracujemy obecnie nad projektem, ktéry
bedzie kamieniem milowym w kontaktach
Polska — Afryka dla matych i §rednich firm
z polski. Wiecej informagji juz wkrétce po-
jawi si¢ na naszym fanpage’u www.face-

book.com/bgbglobalbusiness/ i stronie ws

przedsiebiorcy@eu 7
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w  internetowej www.bg-business.com. Chce-

my daé¢ polskim firmom mozliwo$¢ za-
poznania si¢ z potencjatem tego wielkie-
go kawalka $wiata. Jak? Poprzez edu-
kacje i kontakty z docelowym klientem
zainteresowanym naszym produktem
iw druga strong, chcemy da¢ mtodym am-
bitnym ludziom z polski dostep do no-
wych produktéw. Mamy informacje z ryn-
ku, ze jest mnéstwo miodych firm, ktére
poszukuja nowych produktéw do sprze-
dazy i sa chetne na nowe wyzwania. Chee-
my polaczy¢ te dwa $wiaty dla wspdlnej
korzysci.

Z jednej strony firma, ktora dziata glo-
balnie i interesuje sie rynkami afrykan-
skimi, a z drugiej przeméwienia moty-
wacyjne, szkolenia, wspdlna ksiazka i te-
mat prawa przyciggania. Co ma jedno
wspolnego z drugim?

— M. R.: Bardzo duzo. Ta ksiazka to
nasze historie — o tym, jak i ja, i Darek
zmieniliSmy swoje zycie. Na bazie wla-
snych doswiadczen opowiadamy, ze pra-
wo przyciggania to nie zadna magia czy
cuda, ale $wiadomo$¢ i stosowanie na co
dzien pewnych zasad, ktére sprawiaja, ze
albo zaczynamy realizowa¢ nasze cele i zy¢
tak, jak my tego chcemy, albo nie. Ja je-
stem przykladem tego, Ze wszystko w na-
szym zyciu zaczyna si¢ w glowie i za tym
idzie cala reszta. I biznes, i zycie prywat-
ne, i zdrowie. Pochodz¢ z malego mia-
steczka, wlasciwie ze wsi, a jednak w moim
zyciu pracowalam, mieszkatam oraz zwie-
dzatam kraje od Skandynawii po Stany
Zjednoczone, Australie, a teraz Afryke. Ale
to nie stalo si¢ samo i nikt mi tego nie dat.
Sama to zrobitam. Najpierw podejmujac
decyzje, a potem dzialajac. Niestety ze
wzgledu na ograniczajace nas przekazy
oraz leki czesto tkwimy w miejscu i mimo
ze nie jesteSmy szczesliwi, nic nie zmie-
niamy. Poniewaz si¢ boimy. Praca i czas
spedzony za granica pokazaly mi, Ze to, co
mamy w glowie, jest nam przekazane
przede wszystkim przez nasze Srodowisko,
ludzi wokél nas. I to nasze Srodowisko nas
ogranicza, przekazuje, ze czego$ si¢ nie da,
ze to nie dla nas i w koficu zaczynamy
w to wierzy¢. I to jest najgorsze. Jednak
jest bardzo dobra wiadomo$¢ — jest ktos,
kto moze to zmieni¢ — my sami. I tym wla-
$nie dziele si¢ dzisiaj z innym. Na bazie
swojej historii méwie i ucze, jak zmienié
swoje zycie i zaczad realizowad marzenia.
Poniewaz marzenia si¢ nie spelniaja, ma-
rzenia spelniamy sami.

—D. R.: Ksiazka jest nasza wsp6lna hi-
storia i projektem. Po raz kolejny powie-
dzieli$my sobie — dlaczego nie? I po pro-
stu wydaliSmy ksigzke. Z kolei przemé-
wienia i wystapienia publiczne na konfe-
rencjach to juz kawalek Magdy i jej pasja.
Oprécz tematéw biznesowych Magda
zajmuje si¢ réwniez przemawianiem na
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Dariusz Romanowicz
Przedsiebiorca. Zatozyciel miedzy innymi
Sitcontec Polska SA. Obecnie dyrektor fi-
nansowy i wspoétzatozyciel Best Global
Business Sp. z 0.0. Sp.k. Z wyksztatcenia
politolog i ekonomista. Uczestnik pro-
gramu Harvard Business Review Mana-
gement. Wspotautor ksigzki ,,Tak. Prawo
przyciggania dziata”.
Juz jako maty chtopiec wiedziat, ze zbu-
duje duzg firme i bedzie nig zarzadzat.
Swoje cele biznesowe zrealizowat w eks-
presowym tempie. Ostatecznie rozwinat
nie jedno, ale pie¢ przedsiebiorstw, ktore
zatrudniaty w sumie ponad 200 oséb. Po
ponad 15 latach doswiadczen w biznesie
dzisiaj doradza innym firmom i pomaga
w ich rozbudowie.
Jego pasja to finanse. taczy kontakty,
konsultuje kierunki tworzenia i rozwijania
firm oraz podpowiada, jak wejs¢ na rynki
miedzynarodowe. To wiasnie umiejetnosc
podejmowania szybkich decyzji i ryzyka
sprawita, ze obecnie robi to, co kocha, bu-
dujac i rozwijajac nowe projekty.
Wie, kim jest i co chce robic. Jest przeko-
nany, ze nasz potencjatf jest nieograni-
czony — wystarczy wierzy¢ i dziatac.
www.bg-business.com
www.takprawoprzyciaganiadziala.pl

scenach miedzynarodowych i dzieli si¢ do-
$wiadczeniem. Jezeli tylko moze, to swo-
ja historia, dzialaniem i my$leniem mo-
tywuje innych do dokonania zmiany w ich
zyciu. Jej wlasna historia zmiany jest
przykladem na to, jak mozna pokonad
strach i w koficu zaczaé szczesliwie zy¢. Ja
sam jestem tego najlepszym przykladem.
To dzigki Magdzie w koricu odnalaztem
spokéj i prawdziwe szczescie i dzisiaj
spelniam si¢ nie tylko zawodowo, ale tez
prywatnie. I nie mysle juz, ze moge miec
tylko jedno albo drugie. Dzisiaj wiem, ze
mozna realizowa¢ si¢ na kazdym polu i nie
trzeba wybieraé. To tez byl jeden z prze-
kazéw. Dopiero kiedy zrozumiatem, ze
moje wlasne mysli i ograniczenia sa gtéw-
nym powodem braku zadowolenia w mo-
im zyciu, zaczalem to zmieniaé. Magda
wierzy, ze mamy nieograniczone mozli-
wosci i ze najlepsze narzedzie do realizo-
wania naszych celéw i marzen juz mamy,
i to za darmo! Ona wlasnie pokazala mi,
ze niezaleznie od tego, w jakim miejscu
w zyciu jeste§my, mozemy by¢ szczesliwi
tu i teraz. Jak si¢ tego nauczymy, zaczy-
namy przyciaga¢ do zycia to, co najlepsze.
I tym Magda dzieli si¢ dzisiaj z innymi.
Wiarto si¢ tego nauczy.
W swoim zyciu zbudowates wiecej niz jed-
na firme, czy naprawe prawo przycigga-
nia miafo tutaj jakie$ znaczenie?

—D. R.: Wielu ludzi zapewne uwaza,
ze prawo przyciagania to brednie, ktére

tworza ludzie, ktérzy chca wmawiaé in-
nym co$, czego nie mozna sprawdzié, by
zarobi¢ na tym kupe kasy. Dzigki historiom
w naszej ksiazce pokazuje, Ze bedac nie-
$wiadomy, czym jest prawo przyciggania,
po prostu je stosowatem. O prawie przy-
ciggania dowiedzialem si¢ od Magdy. To
ona uswiadomila mi, ze przez cale zycie
stosowalem wszystko, czego ucza na temat
przyciggania pienigdzy. Kiedy dowie-
dzialem sig, jak dziata ten mechanizm, za-
czalem analizowac swoje zycie i kazde po-
dejmowane dzialanie. I okazalo sie, ze w
biznesie stosowalem to prawo cale moje
zycie. Zasady prawa przyciagania sa pro-
ste. Piszemy o tym w ksiazce. Jedna z nich
jest szybkie dzialanie oraz otwarto$¢ na po-
dejmowanie ryzyka. Tak wlasnie budo-
walem swoje biznesy i tak dzialam dzisiaj.
Dla mnie stworzenie firmy bylo marze-
niem od dzieciistwa. To byl méj cel. Za-
wsze wiedziatem, Ze bede przedsigbiorca,
ale wiedzialem tez, ze to marzenie samo
si¢ nie zrealizuje i jak tylko pojawily sie
mozliwosci, to z nich korzystatem, zeby
ten cel realizowaé. Byly wzloty i upadki,
ale nigdy nie rezygnowalem.

Moje biznesy zawsze opieraly si¢ na
szybkich decyzjach. Nie batem si¢ podej-
mowac ryzyka. Wykorzystywalem kazda
okazje. I tylko wtedy trafialem széstki.

Stad tez dzisiaj kierunek Afryka. Nowe

mozliwosci, z ktérych postanowitem sko-
rzystaé. Bo, jak to méwi méj dobry zna-
jomy, Afryka jest sexy!
Co chcecie przekaza¢ dzisiaj innym przed-
siebiorcom czy tez osobom, ktore chciat-
by zmieni¢ co$ w swoim zyciu, zawodo-
wym czy prywatnym?

- D.R.: To, co dzisiaj chcemy prze-
kaza¢ innym, to nasza wiedza i do§wiad-
czenie oraz przede wszystkim myslenie, ze
jako przedsigbiorcy wecale nie musimy
ograniczac si¢ do naszego rynku i czekad,
az uro$niemy do rozmiaréw duzej firmy,
ale mozemy nasza przygode miedzyna-
rodowa rozpoczaé duzo wczesniej, cho-
ciazby od pierwszych kontaktéw, od po-
kazania si¢ na rynkach miedzynarodo-
wych, od poznania kultury i sposobu dzia-
tania. Zeby méc zbudowac relacje, trze-
ba wykonac pierwszy krok, zaangazowaé
sie 1 zainwestowaé swoj czas oraz pienig-
dze. Wszystko zaczyna si¢ wlasnie od
pierwszego kroku. Wejscie na rynki mie-
dzynarodowe wymaga odpowiedniego
przygotowania. Ale jak bedziemy o tym
tylko dyskutowaé, to na pewno nic si¢ nie
zmieni, a my dalej bedziemy w tym samy
miejscu, w ktérym jesteSmy. A rynki beda
si¢ zmienia i przez to gadanie, Ze to nie
dla nas, ominie nas bardzo wiele szans
1 mozliwosci. Zmiana w Zyciu zaczyna si¢
od nas samych. Dla wszystkich, ktérzy za-
stanawiaja sie, jak zmienic¢ swoje zycie na
lepsze — to Ty jestes kluczem! |
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Twarze hiznesu

Lubie pomagac ludziom

Rozmawia KRZYSZTOF JONCZYK

Jak powstat pomyst na otwarcie Kliniki
Medycyny Naturalnej?

— Otwarcie Kliniki Medycyny Natu-

ralnej bylo zwigzane z zapotrzebowa-
niem coraz wigkszej rzeszy pacjentéw na
tego rodzaju oferte. Na polskim rynku jest
malo klinik $wiadczacych tak wyspecjali-
zowane ustugi kompleksowo oraz bez li-
mitu.
Macie panstwo bardzo bogata oferte - ja-
kiego rodzaju ustug klient moze sie spo-
dziewac ze strony kliniki? Do kogo kie-
rujecie swoja propozycje?

— Nasza oferta skierowana jest do
wszystkich 0s6b cheacych zadbaé o swo-
je zdrowie, dla ktérych tradycyjna me-
dycyna jest juz bezradna.

10 przedsiebiorcy@eu

Z jakich ustug z panstwa oferty klienci ko-
rzystaja najczesciej?

— Nasi pagjenci najczesciej korzystaja
z réznego rodzaju masazy kregostupa: lecz-
niczych, tradycyjnych, jak réwniez kom-
pleksowego badania catego organizmu me-
toda biorezonansu oraz z detoksykagji.
OczywiScie mamy réwniez w swojej ofer-
cie szeroki wybér badan laboratoryjnych
oraz diagnostyki, z natychmiastowym
dostepem do lekarzy specjalistow.

Czy pana zdaniem Polacy sa narodem
dbajacym o zdrowie?

— Mysle, ze jak najbardziej, nato-
miast nie zawsze maja na to czas i pie-
niadze. Dlatego tez sadze, ze nasza ofer-
ta abonamentéw medycznych bez limitu

Nasza misja jest pomaga¢
pacjentom w znalezieniu
przyczyn choroby — roz-
mowa z Andrzejem Dachow-
skim, prezesem firmy
Natural Medical oferujacej
pomoc osobom, dla ktdrych
tradycyjna medycyna oka-
zata sie bezradna.

Ambasador Przedsiﬁbiorczoéci

jest dla nich doskonalym rozwigzaniem
i alternatywa taczaca medycyne tradycyj-
na z naturalna, ktéra jak wiadomo nie ob-
cigza tak budzetu domowego.

Czy macie panstwo w planach rozwoj
i rozbudowe w innych lokalizacjach
w Warszawie i catej Polsce? Czy zamier-
zacie dziata¢ w powiagzanych obszarach?

— Bedziemy rozwijaé i rozbudowywac
swoje nowe placéwki zgodnie z naszym
biznesplanem. Sadzimy, ze nasze wielo-
letnie do$wiadczenie poparte wieloma
sukcesami w tym obszarze, jak réwniez
specjalisci, z ktérymi wspélpracujemy, sa
najlepsi w branzy medycznej. MyS$limy
o uzupelnieniu naszej oferty o salony
urody SPA. Zastanawiamy si¢ takze nad
wypelnieniem niszy rynkowej zwigzanej
z suplementami diety i ziotami. Mamy
mnéstwo innych pomystéw, natomiast
nie chcialbym teraz wszystkiego zdra-
dzaé.

Na rynku polskim jest wiele firm swiad-
czacych podobne ustugi. Jak zamierzaja
sie panstwo wyroznic?

— Na chwile obecna juz si¢ znaczaco
wyrézniamy. Dlaczego? Dlatego, ze za-
trudniamy wybitnych specjalistéw oraz ab-
solwentéw Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego z wieloletnim do$wiadcze-
niem na oddziatach klinicznych i udoku-
mentowang praktyka kliniczng. Nasze
abonamenty medyczne posiadaja w swo-
im zakresie nieinwazyjne metody leczenia.
Jaka jest panstwa misja jako kliniki
Swiadczacej ustugi z zakresu medycyny
naturalnej?

— Nasza misja jest pomagaé pacjentom
w znalezieniu przyczyn choroby i dbaé¢



o calkowity dobrostan kondycji calego or-
ganizmu.

Jak panstwo zapatrujq sie na zmiany, kto-
re sg nieodzowne w dzisiejszych czasach?

— Uwazamy, ze zmiany to szanse, a nie
zagrozenia.

Dlaczego warto skorzystac z panstwa
ustug?

— Po pierwsze nasi lekarze uwazaja,
ze tabletka to ostateczno$¢. Szukamy
przyczyn choroby, a nie tylko zajmuje-
my si¢ leczeniem objawowym. Staramy
si¢ podchodzi¢ do naszych pacjentéw
holistyczne i traktowaé¢ organizm jako
catosé.

Dziatacie tez charytatywnie...

— Tak, wspieramy i dotujemy prace
wielu fundagji, m.in. Fundacji Polsat czy
tez Fundacji ,Mimo wszystko” Anny
Dymne;.

Macie rowniez dosy¢ pokazna jak na tak
krotka dziatalnos¢ liczbe wyréznien, cer-
tyfikatow oraz statuetek.

— Dziatlamy zgodnie z zasada: lepiej za-
pobiegaé niz leczyé, wiec nasza kom-
pleksowa opieka medyczna ma za zadanie
wsparcie 1 profilaktyke zdrowotna na co
dziefi, dzieki czemu nasi Pacjenci posta-
nowili nas oceni¢ i wyréznié. Zostalismy
docenieni jako ,Wiarygodna Firma” oraz
JFirma z zasadami”. [ |

email: biuro@afrodytaspa.pl
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Zatrudniamy wybitnych specjalistow oraz
absolwentow Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego z wieloletnim do$wiadczeniem
na oddziatach Klinicznych i udokumentowana
praktyka kliniczna
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W branzy czystosci liczy sie jakos¢

— rozmowa z Markiem Krzemieniewskim

Scista specjalizacja pozwala na wykonywanie ustug na najwyzszym poziomie, cho, jak

w kazdej branzy, zdarzaja sig rozne firmy. Jedne rzeczywiscie umiejg sprzata¢, a innym sig
tylko wydaje, ze to potrafia. 0szczedzaja na kosztach, zatrudniajac niewykwalifikowanych
pracownikow, stosujac najtansze produkty, co przektada si¢ na niewtasciwa technologie.
Takie podejscie do biznesu nigdy nie da ustugi dobrej jako$ci — o branzy czystosci opo-
wiada Marek Krzemieniewski, prezes firmy Fair Play Plus.

Rozmawia ANETA SIENICKA

Czy polskie firmy dbaja o higiene i czy-
stos¢ w swoich obiektach?

—Trudno o to nie dbad, bo od tego za-
lezy komfort pracy, ktéry ostatecznie
przeklada si¢ na wyniki finansowe firm.

Branza czystosci funkcjonuje w Polsce
od mniej wiecej 30 lat i zatrudnia obec-
nie okoto miliona oséb, ale najwiekszy jej
rozwdj przypadt na rok 2000. Byta to od-
powiedz na potrzeby rynku, ktéry wymdgl
przekazywanie wyspecjalizowanym fir-
mom ushug niestanowiacych podstawowej
dziatalnosci przedsigbiorstw. Jednym z ta-
kich obszaréw jest wlasnie utrzymanie czy-
sto$ci w obiektach.

Scista specjalizacja pozwala na wyko-
nywanie ushug na najwyzszym poziomie,
chod, jak w kazdej branzy, zdarzaja si¢ réz-
ne firmy. Jedne rzeczywiscie umieja sprza-
taé, a innym si¢ tylko wydaje, ze to po-
trafig. Oszczedzaja na kosztach, zatrud-
niajac niewykwalifikowanych pracowni-
kéw, stosujac najtarisze produkty, co prze-
ktada sie na niewlasciwa technologie. Ta-
kie podejscie do biznesu nigdy nie da ustu-
gi dobrej jakosci.

Wiekszos¢ panstwa klientow stawia na ja-
kos¢ czy wybiera tansze produkty?

— Niestety, cho¢ kazdy wolatby ko-
rzystac z produktéw najwyzszej jakosci, to
najczesciej koriczy sie na 3C, czyli ,,cena
czyni cuda”. Cho¢ ta cena czgsto okazu-
je si¢ nie by¢ najlepszym kryterium wy-
boru. Owszem, produkty profesjonalne sa
drozsze, ale tez duzo wydajniejsze. Od-
powiednio stosowane lepiej czyszcza,
skracajgc tym samym czas pracy, a wigc
zmniejszajac jej koszt. Oszczedzanie przez
dobér tanszych $rodkéw w ostatecznym
rozrachunku jest tylko pozorne, wigc
bardziej si¢ oplaca postawié na jakos¢.
Dlaczego tak wazna jest jakos¢, jesli
chodzi o srodki czystosci i sprzet nie-
zbedny do dbania o czystosc?
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Chemia, aby byia skuteczna, musi zawierac
okreslone skiadniki, ale kazdy nasz produkt
spefnia narzucone wymogi srodowiskowe. Tam,
gdzie skutecznoSc moze bhyc zapewniona przy
zastosowaniu naturainych skiadnikow, warto
wybrac te bardziej ekologiczne

— Wiasnie dlatego, ze produkty wy-
sokiej jakosci i zaawansowanej technolo-
gii zapewniaja najlepsze dzialanie. Ale sama
jakos¢ produktéw, bez wiedzy, jak nalezy
je stosowad, nie wystarczy. Moze nawet za-
szkodzié. Nieumiejetny dobér srodkéw do
czyszczonych posadzek moze je nieod-
wracalnie zniszczy¢. Istotne sa réwniez za-
stosowane narzedzia, rodzaj urzadzenia
czyszczacego, twardo$¢ padu lub szczot-

ki. Nasi specjaliSci potrafia wskazaé naj-
odpowiedniejsze dla danego obiektu pro-
dukty i urzadzenia do sprzatania oraz
utrzymania higieny tak, by uzyska¢ naj-
lepszy efekt i zoptymalizowaé koszty
klienta.

Bardzo wazni sa tez wykwalifikowa-
ni pracownicy firm sprzatajacych. Niestety
kryterium ceny tez w tym przypadku nie
pomaga, bo chcac obnizy¢ koszty, firmy



niejednokrotnie zatrudniaja pracowni-
kéw za najnizsza stawke. Czesto sa to oso-
by niepelnosprawne, ktére w ogéle nie po-
winny wykonywac cigzkich prac. To po-
woduje, ze rotacja jest ogromna, a nowych
pracownikéw caly czas trzeba szkolié.

Dlatego Fair Play Plus nie poprzesta-

je na roli dystrybutora, ale wprowadzajac
nowe technologie przygotowuje plany hi-
gieny, szkoli i audytuje firmy sprzatajace.
Mamy nowoczesne centrum szkoleniowe
dla naszych partneréw, w ktérym szkoli-
my najczeéciej kierownikéw obiektéw,
a w razie potrzeby réwniez personel li-
niowy. Przeprowadzamy réwniez pre-
zentacje w obiektach.
Na swiecie wszechobecny jest trend dba-
nia o Srodowisko. Czy w panstwa ofercie
sa produkty ekologiczne? Czy klienci je ku-
puja, czy to tylko jednostkowe przypad-
ki?

— Chemia, aby byla skuteczna, musi za-
wieraé okreslone skladniki, ale kazdy
nasz produkt spelnia narzucone wymogi
srodowiskowe. Tam, gdzie skutecznosé
moze by¢ zapewniona przy zastosowaniu
naturalnych sktadnikéw, warto wybrac te
bardziej ekologiczne. Wsréd produktéw
chemii profesjonalnej naszej wlasnej mar-
ki Play mamy na przyklad preparat do
czyszczenia powierzchni emaliowanych,
ceramicznych, tworzyw sztucznych oraz
ze stali nierdzewnej i chromowanej na ba-
zie kwaséw organicznych — Sani Play. Jest
bardzo skuteczny, ale jak wszystkie $rod-
ki czystosci, musi by¢ stosowany zgodnie
z informacja na etykiecie.

Mamy kilku klientéw — nowoczesne
biurowce - dla ktérych ekologia jest
priorytetem réwniez w kwestii czystosci,
ale na razie sa to jednostkowe przypadki.

Jednak swiadomos¢ potrzeby dbania o $ro-
dowisko naturalne wzrasta, wigc moze
przyniesie to zmiany réwniez w branzy
czystoscl.

Firma, ktora pan stworzyt od podstaw,
jest w tej chwili liderem w panstwa
branzy, jesli chodzi o przedsiebiorstwa
z polskim kapitatem. Doceniaja to tez izby
gospodarcze i kluby biznesu? Czy droga
do takiego sukcesu byta trudna?

— Droga na szczyt nigdy nie jest fatwa.
Dotyczy to kazdej dziedziny Zycia i biz-
nesu. Zeby osiagna¢ cel, trzeba go sobie
postawié, a potem konsekwentnie do
niego dazy¢. Tylko albo az tyle.

Paradoksalnie, w osiagnieciu obecnej
pozycji na rynku pomdgl nam kryzys. Wia-
$nie wtedy nastapit najwiekszy rozwdj fir-
my. Sukces to praca zespotowa. Jesli ze-
spol jest zgrany i wykwalifikowany, dobrze
zorganizowany i zarzadzany, to przetrwa
cigzkie czasy, a trudnosci jakie bedzie na-
potykat tylko go wzmocnia.

Fair Play Plus dziala na rynku od sie-
demnastu lat i dzi$ zatrudnia blisko 30 oséb.
Za dynamiczny rozwdj i wysoki poziom
ushug firma zyskala w 2016 roku miano
Lidera Biznesu Powiatu Wolominskiego.

Nasza mocna strona jest komplekso-
wos¢ oferty. Dostarczamy nie tylko che-
mie i artykuly higieniczne, jesteSmy réw-
niez wylacznym dystrybutorem maszyn
sprzatajacych Ghibli & Wirbel — odku-
rzaczy, szorowarek, zmywarek do podlég
i polerek.

Jak pan widzi rozwdj branzy czystosci?

— Branze czeka duze wyzwanie, jakie
niesie ze soba planowane podwyzszenie
minimalnej stawki godzinowej oraz ogra-
niczenie wysokosci ulgi dla przedsigbior-
c6éw, ktorzy wspdlpracuja z zaktadami za-

Twarze biznesu

trudniajacymi osoby niepelnosprawne.
Dla wielu firm bedzie to trudny spraw-
dzian ich wydolnosci.

A jakie sa plany rozwoju dla Fair Play
Plus?

— Zaczynalismy od dystrybugji $rod-

kéw czystosci na Mazowszu, a teraz dzia-
famy na terenie calego kraju. Wspétpra-
cujemy z najwiekszymi firmami sprzata-
jacymi, kt6re obstuguja obiekty w catej Pol-
sce, wiec musieliSmy dostosowad si¢ do ich
potrzeb. Logistycznie i magazynowo je-
steSmy przygotowani do $wiadczenia
ustug najbardziej wymagajacym klien-
tom zaréwno w kraju, jak i za granica.
Bedziemy wiec rozszerzaé swoja dziatal-
no$¢ na terenie panstw sasiedzkich i umac-
niaé pozycje w kraju, by sta¢ si¢ liderem
w branzy.
Zarzadzanie firma, ktéra zatrudnia 30 pra-
cownikow, piecza nad najwiekszymi kon-
traktami, kontakty z najwazniejszymi klien-
tami zabierajg mnéstwo czasu i energii.
Ma pan jeszcze czas dla siebie?

— Odpowiedziala pani sobie w pierw-
szej czedci pytania. Z trudem udaje mi si¢
wygospodarowac tydzien urlopu w lecie
i zima. Robig to, co lubie i praca sprawia
mi wiele satysfakgji, wiec poswiecam jej
duzo czasu, ale prowadzac tak intensyw-
ne zycie zawodowe trzeba mie¢ odskocz-
ni¢, ktéra pozwoli zachowaé réwnowage
izdrowie. Kiedys o tym zapomnialem i do-
stalem bardzo bolesna nauczke. Dlatego
teraz kazda wolna chwile wykorzystuje na
aktywno$¢ fizyczna — plywanie, fitness, ro-
wer, rolki, narty, w zaleznosci od pory
roku i dostegpnosci. To najlepsze antido-
tum na stres i zmeczenie — zgodne z moja
filozofia zyciowa, ze lepiej sie zuzy¢ niz za-
rdzewied. |
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Meble z tradycja

— rozmowa z Jerzym Sutkowskim

Podstawa naszej dziatalno$ci jest dostawa — z jednego Zrddta — szerokiej gamy specjali-
stycznych mebli dla biur, centrow danych, laboratoriow i pracowni technicznych, przede
wszystkim sektora telekomunikacji, energetyki i bankowos$ci — o ofercie firmy PIOMAR opo-
wiada jej prezes, Jerzy Sutkowski.

Rozmawia IZABELLA JARSKA

PIOMAR jest firma z diugim stazem na
polskim rynku...

—Tak, firma zostata zalozona w 1991
roku. Zatem w tym roku obchodzimy juz
25-lecie swojego istnienia.

Podstawa naszej dziatalnosci jest do-
stawa — z jednego 7rédla — szerokiej
gamy specjalistycznych mebli dla biur, cen-
tréw danych, laboratoriéw i pracowni
technicznych, przede wszystkim sektora te-
lekomunikacji, energetyki i bankowosci.
Czy sami produkujecie te meble?

— W roku 1995 rozpoczelismy wspét-
prace z wiodacym na $wiecie producen-
tem mebli komputerowych i przemysto-
wych — niemiecka firma KNURR AG
(dzisiaj firma jest podzielona na cze$¢ pro-
dukujaca szafy 19” i elementy sieci kom-
puterowych — KNURR GmbH oraz czesc
produkujaca meble techniczne - KNURR
Technical Furniture GmbH). PIOMAR
uzupelnia oferte niemieckiego partnera
o systemy mebli technicznych wykona-
nych w Polsce w oparciu o wlasne pro-
jekty.

Jakie sa wasze sztandarowe produkty?

— Podstawowymi liniami wzorniczy-
mi mebli komputerowych i przemysto-
wych oferowanymi przez firm¢ PIOMAR
sa Corfu, Elicon, Dacobas, Synergy, Cicon
(stanowiska o stalej wysokosci blatu) oraz
Activ, Ergocon, Synergy 2 (stanowiska
o regulowanej elektrycznie wysokosci
blatu). Wszystkie z nich charakteryzuja sie
zaoblonymi i ukosowanymi czotami bla-
téw, powierzchniami pokrytymi antyre-
fleksyjna melaming i kanatami kablowy-
mi o duzych przekrojach poprzecznych.
Konstrukcja nosna we wszystkich syste-
mach wykonana jest ze specjalnie zapro-
jektowanych profili aluminiowych z ka-
natkami teowymi, umozliwiajacymi mon-
taz blatéw i akcesoriéw na dowolnej wy-
sokosci.

Czy PIOMAR posiada stosowne certyfi-
katy?

14  przedsiebiorcy@eu

Jerzy i Barbara Sutkowscy

W roku 1995 rozpoczeliSmy wspoiprace z wio-
tdacym na Swiecie producentem mebli kompute-
rowych i przemysfowych — niemiecka firma

KNURR AG

Pulpit operatorski

— Tak, od 2006 firma PIOMAR po-
siada certyfikat jakosci ISO 9001.
Co jeszcze mozna znalez¢ w waszej ofercie?
— Nasz partner — firma KNURR, jest
takze producentem woézkéw dla sprzetu
komputerowego, elektronicznego, me-

dycznego i serwisowego. Ich konstrukcja
pozwala na montaz poétek, szuflad kla-
wiatur i innego osprzetu na dowolnych
wysokosciach oraz na bardzo tatwy mon-
taz akcesoriow (listwy zasilajace, uchwy-
ty kablowe). |



OKREGOWA
IZBA LEKARSKA

W WARSZAWIE

X CHARYTATYWNA

GALA KARNAWALOWA

UDZIAL. ZAPOWIEDZIELI:
ELEKTRYCZNE GITARY - JACEK BORKOWSKI
ZUKI - JOACHIM PERLIK
HOTEL MARRIOTT W WARSZAWIE 4 LUTY 2017 GODZ. 20:00

CO MIESIAC LOSOWANIE ATRAKCYJNYCH NAGROD!
POTWIERDZ SWOJ UDZIAL, A JEDEN Z WEEKENDOW SPA
W SEONECZNYM ZDROJU **** Hotel Medical Spa & Wellness
MOZE BYC TWOJ!

SZCZEGOLOWE INFORMACJE MOZNA UZYSKAC DZWONIAC POD NR:
22 542 83 02, 512 992 773 LUB DROGA MAILOWA proseniore@oilwaw.org.pl

PRO SENIORE i*ﬁ

Im. prof. Jana Nielubowicza



Twarze hiznesu

Czy architekt wnetrz

to dzis nowe

~must have”?

Ludzie s bardziej Swiadomi
tego, czego chca, w jakich
przestrzeniach pragna mie-
szka¢ i pracowaé, jakimi
przedmiotami sie otaczac.
Doskonale wiedza, jaki kli-
mat chca mie¢ w pomiesz-
czeniach i jakie funkcje
powinny one petni¢. My, pro-
jektanci wnetrz, jestesmy od
tego, zeby potaczy¢ te kropki
w catos$¢ — o polskim rynku
wnetrzarskim opowiada ar-
chitektka Marta Miklaszew-
ska.

Rozmawia KRZYSZTOF JONCZYK

Czy korzystanie z ustug architekta wnetrz
.weszfo pod strzechy”?

—Mysle, ze troche tak. Pracuje w tym
zawodzie od ponad dziesieciu lat i widze,
ze ta ustuga stala sie dostepna dla wiek-
szego grona niz kiedys. Posiadanie miesz-
kania, domu, biura zaprojektowanego
przez architekta wnetrz nie jest dzi§ jakims
wielkim luksusem.

Czym to jest spowodowane? Ludzie sg bo-
gatsi, a moze ustuga tansza?

— Pewnie po trochu oba te czynniki.
Z jednej strony mamy coraz wicksza
cze$¢ spoleczenistwa, ktdra jest zamozna,
chce i moze sobie pozwoli¢ na taka ustu-
ge. Z drugiej strony na rynku zrobila si¢
bardzo duza konkurengja i rozrzut cen jest
ogromy, wiec kazdy znajdzie co§ dla sie-
bie. Jest jeszcze trzeci czynnik, ktéry wy-
daje mi si¢ najwazniejszy — Swiadomo$¢ lu-
dzi. Wysyp pism o projektowaniu wnetrz,
blogéw wnetrzarskich, réznych picknych
inspiracji sprawily, Ze ogromnie wzrosto
zainteresowanie nie tylko wnetrzami, ale
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tez designem czy architektura w ogéle. Lu-
dzie sa bardziej $wiadomi tego, czego chca,
w jakich przestrzeniach pragna mieszkaé
i pracowad, jakimi przedmiotami si¢ ota-
czaé. Doskonale wiedza, jaki klimat chca
mie¢ w pomieszczeniach i jakie funkcje po-
winny one pelnié. My, projektanci wnetrz,
jestesmy od tego, zeby potaczy¢ te krop-
ki w calo$¢ i poméc klientowi uporzad-
kowa¢ nadmiar informagji. Klienci sa tez
$wiadomi tego, ze nie jest to latwe, czesé
z nich zdazyta juz popelni¢ mase btedéw,
prébujac zrobi¢ to samodzielnie i teraz
wola odda¢ projektowanie w rece spe-
cjalistow.

Jest wielu samozwanczych projektan-
tow wnetrz, bo moze zostac nim kazdy,
nie potrzeba do tego zadnych studiow ani
egzaminow. Czy psuje to rynek?

— Pewnie poniekad psuje, ale rynek
dosy¢ szybko weryfikuje, kto jest dobrym
projektantem, a kto nie. Ja studiowalam
architekture na Politechnice Warszaw-
skiej i zauwazytam, ze moi klienci uwa-
zaja to za bardzo duzy atut. Rzeczywiscie,
wiele razy zdarzylo mi si¢ spotkac z opi-
nia, ze to taki zawdd, ktéry kazdy moze
wykonywac i najlepiej jeszcze do tego pi-
sa¢ bloga wnetrzarskiego. Dlatego ja za-
WSZe UZywam tego argumentu w pierw-
szych rozmowach z klientami, poniewaz
bardzo czesto jest to dla nich wazne. Kaz-
dy ceni si¢ wedlug swojego doswiad-
czenia, wyksztalcenia, klientéw, dla kt6-
rych projektuje, a na koniec to klient de-
cyduje, z kim chce pracowacé i czy jest go-
téw zaplacié, zeby pracowaé z najlep-
szymi.

Jaki gust maja Polacy, jaki styl wybiera-
ja najczesciej?

— Musze przyznad, ze duza cze$¢ Po-
lakéw jest bardzo zachowawcza w kwe-
stii aranzacji swoich mieszkan czy doméw.
Nadal istnieje tez wiele stereotypéw, kto-
re ludzie powtarzaja na temat wnetrz, ko-
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loréw, materiatéw... To temat rzeka,
pewnie na trzy wywiady. Ale klienci sa co-
raz bardziej otwarci na nowosci czy nie-
standardowe rozwiagzania. Gotowi sg wy-
dawac pieniadze na pigkne meble, orygi-
nalne o$wietlenie itp.

Polacy sa milosnikami stylu skandy-
nawskiego, w kazdej odstonie. Moze
oproécz kolorowego, bo troche boja sie ko-
loréw, nie umieja ich uzywac. To taki pro-
sty styl, w ktérym wiele os6b czuje si¢ do-
brze. Jasne, przestronne wnetrza, cieple
pledy, poduchy, duzo akcesoriéw, ktéry-
mi mozna si¢ bawi¢, wymienia¢, przekla-
daé.

Troche opornie, ale jednak wkracza-
ja style bardziej ozdobne, ktére od dosy¢
dawna mozna juz zauwazy¢é w domach
tych wymagajacych klientéw. To taki
New York, Hamptons, New Art Deco
— jako przeciwiefistwo minimalizmu, sza-
roéci i prostoty Skandynawii. Od jakiegos
czasu te style kréluja na zagranicznych tar-
gach wnetrzarskich. Polacy oswajaja sie
z nimi i zaczynaja je stosowaé. To fajnie,
poniewaz takie wnetrza sa bardzo pigkne
i wyrafinowane. Jednak ja zawsze nama-
wiam do tego, zeby przed rozpoczgciem
rozmoéw z projektantem poszukaé inspi-
racji, tak zeby mozliwe bylo okreslenie, jaki
styl najbardziej im odpowiada, a to naj-
latwiej pokazaé na zdjeciach.
Projektujesz nie tylko wnetrza prywatne,
ale tez m.in. biura. Czy i tu weszfa juz
moda na projektantéw wnetrz?

—Tak, zdecydowanie. Z biurami i wne-
trzami komercyjnymi sprawa jest o tyle
skomplikowana, ze wchodzg tu nam réz-
nego rodzaju przepisy — réwniez pozaro-
we, bhp, wymagania sanepidu, ale tez
wspolpraca z projektantami instalacji i rze-
czoznawcami.

Poza tym przy wigkszych powierzch-
niach biurowych trzeba juz nie lada gim-
nastyki, zeby dobrze je zaprojektowad.



Zawisze namawiam do tego, Zehy przed rozpo-
czeciem rozmow z projektantem poszukac in-

spiracji, tak zeby mozliwe bylo okreslenie, jaki
styl najbardziej im odpowiada, a to najtatwie]

pokazac na zdjeciach

W ostatnich latach bardzo zmienit si¢ spo-
s6b pracy 1 wyglad biura. Teraz pracuje-
my gléwnie w przestrzeniach typu open
space, co z jednej strony jest fajne, bo tai-
sze, wspomaga interakgje i daje swobode
w aranzacji, ale z drugiej sprawia spory
klopot wlascicielom, ktérzy chea, aby
ich pracownikom pracowalo si¢ dobrze.

Mamy w firmie taka ushuge, ktéra na-
zywa si¢ Coworking Space Concept.
Przeznaczona jest dla biur, w ktérych pra-
cuje powyzej 50 pracownikéw. Polega ona
na zrobieniu audytu dotyczacego $rodo-
wiska pracy, wykorzystania przestrzeni
i zadowolenia pracownikéw, co w rezul-
tacie skutkuje projektem bardziej dosto-
sowanym do ich potrzeb i rozwiazaniami,
ktére niweluja nieprzyjemne skutki pra-
cy w open space. Coraz wiecej firm ko-
rzysta z takich badafi, poniewaz wiedza,
jak wazne dla rozwoju jest to, aby pra-
cownicy byli zadowoleni, wypoczeci i chet-
ni do pracy.

I chyba najwazniejsza rzecz to $wia-
domos¢ wiascicieli, ze ich biuro, sklep,

showroom jest wizytéwka ich firmy.
Przestrzeni, do ktérej zapraszaja swoich
klient6w, jest czescia ich brandu i moze
znaczaco wplywaé na postrzeganie ich
firmy z zewnatrz. Dlatego coraz czeiciej

ol

ﬁuarie biznesu

przywiazuja ogromna wage do tego,
jak wyglada siedziba firmy, jak jest po-
strzegana. Tego juz nie da si¢ zrobi¢ sa-
memu i potrzebna jest pomoc projek-
tanta.
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Z mitosci do ludzi

Rozwoj tej branzy w gospodarce Swiatowej i polskiej jest nieunikniony. Wazne jest jednak,
aby znalez¢ wtasciwa firme do wspotpracy, czyli taka, ktora jest stabilna, wyrdznia sieg ja-
koscig swojej oferty pod wzgledem produktdw, jak i posiada ambitny i absolutnie motywu-
jacy system wynagrodzen — o Multi Level Marketingu opowiada Renata Btazejewska,

menadzer i coach branzy MLM.

Rozmawia BARBARA JONCZYK

Czym zajmuje sie menadzer branzy MLM
i czy jest to praca podobna do zarzadza-
nia w tradycyjnym biznesie?

— Umiejetno$¢ motywowania pra-
cownikéw w organizagji jest w dzisiejszym
$wiecie jednym z istotnych czynnikéw
wplywajacych na sukces w kierowaniu
ludZmi. W branzy MLM jest to szczegdl-
nie wazne i $ciSle uzaleznione od mena-
dzera tworzacego dang organizacje. Me-
nadzer zawsze bedzie si¢ nam kojarzyl
z kim§, kto ma ogdlne pojecie o biznesie
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1 potrafi przenie$¢ swoja wiedze i umie-
jetnosci na grunt organizacji, ktéra za-
rzadza. W branzy marketingu sieciowego
ma on réwniez te wszystkie cechy. Budu-
je swoj wizerunek w oparciu o wlasne
kompetencje, ma szerokie spojrzenie na
biznes i nienaganne maniery, ale przede
wszystkim potrafi zjednywac sobie ludzi.
To osoba otwarta, potrafiagca mysleé per-
spektywicznie, ale takze zorientowana
na cele. Aby osiagna¢ sukces w tej bran-
zy, musimy ciagle si¢ uczy¢. Kiedy zaczy-
natam stawia¢ pierwsze kroki w biznesie
marketingu sieciowego, nigdy bym nie po-
myslala, ze bedzie to dla mnie biznes na
cale zycie. Z pierwszego zawodu bylam
pielegniarka i to wlasnie z taka praca wia-
zalam swoja przysztoéé. Dzi§ zajmuje sie
rekrutacja, sprzedaza oraz szkoleniami mo-
jego zespohu. Dla swojej organizacji pro-
wadze¢ szereg warsztatéw rozwojowych
z zakresu sprzedazy oraz szkolen pro-
duktowych. Biore¢ udzial w targach bran-
zowych i wspélpracuje z wieloma firma-
mi, ktérych profil dzialalnosci taczy sie
z moim. Jestem trenerem biznesowy i co-
achem dla moich wspétpracownikéw i to
ich sukcesy sa dla mnie inspiracja i mo-
tywacja do dalszej pracy.

Co wptyneto na taka zmiane w pani zy-
ciu?

—No ¢z, zycie czgsto pisze nam swoj
scenariusz. Ja urodzitam chore dziecko
1 musiatam szuka¢ pracy, w ktérej sama
bede decydowala o czasie, w jakim bede
ja wykonywata. Zawdd pielegniarki wy-
bratam z milosci do ludzi. Czutam si¢ spel-
niona, kiedy widzialam rados¢ na twarzach
0s6b, ktérym moglam pomde. Ale zmu-
szona sytuacja rodzinng musiatam poméc
samej sobie i znaleZ¢ rozwiazanie na inna
droge zawodowa niz pielggniarstwo.

I szukata pani wtasnie pracy w Multi Le-
vel Marketingu?

— Alez skad. Branza MLM ponad 20
lat temu dopiero raczkowata w Polsce. Lu-
dzie raczej kojarzyli ten rodzaj biznesu
z akwizydja, na szczeicie dzisiaj Swiadomosé
na ten temat jest znacznie wieksza i rynek,
araczej ludzie dojrzeli do takiej formy dys-

trybugji produktéw i ushug. Jest oczywiscie
nadal spora grupa oséb, ktéra nie rozumie
tej formy sprzedazy i nie widzi, jak duza
rolg i znaczenie ma Mulit Level Marketing
w gospodarce rynkowej, ale czy kto§ ma
taka $wiadomos¢, czy nie, to sektor ten bar-
dzo si¢ rozwija i daje ogromny potencjat
biznesowy ludziom z wizja, przedsigbior-
czym i ambitnym. Swiadcza o tym miedzy
innymi nie tylko nowo otwarte kierunki
studiéw na wyzszych uczelniach, ale tak-
ze wiele publikagji naukowych. Autorka be-
stsellera ,,Multi Level Marketing w go-
spodarce rynkowej”, Alina Vogelgesang
— doktor nauk ekonomicznych, byla rek-
tor Gliwickiej Wyzszej Szkoly Przedsie-
biorczosci — otrzymata w 2013 roku za
swoja ksiazke prestizowa nagrode im.
prof. dra hab. Marcina Bielskiego. Takze
wiele znanych nam autorytetéw, jak Jacek
Santorski — konsultant, trener oraz psy-
cholog biznesu — pisze o marketingu sie-
ciowym jak o alternatywie dla pracy w kor-
poracji ze wzgledéw moralno-motywa-
cyjnych. Tak wiec rozwdj tej branzy w go-
spodarce $wiatowej i polskiej jest nie-
unikniony. Wazne jest jednak, aby znalez¢é
wlasciwa firme do wspélpracy, czyli taka,
ktéra jest stabilna, wyréznia sie jakoscia
swojej oferty pod wzgledem produktéw,
jak 1 posiada ambitny i absolutnie moty-
wujacy system wynagrodzen.

Jakie korzysci daje taka forma dziatalnosci
w poréwnaniu z innymi — dlaczego war-
to to rohic?

— Korzysci wynikajacych z takiej dzia-
Talnodci jest wiele, ja skupig sie tylko na kil-
ku. Pierwsza, ktéra ma znaczenie dla
kazdego przedsigbiorcy, to niski poczat-
kowy naklad finansowy przy starcie. Kaz-
da dziatalno§¢ wymaga inwestycji, a zwlasz-
cza taka, ktéra ma charakter produktowy.
Co za tym idzie, zmniejsza si¢ nasze ryzy-
ko finansowe. Kiedy zaczynatam wspol-
pracg z Forever, nie miatam pieniedzy. Po-
wiem wiecej, miatam ich za malo, aby zy¢,
a co dopiero aby inwestowac w biznes.
Jednak przy niewielkim nakladzie moglam
rozpoczaé wlasng dziatalno$¢ i budowaé
przedsigbiorstwo. Ostatnie stowo po-



winnam szczeg6lnie podkresli¢, poniewaz
wielu z nas nie wie, ze w takiej branzy cze-
sto obroty siegaja kilkuset tysiecy ztotych
miesiecznie. Kolejna korzy$¢ to taka, ze fir-
ma, dla ktérej prowadzimy MLM, daje
nam cale know-how. Mamy wszystkie wy-
magane pozwolenia i narzedzia do orga-
nizowania rynku. Mamy tez system wy-
nagrodzen, ktéry gwarantuje nam zyski
przy okreslonych obrotach. I wreszcie
mamy co$, co zalezy tylko od nas, a wigc
to my decydujemy, z kim pracujemy, kie-
dy i jak. Czesto slysze podczas rozmowy
rekrutacyjnej, jak bardzo kto$ nie lubi swo-
jego szefa albo godzin, w jakich pracuje.
Tu mamy wybor.

Dlaczego wybrata pani wtasnie Fore-
ver? Jest przeciez na rynku wiele firm
o podobnym profilu dziatalnosci...

— Tak to prawda. Czgsto o tym opo-
wiadam i czasami si¢ z tego dzisiaj $mie-
je, ze przyszta do mnie paradontoza, a nie
biznes i ze pasta do zebow zmienita moje
zycie. Szukalam alternatywy zawodowej
dla siebie, ale nie widziatam si¢ w bizne-
sie MLM. Po prostu nie rozumiatam ko-
rzy$ci, jakie daje marketing sieciowy,
a moze tez nie wierzylam w taka forme za-
rabiania. Dostalam w prezencie pierwszy
produkt z Forever, ktéry byt mi bardzo po-

to bardzo z wartosciami, jakie wyznaje
iz tym co kocham, czyli z pomaganiem lu-
dziom. Wreszcie moglam nie tylko patrze¢
na choroby, ale mialam narzedzia do
tego, aby im zapobiegaé. Chodzitam na
szkolenia i tam poglebiatam swoja wiedze
dotyczaca profilaktyki zdrowia. W moim
otoczeniu pojawito sie wielu klientéw; kt6-
rzy zamawiali produkty i polecali in-
nym. Rynek konsumencki résl, a wraz
z tym moje przekonanie co do jakosci ofer-
ty Forever. Firma oferuje produkty z tzw.
branzy wellnes, ktéra w ostatnich latach
bardzo si¢ rozwija. Programy oczyszcza-
nia organizmu, takie jak C9 i VITAL 5
maja fanéw nie tylko wsréd ludzi dbaja-
cych o wyglad, ale réwniez wéréd zaj-
mujacych sie sportem. Dzieki tej pracy bar-
dzo szybko zmieniala sic moja sytuacja
osobista. Wiele si¢ nauczylam na temat
MLM-u, zaczelam stawiaé sobie coraz
nowsze i $mielsze cele oraz szkolitam in-
nych. Satysfakcja przyszla wraz z wyni-
kami. Zrozumialam, ze Multi Level Mar-
keting ma ogromny potencjal i nawet tak
niedo$§wiadczona osoba, jak ja na po-
czatku, moze osiagnaé w tej branzy suk-
ces.

Dzis$ spelniam si¢ zawodowo bardziej
niz kiedykolwiek. Najwieksza satysfakcje

Obserwujemy potezna konkurencje i mozna
Smialo powiedziec, ze jest nadpodaz zarowno
usiug, jak I produktow. Wiekszosc firm boryka
sie 2 utrzymaniem stabilnej sprzedazy. To zdecy-
dowanie rynek dla klienta, a nie przedsiehiorcy

trzebny, paste do zgbéw ,,Forever Bright”
i... byl to strzal w dziesiatke! Zaintere-
sowatam si¢ tym produktem i chcialam go
kupowac.
Kiedy zatem rozpoczeta pani prace z Fo-
rever i jak to sie ma do tego, o czym roz-
mawiatySmy wczesniej? | czy jako me-
nadzer tej marki spetnia sie pani zawo-
dowo?

— Whasciwie prace zaczetam od chwi-
li, kiedy poznatam produkty marki Fore-
ver, tylko poczatkowo nie traktowalam
tego jako dzialalnosci zawodowej. Dzie-
litam si¢ informacja o rzeczonej pascie bar-
dzo naturalnie. Mialam malo czasu, aby
poswigci¢ si¢ pracy na caly etat, bo mu-
siatam zaja¢ si¢ chorym synem. Jednak
moja fascynacja produktami z Forever byla
tak wielka, ze chciatam, aby mieli je w do-
mach wszyscy. Poznawatam kolejne wy-
roby i kazdy mnie zaskakiwal. Laczylo si¢

czerpig z sukcesu lider6w w moim zespole.
Kiedy zaczynam prace z nowa osoba, wi-
dze, jak duzo mamy do zrobienia. Przy-
pomina mi si¢ réwniez czas, kiedy sama
zaczynalam i pamigtam o tym, jak duzo
musialam si¢ wtedy nauczyé. MLM jest to
praca z ludZmi, ktéra wymaga réwniez in-
dywidualnego spojrzenia na czlowicka. To
zarzadzanie zespolem os6éb na réznym po-
ziomie wiedzy i do$wiadczenia, pomoc
w stawianiu sobie celéw i niekoniczacy sie
rozwéj. Moja organizacja liczy dzisiaj
ponad 5 000 oséb, a grupa menadzeréw
w moim zespole to nie tylko partnerzy biz-
nesowi, ale czesto réwniez przyjaciele.
Prosze powiedzie¢ co$ wiecej o produk-
tach Forever. Dla kogo one sa i czym sie
wyrdzniaja? Dlaczego warto korzystac
wiasnie z nich?

— Rynek produktowy jest dzisiaj
ogromny. Obserwujemy potezng konku-
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rencje i mozna $miato powiedzied, ze jest
nadpodaz zaréwno ushug, jak i produktéw.
Wigkszo$¢ firm boryka si¢ z utrzymaniem
stabilnej sprzedazy. To zdecydowanie ry-
nek dla klienta, a nie przedsigbiorcy. Aby
na takim rynku dobrze prosperowad,
trzeba naprawde si¢ wyrézniaé. Prawie
w kazdej branzy o klienta musimy zabie-
gac lub utrzymac tego, ktéry juz jest. Bran-
za wellnes jest réwniez w tej dziedzinie bar-
dzo konkurencyjna, a przeciez wiasnie
w niej jest Forever ze swoja oferta. Jednak
oferta Forever to bardzo wyselekcjono-
wana grupa produktéw, poniewaz firma
jest niekwestionowanym liderem na $wie-
cie w produkeji wyrobéw na bazie czy-
stego miazszu aloesowego. Ogromne
plantacje i opatentowana przez firme sta-
bilizacja migzszu aloesu gwarantuja wysoka
jakos¢ i sprawiaja, ze klienci nie chca uzy-
waé innego aloesu, jesli juz raz siegna po
produkty Forever. Doskonale dobrane
komponenty stanowia o skutecznosci
wyrobdéw — zaréwno tych do pielegnacji,
jak i do wspomagania naszej kondycji. To
,,mercedes” w tej dziedzinie. Dodatkowo
firma postarata si¢, aby kazdy klient miat
pewnosc, ze dokonal dobrego wyboru. Co
to oznacza? Forever daje klientom gwa-
rancje 100 procent satysfakeji z uzywanych
produktéw. Klient moze zwrécié produkt,
jesli z jakichkolwiek powodéw bylby nie-
zadowolony. To bardzo wazne w dzisiej-
szych czasach. Istotne jest to réwniez dla
mnie, poniewaz moge podpisac si¢ pod ja-
koscia oferowanych produktéw firmy,
z ktéra wspdélpracuje i rozwijam dla niej
rynek. Oferta jest tak szeroka, ze mozemy
zaspokoid najbardziej wymagajaca klien-
tele, ale przede wszystkim dotyczy to klien-
téw cenigcych sobie dobra jakosé, ludzi
dbajacych o zdrowie i perfekcyjny wyglad.
Nasze produkty zmieniaja i poprawiajg ja-
kosé zycia.

Gdyby pani miata szczegolnie zareko-
mendowac ktorys z produktow marki Fo-
rever, to jaki?

— To bardzo trudne pytanie. Ja zawsze
staram si¢ dowiedzieé, jakie sa potrzeby
danej osoby i co sprawi jej najwieksza przy-
jemnos¢. Kazdy z tych produktéw prze-
testowalam na sobie i cho¢ do pasty
mam szczeg6lny sentyment, to jesli mam
odpowiedzie¢ na pytanie, na pewno be-
dzie to czysty miazsz z Aloe Vera Barba-
densis Miller. To nasz produkt numer je-
den. Jest nieoceniony w swoim dziataniu
na samopoczucie, naprawde warto go sto-
sowac regularnie i na state wlaczy¢ do ja-
dlospisu. Dziala na przewéd pokarmowy
jak prebiotyk, co pomaga nie tylko w za-
chowaniu dobrej réwnowagi kwasowo-
zasadowej organizmu, ale réwniez oczysz-
cza go z toksyn. To strzat w dziesiatke dla
kazdego, kto dba o zdrowie swoje i bli-
skich. |
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Lider to
wizjoner

| tworca,
ktory

stuzy innym

26 lat temu rozpoczeta dzia-
talno$¢ biznesowa w branzy
beauty otwierajac pierwszy
salon fryzjerski. Z pasji do
samodoskonalenia zajmuje
sie rowniez obszarem roz-
woju osobistego. 0 przy-
wodztwie, wizji i pracy nad
soba opowiada Krystyna Ta-
rasiuk — wtascicielka war-
szawskiej sieci salonow
pieknosci ,,Milord” oraz part-
ner biznesowy Vantis Hol-
ding.

Rozmawia OLGA GONTAREK

Jest pani zatozycielkq i wtascicielka pre-
stizowej sieci salonéw pieknosci ,,Milord”
w Warszawie. Jak do tego doszto?

— Swoja firme prowadze juz od dwu-
dziestu szesciu lat. Dokladnie 24 paz-
dziernika 1989 roku otworzytlam swoj
pierwszy salon fryzjerski na warszaw-
skiej Pradze. Z czasem dotaczyla do mnie
siostra Grazyna Nalewajko i corka Jowi-
ta. W kolejnych latach pracowatam nad
rozwojem sieci lokali — obecnie jest ich
piec.

Jakie nowosci w kosmetyce i fryzjerstwie
ma do zaoferowania ,Milord"?

— Pracujemy na najlepszych, prestizo-
wych markach. Jeste§my na biezaco z no-
wosciami dzieki regularnym szkoleniom
produktowym. W kosmetyce oferujemy
m.in. zabieg Cosmelan redukujacy prze-



barwienia skéry i zwezajacy pory — idealny
dla cery problematycznej. Kolejng pro-
pozycja jest Derma Oxy — bezinwazyjny
zabieg liftingujacy i nawilzajacy skére
tlenem pod ci$nieniem, wykonywany
preparatem na bazie kwasu hialuronowego
i ekstraktu SYN, kt6ry mocno stymuluje
tkanke. W naszej ofercie mamy szeroki
wyb6r zabiegéw zluszczania skéry przy po-
mocy kwaséw medycznych. Zalecane sa
one w leczeniu tradziku, blizn, przebar-
wien i pierwszych oznak starzenia. Wy-
konujemy zabiegi mezoterapii iglowej
polegajace na aplikowaniu koktajli od-
zywczych do glebokich warstw skéry
twarzy, glowy i ciala. Zabiegi te znako-
micie sprawdzaja si¢ w profilaktyce prze-
ciwzmarszczkowej, problemach z wypa-
dajacymi wlosami, a takze w redukg;ji cel-
lulitu i przebarwiert. Wspomnie¢ tez na-
lezy o zabiegach z uzyciem kwasu hialu-
ronowego — niezastapionego wypelniacza
zmarszczek. Ponadto oferujemy naszym
Klientkom indywidualne kuracje dosto-
sowane do specyficznych potrzeb skéry.
W obszarze fryzjerstwa ,,Milord” propo-
nuje szereg zabiegéw, tzw. rytualéw pie-
legnacyjnych. Wykonywane sa one na ba-
zie kosmetykéw prestizowych marek Ke-
mon (np. Kerafibra) i Tahe (np. botoks na
wlosy). Preparaty te nawilzaja, zmigkcza-
ja, rekonstruuja wlosy i naprawiaja ich
ubytki. Dbamy takze o kondycje wloséw
naszych klientek na poziomie koloryzacji,
oferujac koloryzacje naturalng na bazie
olejku abisyniskiego. Pielegnacja kolorem
znakomicie kondycjonuje, dyscyplinuje
i uelastycznia wlosy. W ofercie sieci salo-
néw znajduje sie réwniez system do pie-
legnacji wloséw Olaplex. Zostal on stwo-
rzony, aby replikowaé i regenerowac
mostki dwusiarczkowe wloséw podczas
koloryzacji. Olaplex mozna tez stosowaé
jako zabieg rekonstruujacy wilosy —bez far-
bowania. Rezultat zabiegu to diametral-
na odbudowa i odnowa wloséw — nawet
tych najbardziej uszkodzonych.

Czego sie pani nauczyta podczas 26 lat
prowadzenia biznesu?

— Nauczylam sig, ze lider nigdy nie
osiagnie zalozonego celu biznesowego
bez umiejetnosci budowania zespotu. Ser-
cem kazdego biznesu jest utalentowany,
skuteczny i zmotywowany zespét. Klu-
czowa dla lidera jest umiejetno$¢ do-
strzegania potencjalu w ludziach, wspét-
pracy z réznorodnymi osobowosciami
i budowania relacji w miejscu pracy. Prze-
konatam si¢ réwniez, ze realizacja kazdej
Wwizji jest procesem wymagajacym czasu
i zaangazowania w wielu aspektach — réw-
niez pracy nad soba. Trwale rezultaty nig-
dy nie sa wynikiem szybkich dziatari.

Co oznacza dla pani bycie liderem?

— Przywédztwo to bycie jednoczesnie

wizjonerem 1 tworca. To umiejgtnosé

widzenia czego$, czego jeszcze nie ma
i zdolno$¢ przeksztalcenia tej wizji w re-
alng rzeczywisto$¢. To réwniez dar mé-
wienia i shuchania w taki sposéb, aby zdo-
bywa¢ zaufanie ludzi i inspirowac ich do
zmian.

Mowi pani, ze przywodztwo to dar? Czy
to dar od Boga?

— Tak. Jestem przekonana, ze zaréw-
no ten dar, jak i wiele innych cudownych
rzeczy otrzymatam od Boga i Jezusa. Bég
umieszcza pragnienia 1 wizje w sercu
czlowieka — s3 one obrazami tego, co moze
staé si¢ rzeczywisto$cig. Przywdédztwo
jest nie tylko wizja, ale réwniez odpo-
wiedzialnoécig. Prawdziwe liderstwo to tak
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zycia, a teraz jest jednym z najbogatszych
ludzi w Australii.

Czy pasja do samodoskonalenia spowo-
dowata, ze rozszerzyta pani swoja do-
tychczasowa dziatalno$¢ biznesowa
w branzy beauty o branze rozwoju oso-
bistego?

— Tak - dlatego zostalam partnerem
biznesowym Vantis Holding. Wspélnie
tworzymy platforme spolecznosciowq lu-
dzi przedsigbiorczych i otwartych na
nowe wyzwania. Nasze flagowe produk-
ty to treningi z zakresu przywdodztwa, prze-
mowien publicznych, kreowania wlasnej
marki czy umiejetnosei sprzedazy. Ich
nadrzedna misja jest przemiana mental-

Cziowiek ma wrodzona skionnosc¢ do naslado-
Wania innych, a wybhor mentora to podjecie
Swiadomej decyzji, kogo hedziemy nasladowac.
Dlatego czytam wiele hiografii i poradnikow
ludzi sukcesu. Szczegolnie cenie Petera J. Da-
hielsa. Byt analfabeta o 27 roku Zycia, a teraz
jest jednym z najhogatszych ludzi w Australii

naprawdeg shuzba ludziom i mito$é¢ do lu-
dzi, a nie tylko realizacja wlasnych cel6w.
Bog ustanowit przywédztwo jako stuzbe.
Prosze spojrzeé na lideréw biblijnych, li-
deréw Kosciola czy na przywédcéw
paristw — ci ludzie petnili lub pelnig stuz-
be wzgledem wiernych czy obywateli. Inng
kwestia jest to, czy wlasciwie sprawuja po-
wierzone im funkcje — niestety wielo-
krotnie zdarza sig, Ze nie. Dlatego $wiat nie
jest idealny.
Czy przywddztwa mozna sie nauczyc?
— Mysle, Ze mozna rozwijaé pewne
wrodzone cechy przywddcze, a takze
pracowaé nad charakterem i rozwijaé
umiejetnosci migkkie. Osoba, ktéra pre-
tenduje do bycia liderem, powinna stale
rozwijaé¢ i aktualizowaé swoje kompe-
tencje. Kluczowe jest posiadanie wokdt sie-
bie mentoréw i mozliwo$¢ czerpania wie-
dzy od ludzi, ktérzy juz przebyli z sukce-
sem droge, ktéra my kroczymy. To jest
droga rozwoju osobistego — bez drogo-
wskazu mozna zabladzi¢ i nigdy nie do-
trze¢ do celu. Ponadto cztowiek ma wro-
dzong sklonno$¢ do nasladowania in-
nych, a wybér mentora to podjecie $wia-
domej decyzji, kogo bedziemy nasladowac.
Dlatego czytam wiele biografii i porad-
nikéw ludzi sukeesu. Szezegdlnie cenie Pe-
tera J. Danielsa. Byl analfabeta do 27 roku

nosci, ktéra ogranicza nas bardziej niz ze-
wnetrzne warunki zycia czy biznesu. Pro-
wadzacy — Krzysztof Hillar, Beata Kap-
cewicz, Marcin Juchniewicz, Joanna Gda-
niec i Mirostaw Zigtkowski — to zdecy-
dowanie najlepsi szkoleniowcy w Polsce.
Obecnie masowa edukacja publiczna nie
dostarcza cztowiekowi umiejetnosci migk-
kich niezbednych do rozwoju osobistego
oraz biznesowego. A tak naprawde to one
decyduja o sukeesie, gdy chcemy zaanga-
zowac innych w nasze pomysly lub sprze-
dac jakis produkt. Tego, co naprawde przy-
datne w zyciu, pracy czy wlasnym bizne-
sie, musimy nauczy¢ si¢ samodzielnie. Je-
§li mozemy uczy¢ si¢ od najlepszych — ko-
rzystajmy z tego. Nauka na wlasnych ble-
dach to strata czasu, pienigdzy i — przede
wszystkim —zyciowych szans, ktére moga
si¢ juz nie powtorzyc.
Co by pani poradzita osobom, ktore pra-
gna realizacji swej wizji?

— Miej spolecznos¢ z Bogiem, Jezusem
1 whasciwymi ludzmi. Trzymaj si¢ pragnien,
ktére masz w sercu i wytrwale je realizu;.
Uwierz, ze twoja wizja zostanie zrealizo-
wana — nawet gdy przychodza trudnosci,
nalezy ufa¢ Bogu, Jezusowi i prowadzeniu
Ducha Swigtego. Badz réwniez wytrwa-
ly i przygotowany na cene, jaka bedziesz
musial zaplacié. |
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Rozwaj osobisty a rozwoj w biznesie

Biznes to budowanie relacji, ktdre opieraja sie nie tylko na sprzedazy, ale tez na zrozumieniu
potrzeb drugiej osoby. Jesli podejdziemy do klienta indywidualnie, patrzac na niego jak na czto-
wieka z problemami, z potrzebami, wtedy relacja staje sig gteboka i jest wieksze prawdopo-
dobienstwo wspotpracy biznesowej — o skutecznym biznesie i pracy nad soba opowiada Robert
Sienczewski, specjalista, ktory pomaga firmom wej$¢ na wyzszy poziom rozwoju.

Rozmawia KRZYSZTOF JONCZYK

Co jest najwazniejsze dla mtodego przed-
siebiorcy, ktory wchodzi na rynek i chciat-
by zaistnie¢, a nie wie, od czego zacza¢?

— Dla mlodego przedsigbiorcy naj-
wazniejszy jest rozw6j osobisty, poglebianie
wiedzy w specjalizacji, jaka chce si¢ zaj-
mowac i budowanie relacji biznesowych.
Wielokrotnie spotykalem ludzi z réz-
nych branzy, ktérzy bywaja na bankietach,
galach, festiwalach i nic z tego nie wyno-
sza procz checi pokazania sie. Mlody
przedsiebiorca nie powinien ba¢ sie¢ wy-
chodzi¢ do ludzi i szukaé tego, czego kon-
kretnie potrzebuje, ale nie zapominajgc
takze o budowaniu relacji na poziomie be-
hawioralno-poznawczym. Ja z wlasnego
doswiadczenia wiem, ze biznes to budo-
wanie relagji, ktére opieraja sie nie tylko
na sprzedazy, ale tez na zrozumieniu po-
trzeb drugiej osoby. Jesli podejdziemy do
klienta indywidualnie, patrzac na niego jak
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Kontakty hiznesowe pomagaja W pozyskiwaniu
Klientow i ucza innej obserwacji rynku, relacji
oraz postrzegania hiznesu oczami wielkich
mowcow i przedsiebiorcow, ktorzy juz duzo

osiagneli

na czlowieka z problemami, z potrzeba-
mi, wtedy relacja staje si¢ gleboka i jest
wieksze prawdopodobienistwo wspélpra-
cy biznesowej. Osoby skupiajace sie na
mdlym pozyskiwaniu klientéw zazwyczaj
wpadaja we wlasne dotki. Zatem rozwoj
osobisty musi by¢ spéjny z rozwojem biz-
nesowym, to wszystko idzie w parze.

Co jest pana zdaniem kluczem do sukce-
su?

— Moim osobistym kluczem do suk-
cesu jest umiejetno$¢ dostrzegania potrzeb
drugiej osoby. Na sukces trzeba zapraco-
waé, nie przychodzi on z dnia na dzien,
chod i takie przypadki si¢ zdarzaly, jak np.
wygrana w totolotka, ale tutaj juz méwi-



my o zlotym strzale i ogromnym losowym
szczeSciu. Cho¢ wiem, ze kluczem sa
umiejetnosci, jakie dana osoba posiada. Po-
przez rozwéj osobisty czlowiek bedzie je
poszerzaé, a to pozwoli mu na swobodne
komunikowanie sie. Kontakty biznesowe
pomagaja w pozyskiwaniu klientéw i ucza
innej obserwacji rynku, relacji oraz po-
strzegania biznesu oczami wielkich méw-
céw i przedsigbiorcéw, ktérzy juz duzo
osiagneli. Niestety prawda jest taka, ze
duzy biznes pociaga za soba duze po-
Swiecenie.

Jakie cechy powinien miec przyszty lider,
przedsiebiorca?

— Nie ma takiego czegos, jak przyszly
lider, kazdy z nas moze si¢ nim sta¢, jesli
bedzie chciat sie rozwija¢ pod katem in-
telektualnym. Uwazam, ze wszystko moz-
na zrobié, jesli sie bedzie tego mocno
chciato, ale wymaga to od nas duzego za-
angazowania, poswigcenia czasu oraz
niekiedy zdrowia. Mysle, Ze nie ma rze-
czy niemozliwych do zrealizowania. Moge
wskazad pani, jakie cechy wykazuje oso-
ba, ktérej taki sukces szybciej moze
przyj$¢. Mianowicie jest to osoba od-
wazna, bo tylko taka bedzie w stanie szyb-
ciej nawigzywac kontakty, majaca cel w zy-
ciu i motywacje pochodzaca z wewnatrz.
Jest to osoba kochajaca ludzi, rozmowe
i $wiat, ktéra mimo porazek, jakie bedzie
napotykala, nie ztamie si¢ w dzisiejszym
$wiecie, ktéry w biznesie czasem bywa
okrutny. Bardzo wazna kwestia sa ludzie
wokét nas — jesli chcesz osiagnad sukees,
otaczaj si¢ ludZmi sukcesu, dobre osoby
wspieraja nas w naszym codziennym zy-
ciu i napedzaja do rozwoju.

Co trzeba zrobi¢, aby méc wyptynac i wy-
réznic¢ sie na rynku przy takiej liczbie
przedsiebiorcow?

— Kazda marka, dziedzina wymaga po-
$wiecenia. Marketing i sprzedaz sa bardzo
waznymi czynnikami, ale tylko dobrze
przemyslana strategia biznesowa pozwo-
li na wyplynigcie. Teraz trudno jest si¢
przebié, nie posiadajac dobrego produk-
tu. Pamigtajmy, ze to jest tylko namiastka
w sprzedazy. Sprzedaz to emocje, to my
tworzymy sprzedaz.

Co jest najwazniejsze w rozwoju bizne-
su?

— Dobry brand, idea, strategia. Czyli,
jednym stowem, biznes tworzy nasza oso-
ba, ale zanim stworzysz biznes, najpierw
stwérz idee, wykreuj ja, pomysl nad stra-
tegia i rozwojem osobistym. Musisz pa-
trze¢ na siebie oczami biznesmena, czud to,
Ze juz nim jestes.

Skad pan czerpie inspiracje, aby méc bu-
dowac swoja marke?

—To ciekawe, bo nigdy si¢ nad tym nie
zastanawiatem, zawsze stawialem na do-
bro drugiego i to mi calkiem niezle wy-
chodzito. n

Bank Spotdzielczy

w Ostrowi Mazowieckiej

www.bsostrowmaz.pl Grupa BPS
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Samorzad gospodarczy
wczoraj a dzis

Dla zdecydowanej wigkszos$ci ,,0szotomionych” radnych sklepikarze i restauratorzy byli je-
dyniewygodnym zrédtem pozyskiwania coraz wiekszych srodkow finansowych. Wszak przy-
jemnie jest rozdawac nieswoje pieniagdze. Z kilkunastoletniej perspektywy widac, ze w potowie
lat dziewigédziesiatych stowarzyszenia osiggnety niemal wszystko, co byto mozliwe — mowi

Waldemar Pidrek, prezes Warszawskiej 1zby Przedsiebiorcow.

Rozmawia BARBARA JONCZYK

Fot. Piotr Gilarski

Byt pan jedna z osob, ktore ponad 25 lat
temu aktywnie zaangazowaty sie w prze-
miany rynkowe w Warszawie. Czym sie
wtedy kierowaliscie?

— Kiedy w tamtych czasach kilka-
dziesiat os6b prowadzacych na wlasny ra-
chunek dzialalnos¢ handlowa na Moko-
towie zebralo si¢ w jednym ze sklepéw
przy al. Niepodleglosci w Warszawie,
przy$wiecal im w zasadzie jeden cel:
obrona swojego miejsca pracy. Wydawa-
lo sie, ze razem bedzie tatwiej to osiagnaé.
I tak powstalo Stowarzyszenie Han-
dlowcéw Mokotowskich. Réwnolegle
w kazdej dzielnicy w Warszawie powsta-
ly podobne stowarzyszenia. Nowa go-
spodarcza rzeczywisto§¢ zza sklepowej
lady nie wygladata zbyt rézowo. Nikt
z twércéw III Rzeczpospolitej nie inte-
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resowat si¢ losem tych, ktérzy od wielu
juz lat pracowali na swoim. Jedynymi
sprzymierzeficami i partnerami kupcéw
okazali si¢ wtedy niespodziewanie dziel-
nicowi urzednicy. Dzigki rozmowom
w urzedzie 1 zabiegom stowarzyszen
wszyscy handlujacy uzyskali mozliwos¢ za-
warcia piecioletnich uméw najmu. Z tej

zostaly miejsca pracy za niezbyt wygéro-
wany czynsz. Bardziej dynamiczni z nas
mieli mozliwos¢ pozyskania drugiego i na-
stepnego lokalu. Dzigki stalym kontaktom
1 réznym akcjom nastapila integracja
$rodowiska owocujaca wymiang infor-
macji i do$wiadczefi. Dobrze rozpoznane
zostaly perspektywy i zagrozenia dla ma-

Ponad tysiac kupcow i rzemiesinikow wzieto
udziat 17 kwietnia 1997 roku w ,.Czarnej proce-
sji”. Marszatkowska dotarli pod Ratusz. Nad po-
chodem powiewaty czarne flagi i transparenty
,Cudze wspieracie, o swoje nie dhacie”

zasady mogli nastepnie skorzystaé pra-
cownicy uspolecznionych sieci handlo-
wych. Wydawalo si¢, ze warszawscy kup-
cy przez kilka najblizszych lat beda mo-
gli skupic si¢ na pracy i pozyskiwaniu ka-
pitatu niezbednego do rozwoju i przyszlej
konkurengji z supermarketowym han-
dlem. Niestety kres tym oczekiwaniom
polozyla bardzo szybko nowa wtladza sa-
morzadowa. Dla zdecydowanej wigk-
szoscl ,,oszolomionych” radnych, sklepi-
karze i restauratorzy byli jedynie wy-
godnym Zrédlem pozyskiwania coraz
wigkszych srodkéw finansowych. Wszak
przyjemnie jest rozdawaé nieswoje pie-
niadze. Z kilkunastoletniej perspektywy
widaé, ze w potowie lat dziewigédziesia-
tych stowarzyszenia osiggnely niemal
wszystko, co bylo mozliwe. Obronione

tych i $rednich firm. Stowarzyszenia sta-
ty sie realna sila, z ktéra wladza samo-
rzadowa musiala sie liczy¢. Na to, by osia-
gnaé wiecej, zabraklo tej wladzy woli i po-
litycznej wyobrazni.

Powstanie stowarzyszen dwadzie$cia
lat temu potwierdzilo stara zasade, ze
0 swéj nawet najbardziej oczywisty 1 stusz-
ny interes trzeba walczy¢ w kazdej rze-
czywistosci, a najskuteczniej robi sie to ra-
zem. Tym wszystkim, ktérzy to rozumie-
li i powolali stowarzyszenia do Zycia, po-
$wiecajac im swoj czas i energie, naleza sie
podzigkowania.

Co to byta za ,,Czarna Procesja” , ktorg zor-
ganizowato reprezentowane przez pana
Srodowisko?

— Ponad tysigc kupcéw i rzemieslnikéw

wzielo udzial 17 kwietnia 1997 roku



w ,,Czarnej procesji”. Marszatkowska dotarli pod Ratusz.
Nad pochodem powiewaly czarne flagi i transparenty ,,Cu-
dze wspieracie, o swoje nie dbacie”. Pod zamknietymi bra-
mami Ratusza kupcy odczytali memorial. Domagali si¢ m.in.
opracowania polityki gospodarczej miasta uwzgledniaja-
cej interesy drobnych przedsiebiorcéw, réwnych szans z za-
chodnim kapitalem, co pozwoliloby konkurowaé z su-
permarketami. Manifestacja byta wyrazem wotum nieuf-
nosci wobec zarzadu miasta. Deklaracje ugrupowar poli-
tycznych pozostawaly w sferze stéw. Gdyby kupcy mogli
zakupic grunty, na ktérych sa targowiska, zbudowaliby trwa-
fe i estetyczne sklepy. Memorial ,,Miasto ginie” wreczono
wiceprezydentowi w gminie Centrum, Elzbiecie Dzbik
i przewodniczacemu rady tej gminy, Bogdanowi Tyszkie-
wiczowi. Delegacja kupiecka spotkala si¢ tez z prezyden-
tem Marcinem Swiecickim, ktéry obiecat przyspieszenie
prac nad realizacja postulatéw. Historyczna ,,Czarna pro-
cesja” odbyta sie w 1798 roku. Wtedy przedstawiciele
mieszczan domagali si¢ reform, ktére dalyby im prawa wy-
borcze. Na czele stal 6wcezesny prezydent Warszawy, Jan
Dekert.

Jak Warszawska Izba Przedsiebiorcow po ponad 25 latach
istnienia wspiera dzi$ wtascicieli bizneséw?

— Warszawska Izba Przedsi¢biorcéw powstata w 1990
roku i zrzesza aktualnie blisko tysiac cztonkéw. Powstata
z przeksztalcenia Warszawskiej Izby Kupcéw i Przemy-
stowcow oraz fuzji z Warszawska Izba Handlu Detaliczne-
go i Ustug. Oprocz biezacych dziatan o charakterze inter-
wencyjnym stara si¢ bezposrednio wplywac na prace legi-
slacyjne w fazie projektu, a takze inicjuje powstawanie no-
wych ustaw. Duza wage przywiazuje do niesienia wszech-
stronnej pomocy zrzeszonym cztonkom w organizacji biz-
nesu, szkoleniu kadry i pomocy prawnej. W czasie wolnym
od pracy organizuje rézne imprezy plenerowe i sportowe,
nie tylko dla swoich cztonkéw, ktérych najwazniejsza jest
WIP CUP - turniej tenisowy o Puchar Prezesa Warszawskiej
Izby Przedsiebiorcéw. Nieprzerwalnie od 19 lat jest orga-
nizatorem najwickszego ogdlnopolskiego konkursu go-
spodarczego WIKTORIA — Znak Jakosci Przedsigbiorcow.

Inne projekty, ktére z powodzeniem Izba realizuje, to:
akcja rekomendujaca stoleczng gastronomig ,\Warszawa od
kuchni”, ktora jako jedyna cieszy si¢ poparciem wladz mia-
sta oraz samorzadu wojewddztwa, a takze ASY Rankingu
instytucji finansowych oraz produktéw oferowanych przez
nie przedsigbiorcom.

Wiarszawska Izba Przedsigbiorcéw przywrdcita réwniez
stare przedwojenne $wieto ,,Dzient Kupca”, ktére jest ob-
chodzone 8 grudnia. W tym dniu najlepszy z nich otrzymuje
Nagrode im. Wokulskiego.

Przedsigbiorcy niestety nie maja czasu i$¢ do lekarza, ale
nie oznacza to, ze nie chcieliby wiedzieé, gdzie is¢ do wia-
Sciwego. Konkurs SUPERMEDICUS (super lekarz), ktéry
organizujemy juz od trzech lat, moze w tym poméc. WIP
posiada réwniez wlasny program lojalnosciowy dla firm
w nim zrzeszonych, wlasny program ushug medycznych oraz
wlasne biuro podrézy ,,szyte na miare potrzeb” jego
cztonkow.

Cytuje pan na spotkaniach z przedsiebiorcami ,,ztote my-
sli” znanych ludzi. Ktore sa najwazniejsze?

—Znam ich chyba ponad tysiac, powiem o moich ulu-
bionych. Seneka: ,,0 rade pytaj tych, ktorzy sobie radza”,
Albert Einstein: ,,Wszyscy m6wia, ze tutaj nic nie mozna
zrobié. I przychodzi taki jeden, ktéry o tym nie wie i on
to zrobi”, Napoleon Bonaparte ,,Urzednicy sa jak ksiaz-
ki w bibliotece na pétce. Im wyzej stoja, tym mniej sa po-
trzebne”.

(i Warszawski Dom Technika NOT Sp. z o.o.

CENTRUM
KONFERENCYJNE

konferencje, szkolenia
imprezy okolicznosciowe

wysmienity catering

powierzchnie biurowe

ul. T. Czackiego 3/5
Warszawa

tel. 22 336 12 23

www.wdtnot.pl
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Razem na rzecz polskiej marki

— rozmowa z Ryszardem Marcinczakiem

Cel jest jasny, ale zadanie bardzo trudne, poniewaz na wysoce konkurencyjnym rynku targo-
wym mamy do czynienia z holdingami i korporacjami ponadnarodowymi dziatajacymi glo-
balnie. Dlatego opracowali$my specjalng strategie wspétdziatania na lata 2016—2020, ktora
pozwoli nam na promowanie najbardziej innowacyjnych polskich przedsiebiorstw — o inicja-
tywie ,,Razem na rzecz polskiej marki” opowiada Ryszard Marcinczak, prezes Zarzadu War-

szawskiej 1zby Gospodarczej.

Rozmawia BARBARA JONCZYK

Jak powstata i na czym polega inicjaty-
wa ,Razem na rzecz polskiej marki"?

— Byta to inicjatywa Zarzadu War-
szawskiej Izby Gospodarczej — ktérej je-
stem prezesem — 1 Rady WIG (z jej prze-
wodniczacym Marcinem Zamoyskim),
ktéra przyniosta wspélne dzialania na
rzecz promogji polskiej marki. Wiadomo,
ze w realizacje takiego zadania na Swiecie
zaangazowanych jest wiele krajowych in-
stytucji. Powstato juz kilkanascie progra-
méw promocji i wydano na ten cel kilkaset
milionéw zlotych. Tymczasem nadal, po-
mimo rzadowych inicjatyw, w perspek-
tywie globalnej gospodarki promocja ro-
dzimej marki wymaga stalego wsparcia,
poniewaz jest to nieustajacy proces. My
wlaczamy si¢ do niego, pokazujac na
miedzynarodowym rynku targowym na-
sze najlepsze przedsigbiorstwa i przedsie-
biorcéw.

Czy jest to trudne zadanie?

— Cel jest jasny, ale zadanie bardzo
trudne, poniewaz na wysoce konkuren-
cyjnym rynku targowym mamy do czy-
nienia z holdingami i korporacjami po-
nadnarodowymi dzialajacymi globalnie.
Dlatego opracowali$émy specjalna strate-
gie wspoldzialania na lata 2016-2020, kt6-
ra pozwoli nam na promowanie najbar-
dziej innowacyjnych polskich przedsie-
biorstw i przedsi¢biorcéw w konkursie
Mazowiecki Laur Przedsigbiorczosci pod-
czas targéw Ptak Warsaw Expo Warszawa-
Nadarzyn. Targi to historycznie i marke-
tingowo najlepsze miejsce do promocji
i komunikacji biznesowej. Nie ma nicze-
go na rynku, czego by wczesniej nie bylo
na tego typu imprezach. Targi promuja, ale
same tez wymagaja promociji.

Jak wygladata ta wspétpraca?

— W ramach targowej wspélpracy

z Ptak Warsaw Expo w 2015 roku zor-
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dSwiadczenia w kreowaniu
gospodarczego i wsparciu biznesu
metropolii warszawskiej.

Swietuj z nami 25-lecie
powstania WIG!
Dotgcz do Izby i korzystaj z s

ustug dopasowanych do pot
Twojej firmy

Wigcej informacji:
E www,wig.waw.pl : &

e-mail: sekretariat@wig.waw.pl Rysza rd MarCiﬁczak
Przewodniczacy Forum Izb Gospodar-
czych Wojewddztwa Mazowieckiego, Pre-
zes Zarzadu Warszawskiej Izby Gos-
| podarczej i Cztonek Zarzadu Krajowej Izby
i Targowej. Prowadzi kancelarie Ogélno-
polskiej Federacji Stowarzyszen Kupcow
i Przedsiebiorcow w Warszawie. Wsp6t-
pracuje takze z FSNT-NOT jako Przewod-
niczacy Gtoéwnej Komisji Rewizyjne;j.
Cztonek Zarzadu Gtéwnego SEP w War-
szawie, wspotwtasciciel Firmy Dwor Brzo-
zéwka Sp. z 0.0.

n Znajdz nas na Facebooku:
www.facebook.com/war

N

ganizowali§my w Nadarzynie najwicksze
chinskie targi workshop w Polsce i Euro-
pie. Reprezentowanych byto tam 1100
firm, a na gali w halach Warsaw Expo
uczestniczylo 2000 oséb. Zas w czerwcu
tego roku, réwniez w PWE, zorganizo-

izbagospodarcza




waliémy China HomeLife Show 2016. Jest
to jedyna tego typu inicjatywa obejmuja-
ca swoim zasiegiem Europe Centralna
i Wschodnia, ktéra zgromadzita 2000
przedsiebiorcow z 14 krajéow: Biatorusi,

chiniska organizuje China Homelife Show
— globalna sie¢ targéw wspierana przez
rzadowych partneréw: China Council for
the Promotion of International Trade
(CCPIT), a takze przez lokalny rzad. Poza

W ramach targowej wspotpracy z Ptak Warsaw
EXpo w 2015 roku zorganizowaliSmy w Nada-
rzynie najwieksze chinskie targi workshop

W Polsce i Europie. Reprezentowanych hyto

tam 1100 firm, a na gali w halach Warsaw Expo

uczestniczyio 2000 osoh

Bulgarii, Chorwacji, Czech, Estonii, Lo-
twy, Litwy, Moltdawii, Rosji, Stowacji,
Stowenii, Ukrainy, Wegier oraz Albanii.
Wiekszo$¢ z nich miata swoich przedsta-
wicieli na spotkaniu. Nasz kraj reprezen-
towalo okolo 7000 partneréw handlo-
wych.
Czy takie targi sa organizowane takze
w innych krajach?

— Polska niezmiennie jest jedynym
krajem w Europie, w ktérym strona

Europa odbywaja si¢ one w Zjednoczo-
nych Emiratach Arabskich, Jordanii,
Egipcie, Indiach, Turcji, Brazylii, Repu-
blice Poludniowej Afryki i Kazachstanie.
Targi ciesza si¢ ogromnym zaintereso-
waniem, poniewaz organizatorzy doko-
nuja doktadnej selekgji i jako uczestnikéw
wybieraja chifiskie firmy, kt6rych wyro-
by plasuja sie w czotéwce produktéw na
najwyzszym poziomie. Sukces tegorocz-
nej edycji to dobra zapowiedz dla polskiej

Biznes i gospodarka

gospodarki, ktéra staje si¢ liderem w or-
ganizacji spotkan biznesowych przed-
siebiorcéw Europy Centralnej i Wschod-
niej.

Komu przyznawany jest Laur Innowa-
cyjnosci i Laur Przedsiebiorczosci?

— Jako pomystodawca konkurséw
— miedzynarodowego Laur Innowacyj-
noéci i mazowieckiego Laur Przedsie-
biorczosci — nagradzamy to, co jest polska
marka na $wiecie.

Co jeszcze jest przedmiotem waszej
dziatalnosci? | jakie macie najblizsze pla-
ny?

— W celach promocyjnych wydajemy
wspélnie miesiecznik ,Wiadomosci go-
spodarcze”. W ramach nowych inicjatyw
— jak Europejskie Forum Gospodarcze,
Krajowy Kongres Gospodarczy i Miasto
Zdrowia Ciechocinek — powotalismy tak-
ze 17 wrze$nia 2016 r. Warszawski Klub
Przedsigbiorcy. Pierwszym jego prezesem
zostal Marcin Radziwilt. Oglosilismy te
inicjatywe podczas gali zorganizowanej
w Dworze Brzozéwka. W pazdzierniku za-
praszamy na targi innowacyjne do Poli-
techniki Warszawskiej, za$ w listopadzie
(18-20) na Warsaw Moto Show 2016,
z premierg modeli samochod6éw wypro-
dukowanych w biezacym roku.

Wszystkie informacje znajdg pafistwo
na stronie www.wig.waw.pl |
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Ktore piwa sg dobre?

Kiedy kto$ zadaje takie pytanie zawsze przychodzi mi do glowy analogia z taficuchem
ktory ma sto ogniw z czego 99 jest nowych i mocnych ale jedno stare i przezarte rdzj. |
mimo, ze ktos kupit 99 mocnych, nowych ogniw caty taricuch nie spetnia swojej funkcji i
nadaje sie do wyrzucenia.

Tak samo jest z piwem — aby bylo dobre, musza by¢ spetnione absolutnie wszystkie
czynniki zapewniajgce najwyisza jakosé: nowoczesne, sterylne urzadzenia do warzenia,
fermentacji, lezakowania i rozlewu, powtarzalnos¢ i kontrola procesu technologicznego,
najlepsze surowce, woda, drozdie oraz receptura. Dopiero wtedy piwo cieszy, smakuje i
nie boli po nim gtowa.

Browar Jabtonowo powstat w 1992 roku, zbudowany od podstaw jako firma rodzinna.
Dzieki temu nie odziedziczyl po poprzednich okresach starych urzadzen, stalowych
zbiornikéw z watpliwej jakosci wyktadzing spoiywcza, zagrzybiatych $cian i podtog.
Zbudowany zostat zgodnie z najnowszymi technologiami, bazujac na nowoczesnych

maszynach i sterylnej, kwasoodpornej instalacji.
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Dlatego stosujgc tradycyjne receptury i wyselekcjonowane surowce, dajgc pasje i

o st wi m 0 zaangaiowanie, w nowoczesnej instalacji mozemy szczycic sie najwyiszq jakoscig.
ot s J
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& Piwa sygnowane logo MANUFAKTURY PIWNE) Browaru Jabtonowo, to najlepsze, ambitne

O
]

sl i produkty. Ich rosnaca z roku na rok sprzedai swiadczy o tym, ze klienci doceniliich walory i
zniecierpliwoscig wyczekujg na kolejne gatunki piw spod znaku MANUFAKTURY PIWNEJ.

Hubert Buksowicz — Prezes Browaru Jabfonowo
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Wyniki miedzynarodowego badania
cenowego Global Pricing Study 2016:
Co druga firma aktywnie zaangazowana
W wojne cenowa

Silniejsza konkurencja ze strony tanich dostawcow oraz wzmacniajaca si¢ pozycja negocja-
cyjna klientow to tylko dwa z wielu powoddow presji cenowej rosnacej niezaleznie od branzy.
Firmy nie musza biernie poddawac sie temu zjawisku. .. Moga odpowiedzie¢, wdrazajac efek-
tywne podejscie do zarzadzania cenami.

Anera Sienicka

iczby sa alarmujace: osiem na
dziesig¢ firm niezaleznie od bran-
7y odczuwa silniejsza presje ce-

nowa. Niemal potowa bioracych
udziat w badaniu (49 proc.) przyznaje, ze
jest aktywnie zaangazowana w wojne ce-
nowa. Sa to gléwne wnioski z miedzy-
narodowego badania cenowego Global
Pricing Study 2016, przeprowadzanego cy-
klicznie co dwa lata przez firme doradcza
Simon-Kucher & Partners.

Marze heda nadal spadaly w 2016 roku

Wsréd gtéwnych przyczyn tego zja-
wiska wymienia si¢ rosnaca konkurencje
ze strony tanich dostawcéw oraz silniej-
sza pozycje negocjacyjna klientéw. W kon-
sekwencji firmom bardzo trudno jest po-
prawi¢ poziom marzowosci. Tylko szes¢
na dziesi¢¢ firm przyznaje, ze udato im sie
podnie$¢ marze w ciggu ostatniego roku.
— Sytuacja bedzie sig pogarszac ze wzgle-
du na koniecznosé podnoszenia plac w wie-
lu branzach, co doprowadzi do wzrostu
kosztow statych w firmach nawet o 3 proc.
To z kolei moze wigzac sig z dalszym spad-
kiem zyskow — thumaczy Richard Zino-
ecker, partner zarzadzajacy warszawskim
biurem Simon-Kucher & Partners. Na
podstawie badania Global Pricing Study
2016 eksperci Simon-Kucher & Partners
szacuja, ze w tym roku marze w firmach
moga spas¢ nawet o 0,7 proc.

Zarzadzanie cenami

Sa jednak firmy odnoszace sukcesy na-
wet w bardzo konkurencyjnych warun-
kach rynkowych, ktérym nie straszne sa
rosnace koszty. Ich tajemnica sukcesu to
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profesjonalne podejscie do zarzadzania ce-
nami (pricing excellence).

Wiele firm przyznaje, ze inwestuje zbyt
malo w dzialania zwigzane z zarzadzaniem
cenami. W rzeczywistosci, 87 proc. firm
uczestniczacych w Global Pricing Study
2016 wskazalo, ze usprawnienia w ob-

0 27 proc. wyzsze w odniesieniu do po-
zostalych przedsigbiorstw. Firmy osiaga-
jace najwigksze zyski sa bardziej profe-
sjonalne niemal w kazdym obszarze za-
rzadzania cenami. Dla przykladu: najlep-
sze firmy wprowadzaja regularne pod-
wyzki cen jako strategiczne projekty obej-

Wsrod giownych przyczyn tego zjawiska wymie-
Ria sie rosnaca konkurencje ze strony tanich
tostawcow oraz silniejsza pozycje negocjacyjna
klientow. W konsekwencji firmom bardzo
trudno jest poprawic poziom marzowosci.
Tylko szesSc na dziesiec firm przyznaje, ze udato
im sie podnies¢ marze w ciagu ostatniego roku

szarze strategii cenowej, kontroli cen
oraz narzedzi wspierajacych proces za-
rzadzania cenami sg im bardzo potrzeb-
ne. Firmy najbardziej profesjonalne w pri-
cingu, tj. 13 proc. bioracych udziat w ba-
daniu Global Pricing Study 2016 po-
twierdzilo, ze profesjonalne podejscie
do polityki cenowej ma efektywne prze-
lozenie na ich zyski — inwestowanie w za-
rzadzanie cenami spowodowalo, ze znaj-
duja sie w znacznie korzystniejszej pozy-
¢ji rynkowej niz ich konkurencja. Zyski
tych firm, mierzone marza EBIDTA, sa

mujace cala firme, zamiast delegowac to
zadanie na dzial sprzedazy, jak czesto robi
wiele przedsiebiorstw. W konsekwencji,
wskaznik wdrazania podwyzek cen przez
te firmy jest o 38 proc. wyzszy niz w po-
zostalych.

Nowe produkty
i lepsza komunikacja wartosci

Dobra wiadomo$¢ plynaca z badania
Global Pricing Study 2016 jest taka, ze pra-
wie wszystkie firmy biorace w nim udziat
maja $wiadomos¢, ze musza systematycz-
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Pozycja
w firmie
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15%
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sredniego
Kadra szczebla
zarzgdzajgca 47%
38%

Zradio: Global Pricing Study 2016 (n= 2 186)

nie przeciwstawiac si¢ rosnacej presji ce-
nowej. Dwie trzecie tych firm (66 proc.)
liczy, ze wprowadzanie nowych produk-
téw na rynek pomoze im uniknac nega-
tywnych skutkéw tego zjawiska. Potowa
uczestnikéw badania zwraca uwage na ko-
nieczno$¢ poprawy komunikacji wartosci
dostarczanych produktéw i ushug jako ko-
lejnej opgji walki z presja cenowa. — Sg to
bardzo wazine pierwsze kroki, jednakze
osiggnigcie poziomu najlepszych pod
wzgledem zyskownosci firm wymaga od
trzech do pigciu lat cigzkiej pracy — pod-
sumowuje Richard Zinoecker.

Digitalizacja zrewolucjonizuje
strategie cenowe firm

Robotyka, Inteligentne Fabryki, Big
Data: zdecydowana wigkszo§¢ firm nie-
zaleznie od branzy (93 proc.) przyznaje,
ze digitalizacja w najblizszych latach zre-
wolucjonizuje biznes — a rewolugja ta zde-
cydowanie nie ominie strategii ceno-
wych. Pomimo tego, ze wiele firm po-
strzega digitalizacje jako szansg dla rozwoju
(68 proc.), to jednak kiedy przychodzi do
pytania, jak szanse te zamieni¢ w przewage
konkurencyjna — firmom brakuje pomy-
stow.

Pricing jest decydujacym czynnikiem
w procesie digitalizacji firmy. Mimo to jest
tez czynnikiem dotychczas czesto pomi-
janym. Chociaz duzo méwi si¢ o auto-
matyzacji marketingu, inteligentnych roz-

500 do 1000
200 do < 500

100 do < 200

Przychody firmy
wmin $

>= 1000
s 13%
D 15%
R 10%
R 10%
B 12%
I 8%

50do <100
10 do <50

<10

I 2%

Rozkiad wedtug typu
dziatalnosci

Po rowno
B2BiB2C
20%

B2C
22%

Chociaz duzo mowi sie o automatyzacji marke-
tingu, inteligentnych rozwiazaniach cyfrowych
czy smart data, a firmy sa gotowe do inwesto-
Wwania w te obszary, to jesl w firmie brakuje
Wwiedzy na temat tego, jak ksztattowac ceny
produktow lub ustug w cyfrowrym Swiecie,
nawet najlepsza strategia digitalizacji

okaze sie hezuzyteczna

wiazaniach cyfrowych czy smart data,
a firmy sa gotowe do inwestowania w te
obszary, to jesli w firmie brakuje wiedzy
na temat tego, jak ksztaltowac ceny pro-
duktéw lub ustug w cyfrowym $wiecie,
nawet najlepsza strategia digitalizacji
okaze si¢ bezuzyteczna. Kolejnym pro-
blemem jest to, ze wiele firm wciaz za-
rzadza cenami i wykorzystuje narzedzia
w taki sposéb, jakby nie byly $wiadome
cyfrowej rewolucji. To tak, jakbySmy
byli $wiadkami wyscigu wézka z samo-
chodem. Z ,cyfrowych wyscigéwek”,

takich jak zaawansowane oprogramo-
wania pricingowe, moga korzystac jedy-
nie firmy, ktére maja odpowiednich pra-
cownikéw i kompetencje. Kontynuujac
poréwnanie: kierowca wozka za sterami
samochodu nigdy nie bedzie jego inte-
gralnym i efektywnym elementem — po-
trzebuje prawa jazdy. Sytuacja ta jest po-
réwnywalna do zarzadzania cenami w ak-
tualnym Srodowisku — firmy nieposiada-
jace odpowiednich kompetencji nie beda
réwniez w pelni potrafily wykorzystaé po-
tencjaluy, jaki stwarza digitalizacja. W
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Biznes i gospodarka

Jak 0siagnac najwyzszy poziom

networkingu biznesowego?

Dwa dni wypetnione networkingiem i czteroma tysigcami spotkan 1:1 — startupow, inwesto-
row, managerow i developerow. Czwarta edycja Wolves Summit, miedzynarodowej konferen-
cji skupionej na innowacjach w technologii, odbedzie si¢ 25 i 26 pazdziernika 2016 r.
w Warszawie. Do programu wydarzenia wtaczono rowniez dodatkowy dzien poswigcony wpro-
wadzaniu innowacji do biznesu, Wolves Summit R & D.

Olgierd Stanczak

wa 1 pol tysigca uczestnikéw

zgromadzi si¢ w stolicy Polski,

aby dyskutowaé i dzieli¢ sie

wiedzg o ekosystemach startu-
powych i biznesowych. Polskie sSrodowisko
technologiczne znaczaco si¢ rozrosto w cia-
gu ostatnich lat, a wedtug raportu Startup
Poland z 2015 roku spotecznoéé startupéw
liczy juz ponad 2,4 tys. firm, z czego wigk-
sz0$¢ funkcjonuje w Warszawie.

Dzien dla inwestorow i startupow
Startupy i inwestorzy z calego $wiata
otrzymuja dodatkowy dzien (24 paiz-
dziernika), ktéry bedzie okazja do ne-
tworkingu 1 wzigcia udzialu w kwalifika-
cjach do The Great Pitch. To konkurs dla
aspirujacych mlodych firm, w ktérym, za-
leznie od stopnia rozwoju, moga one wy-
grac¢ 100 tys. dolaréw w gotéwce 1 inwe-
stycji lub pakiet medialny. Podczas rywa-
lizacji firmy beda miaty trzy minuty, aby
przekona¢ migdzynarodowe grono in-
westoréw i potencjalnych partneréw biz-
nesowych do swoich pomystéw.

Badania i rozwoj
Jedna z nowosci wprowadzonych
do Wolves Summit jest oddzielny dziefi
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dla przedstawicieli nauki, wyzszej edu-
kacji i biznesu. Wszyscy spotkaja si¢ 27
pazdziernika na Wolves Summit R&D,
aby wymieni¢ poglady na temat imple-
mentowania innowacji w polskim biz-
nesie. Udzial w debacie wezma delegaci
z uniwersytetéw w Cambridge i Oxfor-
dzie, Instytutu Fraunhofer, Banku Swia-
towego oraz innych instytucji zaangazo-
wanych w badania i rozwéj. Uczestnicy
beda mogli zapoznaé si¢ z nimi i wy-
mieni¢ wizytéwkami podczas prowa-
dzonych sesji mentoringowych, spotkan
1:1 oraz dzigki strefie wolnego networ-
kingu.

Sa tu, by inspirowac

Wolves Summit to doskonate zrédto
wiedzy o nowych technologiach i przed-
sigbiorczo$ci. Reprezentanci srodowisk
startupowych, biznesowych i technolo-
gicznych porusza w swoich wystapie-
niach i w panelach tematy m.in. z obsza-
réw dzialalnosci startupdéw, wizerunku
marki, marketingu i sposobéw finanso-
wania przedsigbiorstw. Wsréd najlep-
szych $wiatowych prelegentéw i profe-
sjonalistéw znajda si¢ Tim Draper, Per
Schlingmann, Berg Moe, Richard Lo-

renzen czy Alon Lifshitz. W ramach scen
Startup, Business Growth i Developers do-
stepnych dla uczestnikéw bedzie mozna
odnaleZ¢ inspiracje do dalszej edukacji
1 rozwoju.

Pofacz i poznaj

Networking podczas Wolves Sum-
mit stoi na wyjatkowo wysokim poziomie
dzieki spotkaniom 1:1, narzedziu match-
makingowemu i wieczornym wydarze-
niom towarzyszacym. Matchmaking
umozliwia ustawienie wielu spotkari z kon-
kretnymi osobami jeszcze zanim konfe-
rencja si¢ rozpocznie. Tym sposobem go-
$cie wydarzenia moga wypelni¢ swoje ka-
lendarze i wyciagna¢ z Wolves Summit jak
najwiecej. Kolejna mozliwoscia dla na-
wigzania relagji beda ,,szybkie randki”. 350
startupéw 1 250 inwestoréw moze poznac
si¢ osobiscie i rozmawiac przez 15 minut
o biznesie, zanim zamienig si¢ miejscami
z kolejnymi osobami. Sprawia to, ze ne-
tworking jest efektywniejszy, a czas prze-
znaczony na spotkanie jest maksymalnie
wykorzystany. Co ciekawe, najaktyw-
niejsze startupy podczas poprzednich
edycji przeprowadzaly w dwa dni nawet
42 spotkania z inwestorami.

Przedstawiciele z catego Swiata
Konferencja zgromadzi dwa i pét ty-
siac 0s6b z ponad 50 paristw, ktére ope-
ruja w 40 réznych sektorach. Wsréd
nich pojawia si¢ przedstawiciele z Australii,
Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczo-
nych, Indii, Niemiec czy Korei Potudnio-
wej. To miejsce na rozwdj relagji bizne-
sowych, znalezienie klientéw 1 odkrycie
nowych mozliwosci inwestycyjnych.
Wiecej informacji dotyczacych kon-
ferencji Wolves Summit wraz z bezpo-
$rednimi danymi kontaktowymi mozna
znale7¢ na ofigjalnej stronie internetowej:
www.wolvessummit.com |
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Future Private Labels 2016 z sukcesami

Targi Kielce zgromadzity 800 specjalistow
branzy marek wiasnych

Pierwsze w Polsce wydarzenie w stu procentach poswiecone krajowej branzy marek wtasnych
okazato sie strzatem w dziesiatke. W ciggu dwoch dni, 15 16 czerwca, Ill Targi Producentow
Marek Wtasnych odwiedzito 800 specjalistow — kupcow i przedstawicieli sieci handlowych,
producentdw private labels i twércow opakowan.

Olgierd Stanczak

Zroznicowane produkty
i miedzynarodowe towarzystwo

Oprécz artykuléw spozywezych, pro-
duktéw gotowych do spozycia, napojéw
oraz alkoholi, wystawcy oferowali takze
przyprawy, chemi¢ do domu i auta, $rod-
ki higieny, kosmetyki, perfumy, ale i kar-
my oraz artykuly do pielegnacji zwierzat
czy opakowania. Swoja nowa oferte pre-
zentowaly znane sieci handlowe, jak Piotr
i Pawel, Spolem, Biedronka, Superpharm
czy Stokrotka, pojawily si¢ tez produkty
Krakowskiego Kredensu i Top Food. — Na
targach w Kielcach pojawilismy si¢ po raz
drugi. Tegoroczna edycja byla dla nas bar-
dzo udana, nawigzalismy kilka cieka-
wych kontaktéw, mysle, Ze zaowocujg one
wspolpracg — méwit Bogdan Rys, prezes
Marina Spices.

Targi zgromadzily 83 wystawcow
z 9 krajéw — Biatorusi, Czech, Gregji, Li-
twy, Niemiec, Wegier, Wtoch, Polski oraz
Ukrainy.

— Jestesmy na Future Private Labels po
raz pierwszy. Nasze odczucia sq bardzo po-
zytywne. Spotkalismy wiele ciekawych
0s0b, zardwno na konferencji, jak i w roz-
mowach kuluarowych. Mysle, ze przelo-
2y sig¢ to na naszg dalszg dzialalnosé na te-
renie Polski i nie tylko — méwit przedsta-
wiciel ukrainfiskiej firmy Galicia, Michal
Przytucki.

Nie tylko targi

Uzupelnieniem oferty targowej byla
rozbudowana formuta konferencji z udzia-
fem ekspertéw z kraju i zagranicy. O tym,
jak skutecznie rozwijaé marki wlasne
oraz w jakim kierunku zmierza¢ powinien
sektor private labels, méwil Joao Ramos,
dyrektor strategii produktu w Jeronimo
Martins Polska. Swiatowe trendy w sek-
torze i marki premium oméwit Remy Me-
dina, miedzynarodowy konsultant marek
whasnych. W konferencji wzieli udziat tak-
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Marki wiasne maja najwieksze sieci handlowe w Polsce

.

Targi stuiyly nawiazywaniu kontaktow biznesowych

ze Andrzej Maria Falinski — dyrektor
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybugji,
Maciej Ptaszynski — dyrektor Polskiej
Izby Handlu oraz ekspert zarzadzania mar-
ka wtasna, Dorota Kalowska, ktéra po-
prowadzila tez warsztaty opakowari.

—Targi Kielce i wydarzenie Future Pri-
vate Labels wraz z tak rozbudowang kon-
ferencjg to okazja, zeby polski handel po-
kazal swojg sile. Nie jestesmy jeszcze
rynkiem zdominowanym przez marki
wlasne, ale rozwijamy sig, rosnie zapo-
trzebowanie na nowe produkty private la-
bels. Polskie marki wlasne cechujg si¢ zna-
komitg jakoscig — komentowal wydarze-
nie Andrzej Maria Falifiski.

Wielkie zainteresowanie wzbudzily
prelekcje na temat badan rynku i prognoz
na lata 2016-2020 przygotowane przez
agencje PMR, wystapienia dotyczace ana-
liz etnograficznych i klamstw w badaniach
konsumenckich Marty Marcjanik z Izmal-
kowa Consulting czy Karoliny Liberki
z Mintel na temat millenialséw.

Rozstrzygnieto pierwszy konkurs ,,Best
Private Labels Packaging”, zorganizowa-
ny pod patronatem ,,Packaging Polska”.
Wsréd nagrodzonych znalazla sig linia cze-
kolad Piotr i Pawel, Dada Box Promocyjny
na Pieluszki i linia mydet Linda z Jeroni-
mo Martins Polska oraz butelka Whisky
Red Baron z Red Baron Brand. |
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Biznes i gospodarka

Kolejna edycja targow IT Future Expo

Za nami!

118 wrzesnia Warszawa go-
Scita szerokie grono specja-
listow i ekspertow z branzy
IT. To wszystko za sprawg IV
edycji corocznego spotkania
B2B, poswieconego trendom
oraz innowacjom informa-
tyczno-technologicznym.

Olgierd Stanczak

odczas IT Future Expo nie zabra-

klo duzej dawki wiedzy i emocji.

Lowcy talentéw, nowoczesne tech-

nologie, wirtualna rzeczywistos$¢,
strefa 3D — to wszystko mozna bylo zna-
lez¢ whasnie podczas tegorocznych targéw.
Gosciem Specjalnym wydarzenia byt Lu-
kasz Jakobiak.

Wydarzenie odbylo si¢ pod Patrona-
tem Honorowym Ministerstwa Cyfryza-
¢ji, Marszatka Wojew6dztwa Mazowiec-
kiego, a takze Krajowej Izby Gospodarcze;.

Inauguragja calego wydarzenia byla jak
co roku Gala IT Future Awards, podczas
ktérej zostali wylonieni Liderzy IT 2016
sposréd 16 kategorii. Oto zwycigzcy te-
gorocznej edycji konkursu:

* 9 LivesData z produktem NEC HY-
DRAstor w kategorii Backup&Storage Le-
ader

* Goyello z produktem ARMS - Advan-
ced Risk Managment Suite w kategorii BI
Trends

* LoVo z produktem BPM Barbara w ka-
tegorii BPM Leader

* IT WORKS z rozwiazaniem Infra-
structure as a Service w kategorii Cloud
Computing

e Statim Integrator z produktem Klaster
Obliczeniowy HPC w kategorii Data
Center Leader

* 2ClickShop z rozwigzaniem w katego-
rii E-commerce Innovation

* Soneta z Systemem ERP enova365 w ka-
tegorii ERP Trends

¢ Ediko Sp. z o.0. z Aplikacja MPS Sa-
tellitew kategorii IndustryDedicated IT So-
lutions

e Schneider Electric z produktem APC
Smart UPS w kategorii Infrastructureln-
novation
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* Sage z Serwisem internetowym E-AU-
DYTOR w kategorii Innowacja roku
2016
e Airwatch z produktem VMWARE w ka-
tegorii IT Security
* PZU SA z rozwiazaniem Program Atlas
w kategorii IT Servies Leader
* Gromar z Platformg Learn Way w ka-
tegorii Knowledge Management
* Gromar z Serwisem Learning Zone
w kategorii Mobile Trends
* Adrem Software z Oprogramowaniem
Net Crunch w kategorii Network
* Labbis z Systemem LOGAS do zarza-
dzania dokumentami i procesami w ka-
tegorii Workflow Management

Podczas Gali miata miejsce réwniez de-
bata ekspertéw branzowych, dotyczaca
bezpieczefistwa w §wietle nowych regulacji
europejskich, ktéra poprowadzili eks-
perci z firmy EY.

Swoim wystgpem wokalnym, wie-
cz6r wzbogacita Asteya Dec, ktéra ocza-
rowatla publicznos¢.

Targi IT Future Expo przyciagnely ka-
dre zarzadzajaca, reprezentantéw przed-
siebiorstw, a takze instytucji paiistwowych.
Dominujace grono zwiedzajacych stano-
wili pracownicy departamentéw infor-
matycznych. Taki dobér grupy docelowej,
bez watpienia sprzyjal nawiazywaniu
obiecujacych relacji biznesowych. |
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China Homelife Show — podsumowanie

Tak wielkie logistyczne przedsiewziecie, tyle 0sob bezposrednio i poSrednio zaangazowanych
w wydarzenie (mozna $miato stwierdzi¢ — wydarzenie roku!), tyle patronatow nad spektaku-
larng wystawa, adresowang gtdwnie do krajow europejskich regionu centralno-wschodniego,
a tymczasem pora juz podsumowywac. Wielki China Homelife Show, po trzydniowej ekspozy-
cji, 9 czerwca zostat zakoniczony.

Ewa Maryba

Wielkie otwarcie

Wréémy jednak do pierwszego tar-
gowego dnia. Zeby nowoczesne hale wy-
stawiennicze, sygnowane nazwa Ptak
Warsaw Expo Nadarzyn, mogly przyja¢
tylu wystawcéw, eksporteréw, importe-
réw, hurtownikéw, odwiedzajacych i wy-
startowaé przed poludniem we wtorek
7 czerwca, trzeba bylo uruchomié te ob-
szary ludzkiej dzialalnosci, ktére pozwo-
la doprowadzi¢ do najbardziej zasadnych
biznesowych kontakt6éw, przekonujacych
dla obu stron przeprowadzanych trans-
akcji. Czuwali nad tym organizatorzy; ze
strony polskiej nie sposéb nie wymienié:
Krajowej Izby Gospodarczej, Warszawskiej
Izby Gospodarczej i Stowarzyszenia Pol-
skich Mediéw. O godz. 11.00 nastapito
oficjalne otwarcie. Dziesie¢ 0s6b stanelo
do przeciecia wstegi, w tym: Ambasador
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Podsumowujac targi, trzeba koniecznie wspo-
mniec o tym, iZ jest to najwieksze wydarzenie
tego typu w Europie. Trzydniowy event odwie-

dzifo 12 628 osob

Chin, Wojewoda Mazowiecki, dyrektor
Biura Funduszy Europejskich i Rozwoju
Gospodarczego, Maciej Fialkowski re-
prezentujacy Prezydent Miasta Stolecznego
Warszawa, Ryszard Marcificzak w imieniu
Warszawskiej Izby Gospodarczej, pre-
mier Waldemar Pawlak w zastepstwie
marszatka Adama Struzika, Dawid Ptak
— wlasciciel nadarzynskiego obiektu oraz
przedstawiciele strony chifiskiej. Tzw.

,mowe otwarcia” wyglosil ambasador
Xu Jian.

Péttorej godziny pdézniej odbyl sie
uroczysty obiad dla organizatoréw ze
strony polskiej i chiriskiej. Czas kon-
sumpgji byt jednoczesnie czasem roz-
moéw na tematy wymiany handlowej 1 wy-
korzystania szlaku kolejowego (m.in. No-
wego Szlaku Jedwabnego — najwickszej in-
westydji infrastrukturalnej w historii, osi



Biznes 1 gospodarka

Trage CHing TradeCyina

Smart Way 1o source Chiness
suppliers anling

Smant way 1o touree Chingse
suppliors gnling

from o 3
wer 100, Sourea from over 100,000 quakity
Products anking

wspoélpracy miedzy krajami Azji i Europy).
Po potudniu z kolei, o godz. 17.00, odbyto
si¢ spotkanie (w obecno$ci marszatka
Struzika), ktérego celem bylo zawigzanie
Sejmiku Gospodarczego, czyli formuly
wspolnej reprezentacji przedsiebiorcéw.

Jeszcze na zakonczenie dnia, o godz.
19.00, miala miejsce uroczysta gala. To
woéwczas wreczono dziesieciu firmom
chifiskim Statuetki im. Marszatka J6zefa
Pilsudskiego oraz certyfikaty w jezyku
chiriskim 1 angielskim, ponadto biato-czer-
wone proporczyki z logo KIG, WIG i Ma-
zowieckiego Urzedu Marszatkowskiego.
O wyréznieniach dla chinskich partneréw
zdecydowala, podczas wezesniejszych ob-
rad, kapituta Mazowieckiego Lauru Przed-
sigbiorczosci. Po czgsci oficjalnej nastapi-
la czg§¢ artystyczna, ktérej przewodzili:
Laura Lacz — znana aktorka oraz Marek
Traczyk — wspélorganizator imprezy tar-
gowej z ramienia PIH, WIG i Stowarzy-
szenia Polskich Mediéw. Hala, mogaca po-
mie$ci¢ dwa tys. os6b, wypeliona byta
w ok. 99 proc. W tak licznym gronie,
w obecnoéci m.in. wiceministra rozwoju,
sekretarza stanu, czlonka Rady Mini-
stréw Jerzego Kwieciniskiego, marszatka
Wojew6dztwa Mazowieckiego Adama
Struzika, marszatkéw z kilku wojewddztw,
starost6w, prezydentéw i wéjtéw oraz, co
wazne, przedstawicieli strony chinskiej, za-
bawa trwata do péhnocy.

Owocne kontakty

Kolejne dwa dni nie ustgpowaly w in-
tensywnosci pierwszemu. Wprawdzie
charakter tej aktywno$ci uzewnetrzniat sie
nie tyle w spotkaniach oficjalnych, co na
polu biznesowych dzialaf, niemniej byl
réwnie spektakularny. W sali konferen-
cyjnej odbywaly si¢ interesujace prelekcje
nt. nowych chinskich technologii, likwi-
dowania przeszkéd w handlu z Chinami,
stwarzania szans dla polskiego biznesu za

sprawa kontaktéw z Pafistwem Srodka
i wiele innych. W tym tez czasie, w spe-
gjalnie przygotowanej strefie bezposred-
nich rozméw biznesowych (z bezplatng
opieka thumaczy z jezyka chinskiego) ne-
gocjowano zakupy zaprezentowanych
ponad 60 000 produktéw, w tym mebli,
odziezy, materialéw, o$wietlenia, artyku-
16w budowlanych, wyposazenia wnetrz,
duzej i malej elektroniki, narzedzi i ma-
szyn. A wszystkie zgloszone na wystawe
produkty posiadaly certyfikowana mie-
dzynarodowza jako$¢.

Wydarzenie na skale Swiatowa

Podsumowujac targi, trzeba koniecz-
nie wspomnieé o tym, iz jest to najwiek-
sze wydarzenie tego typu w Europie.
Trzydniowy event odwiedzilo 12 628
0s6b. Podobna impreza odbyla si¢ w tym
roku w Berlinie, skupiajac 550 firm chin-
skich, w Turcji — 700, tymczasem w Nada-
rzynie rekomendowalo si¢ 1038 firm wy-
stawienniczych. Znakomita lokalizacja
pozwolila jeszcze bardziej otworzy¢ sie
— poprzez podwojony metraz wystawowy
—na chinska oferte.

Poniewaz, jak podczas kazdej tak
wielkiej imprezy, zdarzaly si¢ drobne nie-
dociagniecia (zwlaszcza podczas pierw-
szego targowego dnia do$¢ nieoczekiwa-
nie zmienial sie scenariusz wydarzen), or-
ganizatorzy natychmiast dyskutowali o za-
istnialych bledach, tak, by podczas na-
stepnych edycji China Homelife Show,
projektowanych z géry na trzy lata
w obiektach Ptak Warsaw Expo Nadarzyn,
mozna bylo je wyeliminowac. Ale nijak nie
przestonily te drobne incydenty gléwnej
idei — rozwoju przedsigbiorczo$ci. Nie-
przypadkowo od miesiaca Warszawska
Izba Gospodarcza, przewodniczac Fo-
rum Mazowieckiemu, reprezentujacemu
cale przedsigbiorcze Mazowsze, promu-
je umiejetnodci zespotowego dziatania

gospodarczego podczas rozméw part-
nerskich (jak np. z partnerami z Chin)
— podpatrujac choéby wzorcowa nie-
miecka przedsiebiorczosé. |

* Sellers Union Group

* Zhejiang Haosheng
New Material Co., Ltd

* Hangzhou Goldfish Electrical
Appliances Sales Co., Ltd

* Orient Sun Group

* Linhai Sunrise Leisure Product Co., Ltd

* Hangzhou Jingying Electric
Appliance Co., Ltd.

* Hangzhou Hangmin Damei Dyeing
Arrangements Co., Ltd

* Ningbo Waltmal Sanitary

Wares Co., Ltd

Hangzhou Huikang Huazhuo

Imp&Exp Co., Ltd

* Nantong Rising International
Trading Co., Ltd

* Jiangxi Longzhibo Import
& Export Co., Ltd
* Rgm Fashion (YUDU) Ltd.
* Weifang Jiujiu Textile Co., Ltd
* Jivjiang Kinslate Co., Ltd
* Shanghai Rongtai Health Technology
Corporation Limited
Shandong Kanghong
Machinery Co., Ltd
Zhengzhou Huade Carpet
(GROUP) Co., Ltd.
Ganzhou Wenhua Jiarui Furniture
Industry Co., Ltd.
Zibo Grandview Textiles
& Garments Co., Ltd.
Mega Energy Equipment Inc.
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COOPERATIVE OWNERS

Spotdzielnia Wiascicieli Majgtku



Mozliwosci inwestycyjnych i produktowych jest dzi$ na rynku tak wiele i zmieniajg sie one tak szybko, ze nie sposéb samemu za
nimi nadgzy¢. Nasza oferta jest jedyna i unikatowa w tym zakresie. Proponujemy Panstwu pomnazanie swoich srodkow finan-
sowych w grupie inwestoréw bedacych cztonkami spotdzielni.

Jestesmy pionierem na rynku spoétdzielczym w Europie — Spotdzielnia Wiascicieli Majatku. Naszg misjg jest pomoc w budowie
i zarzadzaniu prywatng zamoznoscig. W dzisiejszych, wymagajgcych warunkach rynkowych, kazdy cztowiek potrzebuje rzetelne;
opieki finansowe;.

Naszag ambicjg jest budowa najwiekszej w Polsce spofecznosci zadowolonych i $wiadomych finansowo Inwestoréw, ktdrzy doce-
niajg komfort posiadania prawdziwego zaplecza inwestycyjnego.

Jestesmy dumni z faktu, iz pod markg PREVALUE COOPERATIVE OWNERS Spdtdzielnia Wiascicieli Majatku udato nam sie zgro-
madzi¢ doswiadczony zespot 0séb o kilkunastoletnim doswiadczeniu na rynku finansowym, spotdzielczym i dystrybucyjnym, na-
stawionych na $wiadczenie ustug najwyzszej jakosci, w skali ogolnopolskiej i europejskiej.

O wyborze formy organizacyjnej zadecydowaty oczekiwania potencjalnych inwestoréw dotyczgce niepodwazalnego prawa
wtasnosci i prawa decydowania o sposobie gospodarowania swoim majgtkiem.

Prawo spdtdzielcze, ktdre reguluje naszg dziatalno$e, oferuje czionkom spdétdzielni szczegdine uprawnienia:

* majatek spotdzielni jest prywatng wtasnoscig jej cztonkow

* 0 podziale zyskow decydujg sami na walnych zgromadzeniach, na ktérych kazdy czionek ma jeden glos, bez wzgledu na ilos¢
posiadanych udziatow

zyski sg przypisane do udziatow wigc im wigcej udziatow, tym wiekszy zysk

za straty spotdzielnia odpowiada swoim majgtkiem, a cztonek tylko do wysokosci wniesionych udziatow

czfonkiem spotdzielni moze by¢ kazda osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna
kazdy ma swobodg przystgpienia i wystgpienia ze Spotdzielni.

Majatek Spotdzielcow budujemy w oparciu o twarde aktywo inwestycyjne, jakim sg diamenty. Ze wzgledu na swoje walory trakto-
wane jako ,mobilna nieruchomos$c¢”, na ktodrej zarabia coraz wigcej ludzi i instytucji na $wiecie. Diamenty zawsze bedg miaty war-
tos¢, niezaleznie od zmian ustrojowych, wymiany pieniedzy czy spadku cen akcji. Ponadto ich warto$c¢ jest niezalezna od zmian
kursow walut, co ma ogromne znaczenie dla inwestorow.

Diamenty inwestycyjne stanowig niejako odrebng, uniwersalng walute, ktdra nie zna granic panstw i systemow ekonomicznych. Jest
to rzeczywista lokata kapitatu, a nie chwilowa wirtualna warto$¢, zapisana w rejestrach instytuciji finansowych, ktére mogag zban-
krutowac.

Rozpatrujgc trzy kryteria optymalizacji spotdzielczych inwestycji, czyli zysk, rzetelnos¢ i ptynnos¢ nalezy podkreslic, ze diament
w perspektywie czasu przynosi bardzo zadowalajacy zysk, przy praktycznie zerowym ryzyku, a w spotdzielczym portfelu traktowany
jest jako ptynna alternatywa do rynku nieruchomosci.

Inwestujac z PREVALUE COOPERATIVE OWNERS SPOEDZIELNIA WEASCICIELI MAJATKU masz pewno$é, ze twéj majatek zo-
stanie pomnozony.

BEDAC CZtONKIEM SPO£DZIELNI PREVALUE COOPERATIVE OWNERS SPOLDZIELNIA WEASCICIELI MAJATKU:

JESTES:

* wspotwtascicielem Spotdzielni i wiascicielem coraz wigkszej czesci majatku spotdzielczego

* inwestorem, budujesz prywatny majatek nabywajac kolejne udzialy w Spotdzielni przez kidre uczestniczysz w wypracowanym
przez Spotdzielnig zysku

* przedsiebiorcg — zapraszasz innych do wspoinego pomnazania majgtku Spotdzielni, a przez to takze swojego wlasnego

MOZESZ:
* budowac wiasne zaplecze finansowe, w oparciu o fizyczne diamenty, korzystajgc z unikatowych rozwigzan oferowanych przez
Spotdzielnig
znalez¢ tu state zrodto swoich dochodoéw i wymarzong wolnos¢ finansowg
zapewnic sobie przysztg emeryture na poziomie wystarczajgcym na godne zycie
zapewnic przyszto$¢ swoim bliskim
przekaza¢ swoje udziaty w Spoétdzielni dowolnej osobie, bo prawo z tego tytutu nie nalezy do spadku
obniza¢ koszty codziennego zycia korzystajac z zaplecza handlowego unikatowej GALERII SENSUS

Zapraszamy do kontaktu:
Prevalue Cooperative Owners Spotdzielnia Wtascicieli Majgtku
z siedzibg w Warszawie, ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
www.prevalue.pl; Tel.: Zarzad: 601 080 524; Biuro Spotdzielni: 885 877 855



Blizej Swiata

Proklamacja Antyterrorystyczna
— skuteczna ochrona obywateli czy na-
rzedzie represji w rekach wiadz Etiopii?

W dobie globalnego terroryzmu inspirowanego fundamentalistyczng mys$la muzutmanska
coraz mniej panstw skutecznie przeciwdziata aktom terroru na wtasnym terytorium. Poto-
zona w Rogu Afryki Etiopia zdaje sie do nich naleze¢. Pomimo wielu wewngtrznych problemdéw
oraz faktu, ze ponad jedna trzecia jej mieszkancow to muzutmanie, radykalny islam nie zna-
lazt w tym kraju wielu zwolennikow. Jednakze realne zagrozenie zamachami, szczegolnie ze
strony somalijskiej organizacji Asz-Szabab (arab. mfodzi) powigzanej z Al-Ka'ida zaowoco-
wato wydaniem proklamaciji, ktora nadata organom $cigania i sagdom specjalne uprawnienia
w stosunku do osdb podejrzanych o terroryzm. Niestety, okazuje sie, ze wedtug etiopskich
wiadz s3 to przede wszystkim blogerzy i opozycjonisci.

Patryk Zajac

onflikty na tle religijnym sa na-
turalng konsekwencja wspétist-
nienia réznych wyznan w Etio-

pii. Maja one swoja dhuga i burz-
liwa historie. Oczywiscie najsilniej uwi-
dacznialy si¢ zawsze na linii islam-chrze-
Scijanistwo. Jednakze wspélczesnie Etiopia
postrzegana jest jako pafistwo, w ktérym
wyznawcy tych dwdch religii potrafia
zy¢ zgodnie. Mimo pojawiajacych si¢ co
jaki$ czas napigé, nie przyjmuja wobec sie-
bie skrajnie wrogich postaw.

Czy zjawisko terroryzmu w ogole do-
thkneto Etiopczykow?

Terroryzm inspirowany radykaliz-
mem muzulmariskim ma swoje zaplecze
w ogarnietej od wielu lat wojng Somalii.
W tym upadlym paristwie, sasiadujacym
z Etiopia, preznie dziata zmilitaryzowana
fundamentalistyczna organizacja znana
jako Asz-Szabab. Jej zwolennicy daza do
ustanowienia pafstwa wyznaniowego
rzadzonego zgodnie z radykalng inter-
pretacja szariatu na terenie Somalii oraz
calego Rogu Afryki. Od 2006 r. armia
etiopska zaangazowana jest w ich zwal-
czanie. Wraz z tym posuni¢ciem kraj zo-

stal narazony na ataki o charakterze od-
wetowym. W 2007 mial miejsce zamach
bombowy w stolicy stanu Somali — Dzi-
dzidze, w ktérym zginelo szes¢ oséb, a wie-
le odniosto rany. W nastepnym roku na-
tomiast w wyniku wybuchu bomby
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w miejscowosci Ngele, lezacej w tym sa-
mym regionie, zgingly trzy osoby, a pigé
zostalo rannych. Podobny zamach mial
miejsce rowniez w Negele Boran w re-
gionie Oromia. Ataki przeprowadzili naj-
prawdopodobniej radykatowie z Asz-Sza-

bab. Skala tych zamachéw jest niewielka
w poréwnaniu z innymi przeprowadzo-
nymi przez t¢ grupg, m.in. w Kenii, gdzie
z ich reki zginelo dotychczas kilkaset
0s6b. Niemniej jednak aktywno$¢ terro-
rystyczna na terenie Etiopii zostala do-



strzezona, a w celu zapobiegniecia jej roz-
wojowi rzad poczynit konkretne kroki
w postaci rozwiazan legislacyjnych.

Ustawa antyterrorystyczna

W 2009 r. wprowadzono specjalne
prawo dotyczace walki z terroryzmem. Re-
guluje ono m.in. sposéb postgpowania
z osobami podejrzanymi o dzialalnosé
okreslang jako terrorystyczna”. Uchwa-
lenie takich przepiséw wydaje si¢ shuszne
i uzasadnione ze wzgledu na zamachy
przeprowadzone przez ekstremistow mu-
zulmanskich w réznych czedciach $wiata
w ciagu ostatnich lat. W szczeg6lnosci zas
w samej Etiopii oraz sasiadujacych krajach.
Zapisy Proklamacji Antyterrorystycznej
umozliwily wykrycie i sprawne osadzenie
dwdch Brytyjezykéw 1 Somalijezyka oskar-
zonych o ,,dazenie do ustanowienia pari-
stwa islamskiego” w styczniu 2015 r.
Otrzymali wyroki od 4 do 7 lat wigzienia.
Z punktu widzenia zapobiegania aktom ter-
roryzmu takim jak zamachy, prawo to zda-
je si¢ dziala¢ zgodnie z zalozeniami. Od
2009 r. w Etiopii miato miejsce tylko kil-
ka tego typu zdarzen. W 2012 r. niedale-
ko miejscowosci Obang w regionie Gam-
bella uzbrojeni napastnicy zastrzelili dzie-
wietnastu pasazeréw autobusu i ranili
o$miu. Nalezy jednak podkresli¢, ze dzia-
fali oni samodzielnie i nie byli pod wply-
wem radykalnych pogladéw religijnych.
Nic nie wskazuje na ich powiazania z Asz-
Szabab czy inng organizacja terrorystycz-
na. Po tych wydarzeniach terroryzm w Etio-
pii nie dawat o sobie zna¢ az do pazdzier-
nika 2013 r. Wowczas dwéch nielegalnie
przebywajacych na jej terytorium Soma-
lijczykéw z Asz-Szabab wysadzilo si¢ przez
przypadek w domu w Addis Abebie. Miej-
scem detonacji samodzielnie skonstru-
owanej bomby miat by¢ stadion pitkarski,
gdzie odbywal si¢ tego dnia mecz Etiopia-
Nigeria. W wyniku $ledztwa zatrzymano
pézniej jeszcze pie¢ oséb powiazanych
z planowanym zamachem. Do tragedii nie
doszto najprawdopodobniej dzigki zwiek-
szonym $rodkom bezpieczenistwa. Nie-
doszli zamachowcy zrezygnowali z wejscia
na stadion z materiatami wybuchowymi
pod ubraniem, poniewaz ochrona prze-
szukiwata kazdego bardzo dokladnie,
i wrécili do domu. Tzw. Pafistwo Islam-
skie, chociaz nie dziata na terenie Etiopii,
réwniez ma na rekach krew mieszkaficéw
tego kraju. W kwietniu 2015 r. jego bo-
jownicy dokonali w Libii egzekugji co naj-
mniej 30 chrzescijan — Erytrejczykéw
i Etiopczykéw, ktérzy najprawdopodob-
niej chcieli przedostaé si¢ do Europy. Nie-
stety nie udalo si¢ zapobiec atakowi na me-
czet Al-Anwar w Addis Abebie, do ktérego
doszto 11 grudnia 2015 r. Podczas wie-
czornej modlitwy do budynku wrzucono
granat, ktéry cigzko ranil siedemnascie

oséb. Sprawcy ataku nie sa znani, po-
dobnie jak motywy, kt6érymi si¢ kierowa-
li. Z duzym prawdopodobiefistwem jed-
nak mozna stwierdzié, Ze nie sa powiazani
z Asz-Szabab, ktére nie przyznalo si¢ do
zamachu. Zatem oni réwniez dziatali sa-
modzielnie.

Po 2009 r. w Etiopii miato miejsce za-
ledwie kilka odnotowanych przez media ak-
t6éw terroryzmu. Ich skala i skutecznosé byta
niewielka. Specjalne przepisy regulujace
walke z terroryzmem, a raczej zezwalaja-
ce na szybkie zastosowanie skutecznych
$rodkéw zaradezych, przyniosly sukees. Jed-
nak trzeba zauwazy¢, ze przed 2009 r. za-
machéw tez bylo niewiele. Proklamacja An-
tyterrorystyczna zwicksza bezpieczefistwo
paristwa, ale jednoczesnie jej zapisy naru-
szaja podstawowe prawa i wolnosci oby-
watelskie. Obawa o zdrowie i Zycie miesz-
kancéw Etiopii mogla stanowic tylko jeden
z wielu powodéw jej uchwalenia.

Prawo jako narzedzie represji I walki
politycznej

Proklamacja Antyterrorystyczna (Anti-
Terrorism Proclamation) od poczatku
swojego istnienia wzbudzita fale krytyki ze
strony organizacji zajmujacych si¢ ochro-
na praw czlowieka, m.in. Human Rights
Watch i Amnesty International. Zapisy
znajdujace si¢ w proklamacji stoja
w sprzeczno$ci z konstytucja Etiopii oraz
prawem miedzynarodowym.

Najwiecej zastrzezeri budza artykuly nr
6119 oraz bardzo szeroka i nieprecyzyj-
na definicja ,,aktow terroru” zawarta w ar-
tykule 3 tego dokumentu. Pierwszy z nich
dotyczy podzegania do terroryzmu (en-
couragement of terrorism). W wietle obo-
wiazujacych zapiséw za taka dziatalnosé
moze zosta¢ uznana teoretycznie kazda
forma wyrazenia krytycznych pogladéw
na temat rzadu i jego polityki. Wedlug
Amnesty International tylko w 2011 r. pod
zarzutem dziatalnosci terrorystycznej
aresztowano 108 dziennikarzy i opozy-
cjonistéw w trybie przewidzianym w ar-
tykule 19 proklamacii, tj. bez konieczno-
$ci wydania nakazu sadowego i postawie-
nia zarzutéw, za to z mozliwoscia prze-
dluzania aresztu w celu zgromadzenia
dowodéw. W 2012 r. znany dziennikarz
i bloger Eskinder Nega zostal skazany na
18 lat wigzienia po napisaniu artykutu na
temat wykorzystywania proklamacji przez
rzad etiopski jako narzedzia walki z opo-
zycja. Swiatowe media szeroko rozpisywaly
si¢ na temat zatrzymania dziewigciu dzien-
nikarzy i blogeréw w kwietniu 2014 r. Byli
to aktywisci internetowej grupy spolecz-
nosciowej Zone 9, ktéra publikowata na
swojej stronie m.in. artykuly na temat ko-
rupcji i przestrzegania praw cztowieka oraz
poddawata krytyce dziatania etiopskiego
rzadu. Dopiero po 80 dniach od areszto-
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wania oskarzono ich o planowanie za-
machéw we wspélpracy z opozycyjng par-
tig Ginbot 7. Rzad etiopski bowiem juz
weczes$niej uznal ja za organizacje terrory-
styczna. Wiekszos§¢ aktywistow ostatecz-
nie WypuszCzono, OCZySZCZajac Z ZarZzutow.
Jednakze niektérzy musieli czekaé na to
w wiezieniu az 539 dni.

Uznani za fundamentalistow

Nie tylko przedstawiciele prasy i me-
diéw stali si¢ obiektem represji ze strony
rzadu etiopskiego. Ta sama proklamacja
zostala wykorzystana do oskarzenia osiem-
nastu muzutmanéw o ,,dazenia do usta-
nowienia panstwa islamskiego”. Czte-
rech z nich, Abubakar Ahmed, Ahmedin
Jebel, Yasin Nuru i Kemal Shemsu, zostato
skazanych na 22 lata wigzienia, pozosta-
li dostali krétsze, ale wieloletnie wyroki.
Wsréd nich byli aktywisci zatrzymani
w 2012 r., ktérzy protestowali wéwczas
przeciwko ,ingerencji wladz w swoje
sprawy religijne” poprzez wplywanie na
wybér czlonkéw Najwyzszej Rady Mu-
zutmanskiej, gtéwnej instytucji muzul-
manskiej w Etiopii. Dzialacze na rzecz ich
uniewinnienia nazwali wyroki niespra-
wiedliwymi, a Federalny Sad Najwyzszy
okreslili mianem ,sadu kapturowego”
(kangaroo court).

W lipcu 2015 r. w Etiopii przebywal
z oficjalng wizyta prezydent Stanéw Zjed-
noczonych Barack Obama. Zostal wow-
czas ostro skrytykowany za hipokryzje.
Ot6z jest on znany z propagowania idei
praw czlowieka i wolnosci mediéw. Mimo
to postanowit spotkac si¢ z premierem Ha-
ilemariamem Desalegnem, ktérego rzad
stale je narusza. Obama co prawda wezwat
go do ,,poprawienia wskaznikéw prze-
strzegania praw czlowieka”, ale sednem
wizyty bylo wyrazenie aprobaty dla sku-
tecznej walki etiopskiego rzadu z terro-
rystami, zwlaszcza Asz-Szabab oraz pod-
kreslenie faktu, ze Etiopia jest dla Stanéw
Zjednoczonych ,,czotowym partnerem”
w tej kwestii.

Dwie pieczenie na jednym ogniu
Proklamacja Antyterrorystyczna w za-
fozeniu miata by¢ dokumentem, ktéry uta-
twi shuzbom zapobieganie aktom terroru.
Wihasciwie i uczciwie uzyta spelnia swoja
funkcje. Jednakze jej zapisy oraz sposéb
ich sformutowania stwarzaja mozliwo$¢
wykorzystywania jej do walki z opozycja.
W tej kwestii réwniez okazala si¢ sku-
teczna. Wladze Etiopii upiekly dwie pie-
czenie na jednym ogniu. Usankcjonowa-
ly swoje dziatania przeciwko krytykom
rzadu oraz daly sobie prawo do nieogra-
niczonego inwigilowania spoleczeristwa,
a jednoczesnie zyskaly silne narzedzie
usprawniajace walke z terrorystami, kt6-
ra wspieraja Stany Zjednoczone. [ |
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Zgoda buduje, niezgoda rujnuje

Islamska Republika Iranu to obecnie kraj o nieokreslonej pozycji na arenie miedzynarodowej.
Kwestia programu atomowego tego panstwa spowodowata, ze media i rzadzacy wielu panstw
z niezwyktq starannos$cia sledza kazdy ruch Iranu. Czy realizacja porozumienia nuklearnego
pozwoli mu na zerwanie z wizerunkiem kraju, ktory zagraza bezpieczenstwu miedzynarodo-
wemu na Bliskim Wschodzie?
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zyicki Iran zwyklo si¢ wymieniaé

jako jedno z bliskowschodnich

mocarstw regionalnych. W regio-

nie funkcje swoistej kontry spra-
wuje sunnicka Arabia Sudyjska. Za pa-
nowania ostatniego szacha, Mohammada
Rezy Pahlawiego, ambigje regionalne Ira-
nu nie wzbudzaly Zadnych zastrzezen.
Uwazano, ze koncepcja ,Wielkiej cywili-
zacji” przyniesie zmiany spoleczne i oby-
czajowe, a takze upragniong moderniza-
cje panistwa. Dzigki tym elementom Iran
miat si¢ sta¢ gospodarcza, militarng i po-
lityczng potega na Bliskim Wschodzie
1w Zatoce Perskiej. W polowie lat 70. XX
wieku mocarstwowa polityke szacha po-
praly Stany Zjednoczone wraz z sojusz-
nikami. Dzi¢ki temu poparciu Iran zyskat
dostep do 6wezesnie najnowoczesniejszych
technologii. W 1973 r. $wiatowy rynek
ropy naftowej odnotowat niezwykle wy-
soka warto$¢ tego surowca. Z tego po-
wodu sprzedaz barylek generowata Ira-
nowi ogromne zyski. Zdecydowanie wigk-
sza czg$¢ przychodu byla inwestowana
w rozwdj przemystu oraz w uzbrojenie.
Zdaniem szacha Pahlawiego jedynie nie-
zachwiana gospodarka w towarzystwie sil-
nej i potgznej armii mogla by¢ gwarantem
dominagji w skali regionu. Ponadto sztan-

Blizej Swiata

Rewolucja z 1979 r. niewatpliwie zredefinio-
wata iranska polityke zagraniczna. Artykuf 1
Konstytucji Islamskiej Republiki Iranu wyraznie
okresla, ze: ,panstwo iranskie jest Republika
Muzuimanska, ktora narod iranski, opierajac sie
na swojej tradycyjnej wierze w panstwo prawdy
| sprawiedliwosci Koranu, przyjal wiekszoscia
98,2 proc. glosow upranmionego elektoratu”

darowym symbolem iranskiej mysli po-
stepu ustanowiono narodowy program
atomowy.

~Atom dla pokoju”

Seri¢ badari nad energia atomowa roz-
poczeto jeszceze za panowania ostatniego
szacha. Warto zaznaczy¢, ze realizacja
tego przedsigwzigcia nie bylaby mozliwa
bez wsparcia amerykariskiego projektu
»Atom dla pokoju”. Wspélpraca zaowo-
cowala stworzeniem Centrum Badan Ja-

drowych w Teheranie w 1967 r. Rok p6z-
niej szach podpisal Uklad o nieprolifera-
gji ratyfikowany przez Iran w 1970 r. Kon-
tynuacje prac i dowéd na ogromne zaan-
gazowanie w tworzenie programu nu-
klearnego stanowi powstanie planu dwu-
dziestoletniego, ktérego zwieficzeniem
miata by¢ budowa 22 reaktoréw. W tym
samym czasie szach zezwolil na przepro-
wadzanie kontroli z ramienia ekspertéw
nalezacych do Miedzynarodowej Agencji
Energii Atomowej (MAEA).

intuicyjne narzedzie on-line do zamawiania

materiatow poligraficznych w Twojej firmie.

e 0szczedzasz czas i pieniadze

e dokonujesz zamowien z dowolnego miejsca, w dowolnym czasie

e magazynujemy dla Ciebie nadwyzke naktadu, a Ty zyskujesz nizszg cene
e masz pewnosc statej jakosci zamawianych materiatow
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Rewolucja z 1979 r. niewatpliwie
zredefiniowala irariska polityke zagra-
niczng. Artykul 1 Konstytugji Islamskiej
Republiki Iranu wyraznie okresla, Ze:
panstwo irafiskie jest Republika Muzul-
mariska, kt6ra naréd iraniski, opierajac sie
na swojej tradycyjnej wierze w pafistwo
prawdy i sprawiedliwosci Koranu, przy-
jat wigkszoscia 98,2 proc. gloséw upraw-
nionego elektoratu”. Nie dziwi zatem, ze
wyznacznikami dzialafi dyplomatycznych
tego kraju, w szczegdlnosci w okresie spra-
wowania rzadéw przez Ajatollaha Cho-
mejniego, bylo uzaleznienie polityki za-
granicznej od woli Allaha i dominacja
oparta na sprawiedliwosci. Nalezy jednak
podkresli¢, ze porewolucyjny Iran nadal
snut swoje mocarstwowe marzenia, cho¢
w nieco innym wydaniu. Mocarstwowe
zapedy, w catkowicie nowym kontek-
$cie, mialy sthuzy¢ zar6wno rozpowszech-
nianiu ideatéw przys$wiecajacych rewolu-
qji, jak 1 propagowaniu szyizmu w regio-
nie.

Nieocenione wsparcie

Ajatollah Chomejni nie porzucit am-
bicji atomowych, czego dowodem jest
otwarcie centrum nuklearnego w Isfaha-
nie w 1984 r. Tym razem nie byloby to
mozliwe bez znaczacego wsparcia Chifi-
skiej Republiki Ludowej. W przeciagu ko-
lejnej dekady na terenie Isfahanu zbudo-
wano cztery male reaktory jadrowe. Im-
port uranu przez Iran bez uzgadniania tego
z agencja oraz postawy znaczacych irafi-
skich politykéw staly si¢ kolejnymi po-
wodami do niepokoju MAEA. W latach
80. XX wieku kontynuowano prace nad
bronia atomowa. Najprawdopodobniej
powodem tego byla wojna z Irakiem
oraz prze$wiadczenie, ze posiadanie tego
rodzaju broni przy$pieszyloby upo-
wszechnianie idealéw rewolugcji. Nalezy
zauwazy(¢, ze podobnie jak za panowania
szacha, wyraznie podkreslano przyznanie
pierwszenistwa pokojowemu programowi
jadrowemu.

W obawie przed produkgja i uzyciem
broni masowego razenia w celach mili-
tarnych Stany Zjednoczone i kraje Unii Eu-
ropejskiej nakladaly lub zaostrzaly sank-
¢je wobec Iranu przez ostatnig dekade. Ten
zabieg mial zmusi¢ kraj ajatollahéw do za-
przestania rozwoju programu atomowe-
go. Dotkliwe straty ekonomiczne spro-
wadzily na Iran kleske glebokiego kryzy-
su. Na przestrzeni kilku lat jedno z naj-
szybciej rozwijajacych si¢ paristw odno-
towalo bardzo wysoka stop¢ bezrobocia
i wzrost inflacji. Szacuje sie, ze w wyniku
samego embarga naftowego Iran tracit
rocznie okolo 40 mld dolaréw.

14 lipca 2015 r. sze$¢ mocarstw (Sta-
ny Zjednoczone, Wielka Brytania, Fran-
¢ja, Chiny, Rosja i Niemcy) zawarlo po-
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Zdaniem analitykow zniesienie sankcji oznacza
otwarcie jednego z najhardziej ohiecujacych

I perspektywicznych rynkow Swiatowych.

0d teraz zachodnie przedsiebiorstwa beda
mogly kupowac iranska rope naftowa i gaz
ziemny. Szacuje sie, Ze Iran zgromadzit na
swoich tankowcach zapasy ,.czarnego ziota”

w ilosci 40 min baryiek

rozumienie z Iranem. Zdaniem ekspertéw
osiagniecie zeszlorocznego konsensusu
ma opdznic uzyskanie przez ten kraj bro-
ni nuklearnej nawet o 15 lat. Umowa za-
warta z sze$ciomiesigcznym okresem obo-
wiazywania zobligowala Iran do porzu-
cenia prac, ktérych celem mialo by¢
wzbogacenie uranu powyzej 5 proc. Jed-
nocze$nie uzgodniono, ze na terenie tego
kraju nie beda powstawaé nowe osrodki,
w ktérych wzbogacanie uranu byloby

mozliwe. Kolejnym postanowieniem bylo
wstrzymanie wszelkich prac majacych na
celu produkcje plutonu. Dzigki temu za-
rzadzeniu pozbawiono Iran drugiego spo-
sobu pozyskania broni nuklearnej.
Wielu komentatoréw okreslito poro-
zumienie zawarte w Genewie mianem wy-
darzenia historycznego. Nie wszyscy jed-
nak uznali zawarcie umowy z Iranem za
sukces zachodniej dyplomacji. Szef izra-
elskiego rzadu, Binjamin Netanjahu, pod-



czas konferencji prasowej w Tel Awiwie
stwierdzil, ze w Genewie popetniono ko-
losalny blad. Wyraznie zaznaczyl, ze Iran
bedzie kontynuowal wzbogacanie uranu,
ktére w konsekwencji doprowadzi do po-
wstania broni masowego razenia. Zaist-
niala sytuacja nie byla powodem do za-
dowolenia takze dla Arabii Saudyjskiej,
ktéra dobitnie manifestowata swéj sprze-
ciw wobec dyplomatycznych rozwiazan
Iranu.

Pokorny Iran

16 stycznia 2016 r. szef MAEA,
Yukiya Amano potwierdzil, ze Iran wy-
pelnit wszystkie zobowiazania wynikajace
z porozumienia atomowego zawartego
w lipcu zeszlego roku. Tym samym zre-
dukowat liczbe wiréwek stuzacych do
wzbogacania uranu i przekazal niemal
wszystkie zapasy wzbogaconego uranu do
Rosji. Tego samego dnia sekretarz stanu
USA, John Kerry i Wysoka Przedstawiciel
Unii do Spraw Zagranicznych i Polityki
Bezpieczenistwa, Federica Mogherini,
oglosili zniesienie obowiazujacych sank-
¢ji. Jednoczesnie zapowiedziano, ze kwe-
stia efektywnego wypelniania postano-
wienl nadal bedzie $cisle kontrolowana.
Prezydent Iranu, Hasan Rouhani, po-
gratulowal mieszkaficom swojego kraju
zniesienia sankgji i stwierdzil, ze nadszedt

Preferencyjne warunkidla
Klubu Integracji Europejskiej

INWESTYCJE
W REALNA
WARTOSC

czas, zeby otworzy¢ nowy rozdzial w sto-
sunkach miedzy Iranem a reszta Swiata.
Podkreslit takze konieczno$¢ wzmoc-
nienia gospodarki kraju w oparciu o za-
graniczne inwestycje. Wiadze Iranu, w ak-
cie dobrej woli, uwolnily pieciu wiezniéw,
w tym korespondenta ,Washington Post”.
Stany Zjednoczone nie pozostaty dhuzne
i zwolnily ze swoich wigziefi szeSciu
obywateli Iranu. Barack Obama stwier-
dzil, ze pomimo ogromnego postepu
w kwestii nierozprzestrzeniania broni ato-
mowej na terenie Iranu, nie przywrdéci
calkowicie kontaktéw gospodarczych
z tym panfstwem. Zapowiedziano réwniez
wyplacenie zamrozonych od 1981 r.
400 mln dolaréw i 1,3 mld dolaréw od-
setek na mocy ugody w Hadze. Zniesie-
nie wszystkich obostrzefi nalozonych na
Iran bedzie odbywato si¢ przez okres
10 lat. W przypadku naruszenia punktéw
postanowienia sankcje zostana przy-
wrécone.

Zdaniem analitykéw zniesienie sank-
¢ji oznacza otwarcie jednego z najbardziej
obiecujacych i perspektywicznych rynkéw
$wiatowych. Od teraz zachodnie przed-
sigbiorstwa beda mogly kupowac iraiska
rope naftowa i gaz ziemny. Szacuje si¢, ze
Iran zgromadzit na swoich tankowcach za-
pasy ,,czarnego zlota” w ilosci 40 mln ba-
rylek, ktére juz teraz, bez zadnych ogra-
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niczeil, moga trafi¢ na rynek. Cofniecie
obostrzen to takze szansa dla Iranu na po-
nowne uzyskanie dostepu do migdzyna-
rodowych rynkéw finansowych. Irafiskie
wiladze dostrzegaja konieczno$¢ dywer-
syfikacji gospodarki. Na oczach $wiata po-
wstaje program inwestycyjny i moderni-
zacyjny. Obecnie Francja zapowiedziala,
ze sprzeda Iranowi 118 samolotéw typu
airbus. Koncern Total i PSA Peugeot Ci-
troén takze planuja szereg inwestycji.
Chiny szacuja, ze w przeciagu najblizszej
dekady wymiana handlowa z Iranem
osiagnie poziom 600 mld dolaréw. Za-
pewne to dopiero poczatek zaangazo-
wania kapitalowego krajéw z calego
Swiata.

Kwestia programu nuklearnego siega
przedrewolucyjnych czaséw Iranu i bez
watpienia bedzie rzutowaé na jego dalsze
losy. Stany Zjednoczone we wspétpracy
z krajami Zachodu postanowily za wszel-
ka cen¢ odebra¢ mu mozliwo$¢ wypro-
dukowania broni masowego razenia. Ge-
sta sie¢ sankgji i obostrzen okazala si¢ do-
skonalg karta przetargowa. Ze wzgledu na
obecna sytuacje gospodarcza Iran taiiczy
tak, jak inni mu zagraja, jednak historia
tego kraju przyzwyczaila opini¢ publicz-
na do naglych zwrotéw akcji. Czy tak be-
dzie réwniez teraz? Dowiemy sie tego juz
wkrétce.
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W paragrafie

Podroz
stuzbowa
w praktyce

Czym doktadnie jest podrdz stuzbowa? 0t6z to pojecie wyjasnia czesciowo art. 77 (5)
Kodeksu pracy, w mysl ktérego jest nig wykonywanie na polecenie pracodawcy zadania
stuzbowego poza miejscowoscia, w ktorej znajduje sie siedziba pracodawcy lub poza sta-
tym miejscem pracy. Przy podrozy stuzbowej nie nastepuje zmiana miejsca Swiadczenia
pracy zapisanego w umowie o prace.

Marcin Wika
Radca Prawny, Kancelaria CSW Wigc-
kowska i Partnerzy Radcy Prawni

Kiedy mamy do czynienia
2 podrdza stuzhowa?

Wykladni¢ dotyczaca instytucji po-
drézy shuzbowej znajdziemy takze w orzecz-
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nictwie. Sad Apelacyjny w Poznaniu w wy-
roku z dnia 20 marca 2013 roku (Il AUa
1257/12) okreslit, iz podstawa formalna
podrézy shuzbowej jest polecenie wyjaz-
du, w ktérym pracodawca okresla skon-
kretyzowane zadanie oraz termin i miej-
sce jego wykonania przez pracownika. Po-
dréza shuzbowa bedzie wiec kazdorazowe
wykonywanie zadania stuzbowego, z kt6-
rym wigze sie:

* podréz poza stale miejsce pracy pra-
cownika znajdujace si¢ w siedzibie pra-
codawcy,

* podréz poza stale miejsce pracy pra-
cownika zlokalizowane w innej miejsco-
wosci niz siedziba pracodawcy,

* podréz poza miejscowos¢ bedaca sie-
dzibg pracodawcy, jesli dla danego pra-
cownika niemozliwe jest punktowe wska-
zanie stalego miejsca pracy.

W tym miejscu nalezy podkreslié, ze
instytucja prawa, ktéra czasami bywa
mylona z podr6za stuzbowa, jest oddele-
gowanie. Przyjmuje si¢, ze z oddelego-
waniem mamy do czynienia wowczas, gdy
wraz ze skierowaniem pracownika do pra-
cy w innej miejscowosci nastepuje zmia-

na umowy o prace dotyczaca stalego
miejsca pracy. Nie wchodzac w szczego-
ty, zmiane taka przeprowadza si¢ za po-
rozumieniem stron (aneksem do umowy)
lub przez dokonanie wypowiedzenia
zmieniajacego.

Podroz stuzhowa a czas pracy

Przez wiele lat istnialy w doktrynie
kontrowersje dotyczace ustalania czasu
pracy w zakresie odbywanych przez pra-
cownikéw podrézy stuzbowych. Spér
dotyczyl przede wszystkim pytania, czy do-
jazd do celu podrézy stuzbowej i powrét
uznaé nalezy za czas pracy, czyli pozosta-
wanie do dyspozycji pracodawcy w miej-
scu pracy. Watpliwosci te rozwial wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 23 czerwca 2005
roku (I PK 265/2004), stwierdzajacy, iz:
»czas dojazdu i powrotu z miejscowosci
stanowiacej cel pracowniczej podrézy
stuzbowej oraz czas pobytu w tej miej-
scowosci nie s3 pozostawaniem do dys-
pozycji pracodawcy w miejscu wyzna-
czonym do wykonywania pracy (art. 128
§ 1 k.p.), lecz w zakresie przypadajacym
na godziny normalnego rozkladu czasu




pracy podlegaja wliczeniu do jego normy
(nie moga by¢ od niej odliczone), nato-
miast w zakresie wykraczajacym poza
rozkladowy czas pracy maja w sferze re-
gulacji czasu pracy i prawa do wynagro-
dzenia doniosto$¢ o tyle, o ile uszczupla-
ja limit gwarantowanego pracownikowi
czasu odpoczynku”.

Oznacza to, iz caly czas przebywania
pracownika w podrézy shuzbowej nie
jest czasem, w ktérym pozostaje on do dys-
pozycji pracodawcy w miejscu pracy, za-
tem pracodawca, poza obowiazujacym
pracownika rozkladem czasu pracy, za kt6-
ry nalezy si¢ wynagrodzenie, nie jest zo-
bowiazany do wyplacenia pracownikowi
dodatkowych §wiadczeni. Innymi stowy, do
czasu pracy nie wlicza si¢ calego okresu
podrézy stuzbowej, a pracownik otrzyma
wynagrodzenie wylacznie za ten czas po-
drézy stuzbowej, ktéry pokrywa sie z okre-
lonym w umowie rozkladem czasu pra-
cy. Czas przejazdu nalezy natomiast zali-
czy¢ do normy czasu pracy i nie moze on
by¢ od tej normy odliczony.

Powyzsza konstrukcja nie zwalnia za-
tem pracodawcy z przestrzegania przepi-
s6w o zapewnieniu pracownikowi prawa
do odpoczynku. Jezeli czas podrézy stuz-
bowej, a szczegdlnie czas przejazdu po-
wrotnego, narusza ustalong w kodeksie
pracy norme 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku na dobg, pracownikowi na-
lezy si¢ odpowiednio ustalony czas wol-
ny albo ekwiwalent pieni¢zny.

Zwrot Kosztow

Art. 77(5) Kodeksu pracy reguluje
kwestie rozliczania kosztéw zwiazanych
z odbyciem podrézy shuzbowe;.

Pracownik $wiadczacy prace podczas
podrézy shuzbowej jest uprawniony do
otrzymania, obok wynagrodzenia za pra-
ce, naleznosci na pokrycie kosztéw zwia-
zanych z podréza. Koszty te rozliczane sa
na podstawie diet badZ w formie ryczal-
tu na podstawie przedstawionych ra-
chunkéw.

W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Po-
lityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013
roku w sprawie naleznosci przyshugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w pan-
stwowej lub samorzadowej jednostce sfe-
ry budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej
przystuguje:

e dieta, przeznaczona na pokrycie kosz-
téw wyzywienia, ktéra wynosi 30 zl za
dobe podrézy. Naleznosci oblicza si¢ na
podstawie czasu trwania podrézy stuz-
bowej, czyli od momentu jej rozpoczecia
do zakoriczenia. Jesli trwa ona ponad 12
godzin, to dieta przystuguje w pelnej wy-
sokosci. Gdy wyjazd zajmuje od 8 do 12
godzin, to nalezy si¢ poltowa diety, a gdy
trwa mniej niz 8 godzin, to dieta w 0g6-
le nie przystuguje. Gdy podréz trwa dtu-

zej niz dobe, za kazda nowo rozpoczeta,
ale niepelna dobe do 8 godzin przyshuguje
polowa diety, a ponad 8 godzin — dieta
w pelnej wysokosci;

* zwrot kosztéw noclegu w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie. Po po-
wrocie pracownik musi okaza¢ rachunek,
a zwrot moze wynie$¢ maksymalnie do
dwudziestokrotnosci stawki diety, czyli
600 zt. Pracownikowi, ktdry nie przedlozyt
rachunku, przystuguje ryczalt za kazdy
nocleg w wysokosci 150 proc. diety, czy-
li 45 71, jezeli nocleg trwa co najmniej 6
godzin pomiedzy godzinami 21:00 1 7:00.
Wiarto zaznaczy¢, ze zwrot kosztéw noc-
legu lub ryczalt za nocleg nie przystugu-
je za czas przejazdu, ani tez kiedy praco-
dawca uzna, ze pracownik ma mozliwos¢
powrotu do miejscowosci swojego poby-
tu kazdego dnia;

e ryczalt na pokrycie kosztéw dojazdéw
$rodkami komunikacji miejskiej w wyso-
kosci 20 proc. diety.

Na wniosek pracownika pracodawca
moze przekazaé zaliczke na pokrycie
kosztéw podrézy.

Warunki wyplacania naleznosci z ty-
tulu podrézy stuzbowej w sektorze pry-
watnym okresla si¢ w ukladzie zbiorowym
pracy lub w regulaminie wynagradzania
albo w umowie o prace, jezeli pracodawca
nie jest objety uktadem zbiorowym pracy
lub nie jest obowiazany do ustalenia re-
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kretyzowane i nie moze mie¢ charakteru
generalnego. Nie jest zatem podréza stuz-
bowa wykonywanie pracy (zadar) w réz-
nych miejscowosciach, gdy przedmio-
tem zobowigzania pracownika jest stale
wykonywanie pracy (zadan) w tych miej-
scowosciach. W konsekwencji wykony-
waniem zadania stuzbowego w rozumie-
niu art. 775 § 1 k.p. nie jest wykonywa-
nie pracy okreslonego rodzaju, wynikajacej
z charakteru zatrudnienia. Taka praca bo-
wiem nigdy nie jest incydentalna, ale
permanentna”.

Przepisy dotyczace rozliczania z de-
legacji nie obejmuja pracownikéw mo-
bilnych oraz takich, ktérzy na stale wy-
konuja swoje zadania w réznych miej-
scach. Nie jest wiec podréza stuzbowa sta-
fe wykonywanie pracy poza siedziba pra-
codawcy ani poza miejscowoscia bedaca
siedziba pracodawcy. W takim wypadku
nalezy jednak w tresci umowy o prace
okresli¢ dwa lub wigcej miejsc wykony-
wania pracy. Kazde z nich musi by¢ okre-
$lone konkretnie i w sposéb rzeczywisty,
czyli wskazywac faktyczny obszar, w jakim
pracownik bedzie realizowal swoje co-
dzienne zadania. Miejsce pracy moze by¢
okre$lone obszarowo i obejmowac¢ kilka
miejscowosci, a nawet wojewodztw. Za-
warcie w treSci umowy postanowienia
o ,,ruchomym miejscu pracy” wiaze si¢
z konieczno$cia wskazania, w jakich

Przez wiele lat istniaty w doktrynie kontrower-
sje dotyczace ustalania czasu pracy w zakresie

odbywanych przez pracownikow podrozy stuz-

howrych. Spor dotyczyt przede wszystkim pyta-

hia, czy dojazd do celu podrozy stuzhowej

I powrot uznac naleiy za czas pracy

gulaminu wynagradzania. Postanowienia
te nie moga by¢ mniej korzystne dla pra-
cownika niz okreslone w rozporzadzeniu
warunki dla pracownikéw sfery budze-
towej.

Podroz stuzhowa
a kilka stafych miejsc pracy
W uchwale z dnia 19 listopada 2008
roku (I PZP 11/08) Sad Najwyzszy wska-
zal, ze podréz stuzbowa to zjawisko krét-
kotrwale, incydentalne i tymczasowe.
»Z art. 775 § 1 k.p. wynika wprost,
ze podréz stuzbowa, ktéra jest swoista
konstrukcja prawa pracy, ma charakter in-
cydentalny (...). Zadanie musi by¢ skon-

dniach pracownik ma $wiadczy¢ prace
w kazdej z miejscowosci, przy jednocze-
snym respektowaniu zasady, ze miejsce
musi by¢ konkretnie okreslone, gdyz nie-
dopuszczalne jest postanowienie umowy,
zgodnie z ktérym pracodawca zastrzega
sobie prawo skierowania pracownika do
wykonywania pracy w dowolnej miej-
scowosci, jezeli jest to uzasadnione po-
trzebami zakladu pracy. Polecenie pra-
cownikowi wykonywania pracy w danym
dniu w innej miejscowoéci niz to zostato
ustalone nalezy traktowac jako polecenie
odbycia podrézy stuzbowej, co aktualizuje
obowiazek wyplaty §wiadczen z tego ty-
tutu. |
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Wygasniecie obowiazku
alimentacyjnego wobec
bytego matzonka oraz
dzieci w praktyce

W trakcie trwania matzenstwa podstawe obowiazku $wiad-
czen alimentacyjnych miedzy matzonkami stanowi art. 27 Ko-
deksu rodzinnego i opiekunczego, ktdry mowi, ze oboje
matzonkowie obowiazani sa, kazdy wedtug swych sit oraz
swych mozliwosci zarobkowych i majatkowych, przyczyniaé
sig do zaspokajania potrzeb rodziny, ktora przez swoj zwia-
zek zatozyli. Zado$éuczynienie temu obowigzkowi moze po-
legaé takze, w catosci lub w czesci, na osobistych staraniach
o wychowanie dzieci i na pracy we wspdélnym gospodarstwie

domowym.

Marcin Wika
Radca Prawny, Kancelaria CSW Wigc-
kowska i Partnerzy Radcy Prawni

Obowiazek alimentacyjny
wobec hytego matzonka

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze ist-
nieja sytuacje, w ktérych obowiazek ten
nie wygasnie, nawet gdyby doszto do roz-
wiazania malzeiistwa. O takich sytuacja
moéwi migdzy innymi art. 60 k.r.o., kt6-
ry okresla przestanki roszczen alimenta-
cyjnych miedzy rozwiedzionymi matzon-
kami. Zgodnie z tym przepisem, po spel-
nieniu okreslonych przestanek, rozwie-
dziony malzonek jest uprawniony do za-
dania $rodkéw utrzymania od drugiego
rozwiedzionego malzonka, tj. roszczenie
to przystuguje malzonkowi rozwiedzio-
nemu, ktéry nie zostat uznany za wylacznie
winnego rozkladu pozycia i ktéry znajduje
sie w niedostatku — moze on zada¢ od dru-
giego malzonka rozwiedzionego dostar-
czania Srodkéw utrzymania w zakresie od-
powiadajacym usprawiedliwionym po-
trzebom uprawnionego oraz mozliwo-
$ciom zarobkowym i majatkowym zobo-
wiazanego.

Nastepnie nalezy zwréei uwage na fake,
ze Kodeks rodzinny i opiekuniczy stanowi
jednak, ze obowiazek dostarczania $rodkéw
utrzymania malzonkowi rozwiedzionemu
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wygasa w razie zawarcia przez tego mal-
zonka nowego malzenistwa. Postanowienie
to zostalo wprowadzone do Kodeksu,
bowiem oczywistym jest, ze wstapienie
w nowy zwigzek malzenski poprawia sy-
tuacje Zyciowa bylego malzonka.
Kolejnym przypadkiem, w ktérym
k.r.o. m6éwi o wygasnieciu obowiazku ali-
mentacyjnego wobec bylego malzonka jest
sytuacja, gdy zobowiazanym do placenia
alimentéw jest malzonek rozwiedziony,
ktéry nie zostal uznany za winnego roz-
kladu pozycia — obowiazek ten wygasa
z uplywem pieciu lat od orzeczenia roz-
wodu, chyba ze ze wzgledu na wyjatko-
we okolicznosci sad przedhuzy ten termin.

Obowiazek alimentacyjny
wobec dziecka

Kwestia nadrzedna dla ustalenia za-
kresu obowiazku alimentacyjnego wobec
dziecka s jego usprawiedliwione potrze-
by oraz mozliwosci zarobkowe i majat-
kowe rodzica. Kwestia ta uzasadnia oko-
licznosé, ze co do zasady obowiazek ali-
mentacyjny rodzicéw wobec dzieci nie wy-
gasa pomimo osiggnigcia przez dzieci
pelnoletnosci. Zgodnie z pogladami wy-
razanymi w bogatym orzecznictwie sadéw
powszechnych, obowiazek ten trwa az do
czasu, kiedy dzieci same beda w stanie sa-
modzielnie si¢ utrzymaé. Co do zasady

wigc mozliwo$é samodzielnego utrzyma-
nia si¢ jest podstawowym wyznaczni-
kiem prawa do aliment6éw i nie jest ona
ograniczona szczegélnym terminem. Na-
lezy przy tym pamietad, ze w przypadku,
gdy obowiazek alimentacyjny realizowa-
ny jest z uwagi na zapadly wyrok, obo-
wiazek uiszczania alimentéw istnieje do
momentu sagdowego ustalenia jego usta-
nia. Podstawa zlozenia stosownego wnio-
sku jest tak zwana zmiana stosunkéw — np.
sytuacja, gdy uprawniony do alimentacji
zakonczyl edukacje, posiada wyksztalce-
nie pozwalajace mu na podjecie pracy, nie
kontynuuje nauki lub nie decyduje si¢ na
podjecie pracy zarobkowej, mimo iz ma
taka mozliwos¢.

Poprzez zmiang stosunkéw w rozu-
mieniu art. 138 k.r.o. nalezy rozumie¢ tak-
ze istotne zmniejszenie lub ustanie moz-
liwosci zarobkowych i majatkowych zo-
bowiazanego do alimentacji, wskutek
czego ustalony zakres obowiazku ali-
mentacyjnego wymaga odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci §wiadczenia ali-
mentacyjnego. W postepowaniu sado-
wym sad bada stan faktyczny poprzez po-
réwnanie sytuacji majatkowej zobowia-
zanego, ktéra istniala w dacie uprawo-
mocnienia si¢ wyroku zasadzajacego ali-
menty, ze stanem istniejacym w dacie orze-
kania o ich podwyzszeniu badz obnizeniu.



Obowiazek alimentacyjny
w przypadku przysposobienia

Kolejnym przypadkiem, gdy obowia-
zek alimentacyjny wobec dziecka wygasa
jest sytuacja, w ktdrej zostalo ono przy-
sposobione. W szczegdlnosci nalezy mie¢
to na uwadze, gdy dziecko zostaje przy-
sposobione przez nowego matzonka daw-
nego partnera.

Aby nowy malzonek przysposobil
dziecko, najpierw ojciec biologiczny musi
jednak zosta¢ pozbawiony praw rodzi-
cielskich — na podstawie stosownego
orzeczenia sadu. Zauwazy¢ nalezy, ze w ta-
kim wypadku ojciec biologiczny moze
w trakcie postgpowania uzna¢ to zadanie
1 tym samym przyspieszy¢ proces.

Kodeks rodzinny i opiekunczy wy-
réznia trzy rodzaje przysposobienia: pel-
ne, pelne nierozwiazywalne, zwane tez cal-
kowitym, oraz niepelne.

Zgodnie z art. 119 § 1 k.r.o.: do przy-
sposobienia jest potrzebna zgoda rodzicéw
przysposabianego, chyba ze zostali oni po-
zbawieni wladzy rodzicielskiej lub sa nie-
znani albo porozumienie si¢ z nimi na-
potyka trudne do przezwycigzenia prze-
szkody.

Przysposobienie pelne regulowane
jest miedzy innymi art. 121 § 1 k.r.o, kt6-
ry stanowi, ze: ,,przez przysposobienie po-
wstaje migdzy przysposabiajacym a przy-

sposobionym taki stosunek, jak miedzy ro-
dzicami a dzie¢mi”.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, Ze w takim
wypadku przysposobiony nabywa prawa
i obowiazki wynikajace z pokrewiefistwa
w stosunku do krewnych przysposabiaja-
cego. Jednoczes$nie ustaja prawa i obo-
wigzki przysposobionego wynikajace z po-
krewienstwa wzgledem jego krewnych, jak
réwniez prawa i obowiazki tych krewnych
wzgledem niego.

Jak wskazuje doktryna: ,W nastep-
stwie przysposobienia pelnego przyspo-
sobiony uzyskuje status dziecka przyspo-
sabiajacego (art. 121 § 1). Naturalna
konsekwencja takiego uregulowania jest
przyznanie mu praw i obowiazkéw wy-
nikajacych z pokrewienistwa w stosunku
do krewnych przysposabiajacego (art.
121 § 2). Jednoczesnie ustaja prawa i obo-
wigzki przysposobionego wynikajace z po-
krewienstwa wzgledem jego krewnych, jak
réwniez prawa i obowiazki tych krewnych
wzgledem niego (art. 121 § 3). Oznacza
to, ze przysposobiony taki traci prawo do
alimentéw od swoich krewnych i sam jest
od takiego obowigzku zwolniony wobec
nich. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy
przysposobionym jest pasierb. W razie
przysposobienia przez malzonka dziecka
swego matzonka, przysposobiony zacho-
wuje wszelkie prawa i obowiazki, jakie do-
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tychczas wiazaly go z malzonkiem ojczy-
ma lub macochy i jego krewnymi. Ustaja
natomiast wigzy przysposobionego z dru-
gim z rodzicéw, niebedacym malzon-
kiem przysposabiajacego oraz jego krew-
nym, co tym samym wylacza obowiazek
alimentacyjny migdzy nimi” (T. Domin-
czyk, ,,Kodeks rodzinny i opickuriczy. Ko-
mentarz”, red. H. Ciepla, LexisNexis,
Warszawa 2009, s. 953).

W przypadku natomiast adopgji nie-
pelnej — prowadzi ona do powstania sto-
sunku prawnego wylacznie migdzy przy-
sposabiajacym a przysposobionym. Dziec-
ko nie nabywa praw i obowiazkéw wy-
nikajacych z pokrewienistwa w stosunku
do krewnych przysposabiajacego. Nalezy
jednak pamietaé, ze obowiazek alimen-
tacyjny dawnego rodzica wygasa.

W wyniku przysposobienia niepelne-
go powstaje stosunek pokrewieristwa
miedzy dzieckiem a przysposabiajacymi.
Zerwana zatem zostaje wi¢Z miedzy dziec-
kiem a naturalnymi rodzicami. Dziecko nie
zostaje jednak wlaczone do nowej rodzi-
ny — tzn. nie staje si¢ ani rodzefistwem na-
turalnych dzieci ,,nowych” rodzicéw, ani
nie zyskuje ,,nowej” babci, wujka itp. Zna-
czy to, Ze pozostaja wszystkie wiezi po-
krewiefistwa z naturalng rodzing dziecka,
poza pokrewiefistwem z naturalnymi ro-
dzicami. |
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Rozwaod czy separacja

Decyzja o rozwodzie czy separacji to jedna z najpowazniejszych, jakie zdarza si¢ nam po-
dejmowac. Wedtug psychologow rozwod zajmuje drugie miejsce wsrod zdarzen wywotujacych
w zyciu cztowieka najwieksze natezenie stresu. Na pierwszym miejscu plasuje sie $mier¢
osoby najblizszej, na trzecim... remont lub budowa domu.

Joanna Herman-Krajewska
Adwokar, radca prawny
Kancelaria Prawnicza PATRIMONIUM

a pewno decyzji o rozwodzie

czy separacji nie mozna po-

dejmowaé pochopnie. Warto

najpierw podjac kroki zmie-
rzajace do utrzymania malzeristwa, a przy-
najmniej rozwazenia, czy aby na pewno
rozstanie bedzie najlepszym wyjSciem
— mozna zasiggnac porady psychologa czy
psychoterapeuty, ewentualnie podja¢ te-
rapie rodzinng badZ skorzysta¢ z media-
¢ji. Jesli jednak postanowimy, ze nie je-
steSmy w stanie wytrwaé w zwiazku ze
wspétmalzonkiem, a jednoczesnie za-
miarem naszym bedzie zalegalizowanie tej
sytuacji, trzeba podja¢ kolejna decyzje
— odpowiadajac sobie na pytanie: rozwéd
czy separacja?

W jaki sposob ustaje matzeistwo?
Malzenstwo moze ustaé przez rézne
zdarzenia, ktére wywolaja taki skutek
prawny. Sa to nastepujace okolicznosci:
1) $mier¢ jednego z matzonkéw, 2) unie-
waznienie malzefistwa przez sad, 3) uzna-
nie przez sad jednego z malzonkéw za
zmarlego, 4) stwierdzenie przez sad zgo-
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Kiedy sad orzeknie rozwod?
(pozytywne przestanki rozwo-
dowe)

wodowe)

Kiedy sad nie orzeknie rozwodu (negatywne przestanki roz-

nastapit zupetny i trwaty rozktad
pozycia matzonkow

wskutek rozwodu ucierpi dobro wspolnych matoletnich dzieci
matzonkow (np. dzieci stracg kontakt z jednym z rodzicow)

- z innych wzgledow orzeczenie rozwodu pozostawatoby

drugiego)

w sprzecznosci z zasadami wspotzycia spofecznego (np. jedno
z mafzonkow jest ciezko chore i nie moze oby¢ sie bez opieki

- rozwodu zada matzonek wytacznie winny rozktadu pozycia,

chyba ze drugi matzonek wyrazi zgode na rozwdd albo brak
zqody na rozwdd ze strony drugiego matzonka jest w danych
okolicznosciach sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego

Tabela 1. Pozytywne i negatywne przestanki rozwodowe

nu jednego z malzonkéw, 5) orzeczenie
przez sad rozwodu.

Od rozwiazania malzefistwa nalezy od-
réznic takie sytuacje, gdy w wyniku orze-
czenia sadu malzenstwo zostaje uznane za
nieistniejace. Dochodzi to tego wéwczas,
gdy przy zawieraniu malzefistwa zabraklo
jednej z niezbednych przestanek do jego
skutecznego zawarcia, np. malzenistwo zo-
stalo zawarte pod przymusem, malzefistwo
zostato zawarte pomiedzy osobami tej sa-
mej plci, malzefistwo zostalo zawarte nie
przed kierownikiem urzedu stanu cywil-
nego, ale inng osoba.

Jeszcze w inny sposéb zostaja uksztal-
towane relacje pomiedzy matzonkami

w wyniku orzeczenia przez sad separacji
— wéwczas malzenistwo nie ustaje, ale wy-
faczone zostaja niektére skutki zwigzane
z jego zawarciem (pomiedzy matzonkami
powstaje rozdzielno$¢ majatkowa, mal-
zonkowie nie odpowiadaja wzajemnie
za swoje zobowigzania, matzonkowie nie
dziedzicza po sobie).

Co to jest rozwod?

Rozwéd to rozwigzanie malzefistwa
przez sad, skuteczne z chwilag uprawo-
mocnienia si¢ wyroku rozwodowego. Z ta
chwila malzeristwo przestaje istnieé. Roz-
woéd moze zostaé orzeczony przez sad, je-
zeli nastapil zupelny i trwaly (nieodwra-

Kiedy sad orzeknie separacjg?
(pozytywne przestanki separacyjne)

Kiedy sad nie orzeknie separacji (ujemne przestanki se-
paracyjne)

nastapit zupetny rozkiad pozycia mat-
zonkow

wskutek separacji ucierpi dobro wspélnych matoletnich
dzieci matzonkow (np. dzieci stracg kontakt z jednym
Z rodzicow)

- z innych wzgleddw orzeczenie separacii pozostawatoby

w sprzecznosci z zasadami wspotzycia spotecznego

(np. jedno z matzonkow jest ciezko chore i nie moze oby¢
sie bez opieki drugiego)

Tahela 2. Pozytywne i ujemne przestanki separacyjne




calny) rozklad pozycia, czyli wéwczas
gdy zaszly tzw. pozytywne przestanki
rozwodowe. Jednak nawet jezeli wy-
stapily przestanki rozwodowe (nastapit
zupelny i trwaly rozklad pozycia mie-
dzy malzonkami), sad nie orzeknie
rozwodu w nastepujacych sytuacjach
(negatywne przestanki rozwodowe):
1) gdyby wskutek tego orzeczenia mia-
fo ucierpie¢ dobro wspélnych matolet-
nich dzieci malzonkéw;

2) jezeli z innych wzgledéw niz dobro
maloletnich dzieci malzonkéw orze-
czenie rozwodu byloby sprzeczne z za-
sadami wspélzycia spolecznego;

3) jezeli rozwodu zada malzonek wy-
acznie winny rozkladu pozycia, chyba
ze:

a) drugi malzonek wyrazi zgodg na roz-
wéd albo

b) odmowa jego zgody na rozwdd jest
w danych okolicznosciach sprzeczna
z zasadami wspolzycia spolecznego.

Rozwiedzeni malzonkowie nie od-
powiadaja wzajemnie za swoje zobo-
wigzania.

W razie $mierci jednego z rozwie-
dzionych malzonkéw drugi z nich nie
nalezy do kregu spadkobiercéw usta-
wowych zmartego.

Co to jest separacja?

Nalezy rozrézni¢ separacje fak-
tyczng (termin jezyka potocznego) od
separacji formalnej (instytucji praw-
nej).

Separacja to stowo czesto stosowa-
ne w jezyku potocznym i oznaczajace
faktyczne rozdzielenie matzonkéw ,,od
stotu i toza” — poprzez zaniechanie po-
zycia malzefiskiego, prowadzenie od-
rebnych gospodarstw domowych, cze-
sto réwniez obranie przez kazdego
z nich odrgbnego miejsca faktycznego
pobytu.

Separacja jako instytucja prawna
oznacza zawieszenie — w wyniku orze-
czenia sadowego — niektérych skutkéw
wynikajacych z zawarcia malzenstwa
i powstanie w ich miejsce takich skut-
kéw, jakie wiaza si¢ z orzeczeniem roz-
wodu, nie bedace jednak rozwiaza-
niem malzefistwa, skuteczne z chwila
uprawomocnienia si¢ wyroku separa-
cyjnego. W wyniku orzeczenia separa-
¢ji przez sad malzefistwo nadal istnieje
(zaden z malzonkéw nie moze zawrzeé
kolejnego malzenistwa), jednak szereg
kwestii — gtéwnie majatkowych — jest
rozwigzanych w taki sposéb, jak gdyby
malzefistwo zostalo rozwiagzane przez
rozwdéd (np. ustaje wspdlnosé ustawo-
wa miedzy matzonkami, matzonkowie
nie odpowiadaja wzajemnie za swoje zo-
bowiazania, nie dziedzicza po sobie).
Z natury separacji wynika ponadto, ze
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Rozwad Separacja
Kiedy moze zosta¢ orze- Zupetny i trwaty (nieodwracalny) Zupetny rozktad pozycia, ale
czony/a? rozklad pozycia. Zgoda obydwojga niekoniecznie trwaty (nieod-
matzonkow. wracalny). Zgoda obydwojga
matzonkow.
Kiedy nie moze zosta¢ 1. Jesli wskutek orzeczenia rozwodu | 1. Jesli wskutek orzeczenia se-
orzeczony/a? miatoby ucierpie¢ dobro wspolnych | paracji miatoby ucierpie¢
matoletnich dzieci matzonkow. dobro wspdlnych matoletnich
2. Jezeli z innych wzgledow niz dzieci matzonkow.
dobro matoletnich dzieci matzon- 2. Jezeli z innych wzgledow niz
kow orzeczenie rozwodu bytoby dobro mafoletnich dzieci mat-
sprzeczne z zasadami wspotzycia zonkow orzeczenie separacii
spotecznego. bytoby sprzeczne z zasadami
3. Zasada rekryminacji — jezeli roz- | wspotzycia spotecznego.
wodu zada matzonek wytacznie 3. Nie ma zastosowania zasada
winny rozktadu pozycia, chyba ze: rekryminacji — z zadaniem
a) drugi matzonek wyrazi zgode na | orzeczenia separacji moze wy-
rozwdd albo stapi¢ mafzonek wytacznie
b) odmowa ze strony drugiego mat- | winny rozktadu pozycia
zonka zgody na rozwdd jest w da-
nych okoliczno$ciach sprzeczna
7 zasadami wspofzycia spotecznego.
Odpowiedzialno$¢ za Rozwiedzeni matzonkowie nie od- Matzonkowie w separacji nie
dtugi powiadajg wzajemnie za swoje zo- | odpowiadaja wzajemnie za

bowigzania.

Swoje zobowigzania.

Dziedziczenie

Rozwiedzeni matzonkowie nie dzie-
dzicza po sobie. Matzonek jest wy-
taczony od dziedziczenia, jezeli
spadkodawca wystapit o orzeczenie
rozwodu z jego winy, a zadanie to
byto uzasadnione.

Matzonkowie w separacji nie
dziedziczg po sobie. Matzonek
jest wytaczony od dziedzicze-
nia, jezeli spadkodawca wysta-
pit 0 orzeczenie separacji

Z jego winy, a Zadanie to byfo
uzasadnione.

Ustrdj majatkowy po orze-
czeniu rozwodu/separaci

Rozdzielnos¢ majatkowa.

Rozdzielno$¢ majatkowa.

Czy po orzeczeniumozna | Tak. Nie.

zawrze¢ kolejne matzen-

stwo?

Jaki sad wiasciwy? Sad okregowy ostatniego wspol- Sad okregowy ostatniego

nego miejsca zamieszkania matf-
zonkow.

wspoinego miejsca zamieszka-
nia matzonkow.

alimentow na rzecz mat-
zonka

Jaki tryb postgpowania Procesowy. Procesowy. Wyjatek — tryb nie-
cywilnego jest wiasciwy? procesowy, jezeli matzonkowie
nie majg wspolnych matolet-
nich dzieci i obydwoje zgodnie
WNOSz4 0 0rZeczenie separacji.
Mozliwos¢ dochodzenia Tak. Tak.

Mozliwo$¢ zmiany nazwi-
ska w trybie ,uproszczo-

Tak — w terminie 3 miesiecy od
uprawomocnienia sie wyroku roz-

Nie.

nym wodowego.
Domniemanie ojcostwa Jezeli dziecko urodzito sie w czasie | Jezeli dziecko urodzito sig
meza matki trwania mafzenstwa albo przed w czasie frwania matzenstwa

uptywem trzystu dni od orzeczenia
rozwodu, domniemywa sie, Ze po-
chodzi ono od meza matki.

albo przed uptywem frzystu dni
od orzeczenia separacji, do-
mniemywa sie, Ze pochodzi
ono od meza matki.

Czy jest to stan odwra-
calny?

Nie.

Tak, sad moze znie$¢ separacie
na zgodne zadanie matzonkow

- Tahela. Rozwod a separacja

przedsiebiorcy@eu 3l
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= jest to stan odwracalny — jezeli obydwoje
malzonkowie wyrazaja na to zgode, sad
orzeka o zniesieniu separacji i z ta
chwila ustaja jej skutki.

Separacja moze zostaé orzeczona,
gdy nastapit zupelny rozklad pozycia,
przy czym nie musi on by¢ trwaly (nie-
odwracalny) — sa to tzw. pozytywne
przestanki separacyjne. Jezeli malzon-
kowie maja wspdlne maloletnie dzieci,
sad — nawet jesli nastapil zupelny roz-
klad pozycia — nie orzeknie separadji, je-
zeli wskutek niej mialoby ucierpie¢
dobro tych dzieci albo jezeli z innych
wzgledéw orzeczenie separacji pozo-
stawaloby w sprzecznosci z zasadami
wspélzycia spolecznego (ujemne prze-
stanki separacyjne). Jezeli jednak mal-
zonkowie nie maja wsp6lnych mato-
letnich dzieci, sad moze orzec separa-
¢je, jesli obydwoje wyrazaja na to zgo-
de. Oznacza to, ze w takiej sytuacji sad
nie musi juz gruntownie bada¢, czy wy-
stapily przestanki separacyjne (zupelny
rozklad pozycia).

Matzonkowie pozostajacy w sepa-
ragji nie odpowiadaja wzajemnie za swo-
je zobowiazania.

W razie $mierci jednego z malzon-
kéw pozostajacych w separacji drugi
z nich nie nalezy do kregu spadkobiercéw
ustawowych zmarlego (art. 9351 KC).

Separacja zostala wprowadzona do
k.r.o. nowelizacja z 21 maja 1999 r., kt6-
ra weszla w zycie 16 grudnia 1999 r. Nie
znaczy to jednak, ze jest to nowa in-
stytucja w prawie polskim — separacja
znana byla juz w Polsce miedzywojen-
nej. Po wojnie jednak zostata pominie-
ta, a w prawie malzefskim pozosta-
wiono jedynie instytucje rozwodu.
Przywrécenie separacji polskiemu pra-
wu rodzinnemu bylo podyktowane
dwoma celami:

* uszanowaniem $wiatopogladu oséb
wierzacych, ktére nawet w sytuacji zu-
pelnego rozkladu pozycia malzen-
skiego nie mogly zaakceptowaé roz-
wodu;

* zalozeniem, ze separacja — orzekana
w sytuacji, gdy wystapia tagodniejsze
przestanki (zupelny rozktad pozycia)
w stosunku do przestanek rozwodu (zu-
pelny i trwaly rozklad pozycia) i po-
myslana jako stan odwracalny — daje
szans¢ na pojednanie matzonkéw i tym
samym uratowanie rodziny.

Przywrécona separacja nie jest tyl-
ko instytucja prawna istniejaca ,na pa-
pierze” — co roku polskie sady orzeka-
ja prawomocnie kilka tysiecy separacji
— §rednio 4-5 tys.

/fragment ksiazki ,,Rozwéd czy
separacja”, ktéra ukaze sie wiosna
2017 r./
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Anatomia
wspotftworczosci

Sad Najwyzszy niejednokrotnie zajmowat si¢ zagadnieniem
wspottworczosci, a konkretnie odpowiedzia na pytanie kiedy,
a wiec po spetnieniu jakich warunkéw mamy do czynienia z utwo-
rem wspotautorskim. Orzeczenia dotyczace tej problematyki byty
rowniez tematem niniejszego cyklu. Tym razem ponownie pro-
ponuje wycieczke w strong anatomii wspéftworczosci.

Joanna Herman-Krajewska
Adwokat, rRadca prAwWNY
Kancelaria Prawnicza PATRIMONIUM

Anatomiczne szczegoty

Szczegbly sporu nie na darmo mozna
nazwac anatomicznymi, gdyz sprawa do-
tyczy skryptu ,,Centralny uktad nerwowy
i narzady zmystu”. Skrypt zostal wydany
dwukrotnie — po raz pierwszy w 1995
roku i po raz drugi trzy lata péiniej.
W pierwszym wydaniu jako wylaczna au-
torke kilku z podrozdzialéw, oznaczonych
jako éwiczenia, wskazano Alicje K. W dru-
gim jako autoréw tych samych ¢wiczen
wskazano — oprécz Alicji K. —kilka innych
0s6b, segregujac ich nazwiska w kolejno-
$ci alfabetycznej. Alicja K. wniosta do Sadu
Okregowego we Wroctawiu powédztwo
przeciwko Teresie S., wydawcy drugiego
wydania skryptu, o ochrong débr osobi-
stych. W pozwie wnosita o nakazanie po-

zwanej zaniechania rozpowszechniania
utworu z takim oznaczeniem autorstwa,
skierowanie pisma do Rady Wydzialu
Akademii Medycznej we Wroctawiu wy-
jasniajacego kwestie autorstwa utworu, za-
mieszczenie stosownego sprostowania na
famach gazety uczelnianej Akademii Me-
dycznej we Wroclawiu ,,Naszym Zda-
niem”, zobowiazanie pozwanej do uisz-
czenia kwoty 400 zl na cel charytatywny,
tj. dom lub domy dziecka wskazane przez
sad, oraz zasadzenie na jej rzecz kwoty 405
zt z odsetkami ustawowymi.

Chcac nie chcac, wspoétautor

Sad Okregowy we Wroctawiu, orze-
kajacy w pierwszej instancji, przyznal
Alicji K. racje co do czeSci zadania.
Stwierdzil, Ze powddka jest jedna z auto-
rek, tj. wspélautorka skryptu, skoro wiec
pozwana wydata go w 1998 roku jako
drugie wydanie, nie pytajac powddki
0 zgode, zobowiazana jest do wydania Ali-



i K. uzyskanych korzysci. Dlatego tez wy-
rokiem z 7 listopada 2000 roku sad ten za-
sadzit od wydawczyni na rzecz autorki
kwote 405 zt z odsetkami ustawowymi.
W pozostalej czesci powddztwo oddalit
uznajac, ze wymienienie wraz z powédka
nazwisk innych wspélautoréw w kolej-
nosci alfabetycznej nie narusza autor-
skich praw osobistych powdédki, skoro
pozostale osoby — za zgoda powddki
—wniosly do tresci stworzonych przez nia
podrozdziatéw poprawki o charakterze
stylistycznym, redakcyjnym i meryto-
rycznym. Od tego wyroku Alicja K. wnio-
sta apelacje do Sadu Apelacyjnego we Wro-
clawiu. Ten — wyrokiem z 28 czerwca
2002 roku — oddalit apelacje powddki, po-
sitkujac si¢ opinia bieglego prof. dr Janu-
sza M., kierownika Katedry Anatomii i Za-
kladu Anatomii i Neurobiologii Akademii
Medycznej w Gdanisku. Zdaniem biegle-
go poprawki wprowadzone do tekstu
napisanego przez powddke ,,w wickszo-
$ci mialy charakter uwag stylistycznych lub
korekcyjnych. We fragmentach — jak np.
w ¢wiczeniu nr 9 — charakter twérczy”.
Stwierdzajac w konsekwencji, ze ,jest
bezsporne, iz ¢wiczenia 7-9 sa efektem pra-
cy wspolnej autoréw w nich oznaczonych”
oraz ze ,przyjeta w drugim wydaniu
skryptu formuta autorska jest do przyje-

cia”, Sad Apelacyjny uznat wyrok pierw-
szoinstancyjny za prawidlowy.

Pomocnik, nie wspolautor
Rozpatrujac kasacje powddki od tego
wyroku, Sad Najwyzszy przypomnial, ze
zgodnie z dominujacym pogladem dok-
tryny i judykatury autorskie dobra osobi-
ste stanowig szczeg6lny rodzaj débr oso-
bistych prawa cywilnego, o ktérych mowa
w art. 23 1 24 Kodeksu cywilnego, a srod-
ki ochrony okreslone przepisami ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(dalej: ,,PrAut”) oraz Kodeksu cywilnego
moga by¢ — zgodnie z wyborem osoby za-
interesowanej — stosowane kumulatywnie,
jak i alternatywnie. Uznano jednak, ze
w rozpatrywanej sprawie powddka nie
wskazata innego niz autorskie prawa oso-
biste dobra osobistego, ktérego naruszenie
usprawiedliwiatoby zastosowanie regulacji
kodeksowej. Przychylono si¢ natomiast do
podniesionego w kasacji zarzutu narusze-
nia art. 16 PrAut. Przyznano racje powddce,
ze korzysta ona z domniemania autorstwa
(art. 8 ust. 2 PrAut), skoro jej nazwisko uwi-
doczniono w pierwszym wydaniu skryptu.
Rozwazajac zagadnienie wspéltworczo-
$ci, Sad Najwyzszy przypomnial, ze za-
chodzi ona wéweczas gdy: 1) wklad kazdej
osoby ma charakter twérczy, nie zas jedy-
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nie pomocniczy, 2) pomiedzy wspottwor-
cami istnieje porozumienie co do stwo-
rzenia wspSlnym wysitkiem wspélnego
dziela, a porozumienie takie moze wynikac¢
z umowy albo z czynnosci konkludentnej.
Jak stwierdzil Sad Najwyzszy w uzasad-
nieniu: ,Wprowadzenie do utworu, beda-
cego podrecznikiem akademickim, po-
prawek niemajacych charakteru meryto-
rycznego, a jedynie bedacych poprawkami
stylistycznymi czy korektorskimi, nie jest
przejawem dzialalnosci twérczej i nie uza-
sadnia przyznania osobie, ktéra dokonata
takich poprawek, przymiotu wspéttworey
utworu”. Stwierdzono, ze skoro osoby do-
konujace poprawek w podrozdzialach
stworzonych przez Alicje K. nie maja sta-
tusu wspttworcéw, doszto do naruszenia
autorskich praw osobistych twércy, tj.
prawa do autorstwa utworu (art. 16 pkt 1
PrAut) poprzez przypisanie autorstwa
utworu, obok jego twércy, innej osobie, kt6-
ra nie jest jego wsp6ttworca. W konse-
kwencji Sad Najwyzszy uchylit wyrok
Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu i prze-
kazal sprawe temu sadowi do ponownego
rozpoznania.

Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
7 lipca 2003 r., V CK 391/02,
OSNCK 2004/12/203
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Z szuflady eksperta

Co to znaczy CRM?

Uzywanie tzw. skrotowcow (czyli skrotow kilkuwyrazowych wyrazen) stato sig niezwykle po-
pularne w przedsigbiorstwach. Czy zawsze rozumiemy, co one oznaczaja? Coraz czesciej
widze, jak modne dzi$ okreslenie CRM bywa rozumiane wieloznacznie i jak trzeba uwazaé
w trakcie rozméw z partnerami, by nie doszto do nieporozumienia. CRM to skrdt od Custo-
mer Relationship Management — Zarzadzanie Relacjami z Klientem.

Monika Zwierz

Jakie rozumienia tego skrotu
spotykamy na rynku?
e Strategia biznesowa polegajaca na od-
powiednim wybraniu i zarzadzaniu klien-
tem w celu osiagniecia korzysci przez
przedsigbiorstwo.
* Platforma sprzedazy, zarzadzanie siecia
sprzedazy, wsparcie sprzedazy.
* Metoda zarzadzania relacjami z klien-
tami.
* Kartoteka (miejsce), w ktdrej groma-
dzona jest kompletna wiedza na temat
konkretnego klienta:
- co i kiedy kupit,
- kiedy podpisal umowe,
- kto ostatnio do niego dzwonit i jaki
byl temat rozmowy,
- kiedy klient do nas dzwonil/pisal
i w jakiej sprawie,
- rejestr zadaf, jakie realizowano
w konkretnych tematach,
- rejestr platnosci klienta,
- rejestr wyplat do klienta,
- jakiego sprzetu uzywa klient.
* Kampania marketingowa majaca na
celu pozyskanie klientéw.
* Kampania marketingowa majaca na
celu utrzymanie klientéw.
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e Kampania marketingowa majaca na
celu naklonienie klientéw do powrotu.
e Zarzadzanie procesami, przeplywami
wykonywanych zadan i obiegiem doku-
mentéw oraz wsparcie dla dzialu sprze-
dazy.

Jak widac, definicji jest wiele. A to nie
koniec. Oto propozycje kolejnych:

* Strategia dzialania dla organizacji (calej
organizacji! Marketing, sprzedaz, obstu-
ga klienta), kt6rej celem jest wspieranie ta-
kich rozwiazan, ktére odpowiedza na
potrzeby klienta. Trzeba je pozna¢ i zro-
zumied, aby wiedzieé, ktére dzialania na-
lezy podjaé, by méc zaspokoié oczekiwa-
nia klientéw. A dziatania te moga dotyczy¢
kazdej czesci przedsigbiorstwa. Nie ogra-
niczamy sie tylko do sprzedazy czy mar-
ketingu. Do tego trzeba umie¢ zarzadzaé
projektami tak, by byly realizowane
w skoriczonym czasie i budzecie.

* Strategia dzialania polegajaca na przy-
gotowaniu takich rozwiazan i produktéw,
ktére poprawia satysfakeje klienta i wply-
na na pozytywny wynik finansowy — tu
mamy do czynienia z potrzeba analizo-
wania, czy obecna oferta jest dla klienta
wiasciwie przygotowana, czy trzeba zmie-
ni¢ obecny produkt, oferte, czy tez dodac¢
do oferty inne komplementarne produk-
ty, a takze jakie produkty mozna dotaczy¢
i jak. A moze trzeba calkowicie przemy-
$le¢ nasza oferte i, zgodnie ze strategia ble-
kitnego oceanu, wymysle¢ cos zupehie od
nowa.

* Strategia dzialania, ktérej celem jest zbu-
dowanie takiego procesu sprzedazy, kt6-
ry nie jest tylko jednorazowa czynnoscia,
ale zbiorem wszystkich tych proceséw, kt6-
re trzeba wykonac¢ przed i po sprzedazy,
by pozyska¢ i zadowoli¢ klienta. Celem jest
zdobycie go i utrzymanie jego lojalnosci.
Gdy chcemy sprzedac nasz produkt/ustu-
ge, powinni§my nie tylko przygotowywac
sam produkt (opakowanie, dostawe), ale
tez pamigtaé, ze klient postrzega nas
przez caly zbiér momentéw kontaktu z fir-
ma. Bedzie wigc pamietal, co doradzal mu
konsultant w call center, a co powiedzial

handlowiec i co w koricu si¢ okazato, gdy
produkt nie spetil oczekiwari i klient
chcial go zwrécié. Te wszystkie czynnoscei
musza by¢ spdjne, tworzy¢ jednolity wi-
zerunek w oczach klienta. Jako$¢ na kaz-
dym kroku.

* Zbieranie wszelkich informagji o klien-
cie, systematyzowanie wiedzy, analizo-
wanie jej i wyciaganie wnioskéw co do
dziatani, ktére nalezy podjaé, by usatys-
fakcjonowa¢ klienta. Analizowanie ,,cyklu
zycia” klienta z przedsigbiorstwem, ba-
danie, jak w poszczegdlnych jego fazach
trzeba budowac z nim pozytywne relagje,
by z kazdym kontaktem jego lojalnos¢ ro-
sta, a nie malata. Jest wielka sztuka wie-
dzied, ktore dane o kliencie beda dla nas
cenne, ktére wolno nam zbiera¢ i co z tymi
zebranymi danymi zrobié. Sztuka jest tak
przygotowac rozwigzanie informatyczne
(aplikacje, baz¢ danych), by dane te byly
w spos6b usystematyzowany zbierane
i poddawaly si¢ péZniej wielowymiarowej
analizie. Mamy wiele informacji o klien-
cie na réznych jego etapach komuniko-
wania z firma. Niestety, dane s3 tak wpi-
sane 1 zorganizowane, ze trudno je od razu
analizowad.

* Doskonalo$¢ operacyjna organizacji,
szczeg6lnie w komunikaciji z klientem (do
klienta i w odbiorze od klienta). Dosko-
nalo$¢ operacyjna powinna by¢ juz stan-
dardem. Wciaz jednak mamy na tym
polu wiele do zrobienia.

* System jakosci — klient oczekuje w kaz-
dym momencie komunikacji z naszym
przedsiebiorstwem najwyzszej jakosci.
W tym przypadku skupiamy si¢ na zdefi-
niowaniu polityki jakosci i wprowadzeniu
systemu jakosci w zycie.

* Wdrozenie takich rozwiazan IT, ktére
wespra powyzej opisane zagadnienia (apli-
kacje CRM, service management, tro-
uble ticketing, z uwzglednieniem mecha-
nizméw workflow, project management,
knowledge base, data warehouse, dialer
w call center, aplikacje do zarzadzania
w call center — workforce management,
campaign management, ERP itd.). Wdro-
zenia nowych rozwigzan czy modyfikacja



Gdy chcemy sprzedac nasz produkt/ustuge, po-
winniSmy nie tylko przygotowywac sam pro-
dukt (opakowanie, dostawe), ale tez pamietac,
2e klient postrzega nas przez caly zhior momen-

tow kontaktu z firma

dotychczasowych to bardzo obszerne pro-
jekty. Wymagaja Scislej wspétpracy bizne-
su i I'T. Przedsigbiorstwo musi rozumied, co
chee uruchomié (bardzo szczegétowo opi-
sa¢ wymagani biznesowe), a IT powinno
wdrozy¢ rozwiazanie, stale pokazujac kon-
trahentowi, na czym to wdrozenie bedzie
polegaé. Wdrozenie nowych rozwigzani IT
to sztuka komunikagji i kompromiséw.

O wyborze aplikacji CRM napisatam
szczegOlowy artykut (ebook ,,Jak wdrozy¢
CRM?), ktéry mozna pobra¢ na stronie:
http://www.femko.pl/jakskuteczniewdro-
zycerm

Wazne jest, abySmy w gaszczu r6znych
definicji pamietali, Ze partner biznesowy
moze inaczej niz my rozumie¢ te trzy li-
tery (CRM).

Klient postrzega nas przez pryzmat
kazdej sytuacji komunikacyjnej, bez wzgle-

du na czas i miejsce, a wiec przed zaku-
pem, w trakcie i po zakupie, jak réwniez
kiedy do nas dzwoni (TV, telekom) i kie-
dy sklada reklamacje (sprzedaz odziezy)
czy pisze wniosek o wyplate swiadczenia
(ubezpieczenia).

Tu chodzi o zrozumienie potrzeb
klienta, a nie tylko o korzysci biznesowe.

Pamigtajmy, ze aplikacje informa-
tyczne, np. CRM, sa tylko jednym z na-
rzedzi wspierajacych organizacje w za-
rzadzaniu praca.

CRM to strategia, ktéra dotyczy nie
tylko marketingu i sprzedazy, ale tez in-
nych dzialéw w organizacji: obstugi klien-
ta, billingu, ksiggowosci, controllingu,
logistyki itd.

Budowanie odpowiednich do$wiad-
czefi klienta w kontakcie z nasza firma po-
winno by¢ END to END, czyli nie tylko
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w kampanii wizerunkowej, kampanii po-
zyskania klienta, ale tez w kampaniach dla
utrzymania klienta.

Komunikacje z klientem powinien
wypracowywac nie tylko marketing, ale
1 dzial obslugi klienta, ktéry realnie i co-
dziennie komunikuje si¢ z klientem i sty-
szy, czego on oczekuje. Wazne jest, bySmy
wiedzieli, o czym klient méwi i umieli to
zamieni¢ na nasze dzialania.

Czym jest CRM? Taka strategia dzia-
fania organizacji, by méc stale dostarczaé
satysfakgji klientom we wszystkich ob-
szarach dzialania przedsi¢biorstwa. M

Monika Zwierz

doswiadczony manager z ponad dwu-
dziestoletnig praktyka, Dyrektor Departa-
mentu Obstugi Klienta w TCH Com-
ponents, Play, AXA Polska, nc +. Z sukce-
sem wdrazata nowe rozwigzania w ob-
szarach zarzadzania ludZmi (restruk-
turyzacje, systemy motywacyjne, szkole-
nia) i w obszarach zarzadzania rozwigza-
niami IT (wdrozenia rozwiazan klasy ERP,
workifow, CRM, trouble ticketing). W kaz-
dym projekcie zwracata szczegélng uwa-
ge na jakos¢ tworzonego rozwigzania i na
zaspakajanie oczekiwan klienta. Dzis, jako
wiascicielka Femko Consulting, dzieli sie
wiedzg i doswiadczeniem.
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Czy warto inwestowac
w obstuge klienta?

Obstuga klienta jest wazna czescia dziatalnosci przedsigbiorstwa, wptywajacq na poziom
satysfakcji kupujacych oraz na wynik finansowy firmy.

Monika Zwierz

laczego zdarza sie, ze jest ona

(a szczegodlnie back office) po-

mijana przy planowaniu bu-

dzetéw, projektéw, wdrozen
czy kampanii marketingowych?

Warto inwestowac w obstuge klienta,
w back office!

To, co klient widzi, styszy i czuje, jest
wynikiem przygotowan, pracy przedsie-
biorstwa, back office. Sktadaja si¢ na to:
* dokumenty — przygotowane przez dziat
prawny, marketing i obstuge klienta;

* scenariusze rozméw w POS i call cen-
ter — przygotowane przez obstuge klien-
ta, dzial prawny, czesto przy udziale dzia-
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hu PR, marketingu i dzialu HR, a takze
dziahu szkolefi;

* aplikacje i procesy biznesowe — klient
klika w to, co zostalo przygotowane
przez obsluge klienta, dzial IT, dzial
prawny;

e pracownicy — konkretne osoby, z kté-
rymi klient kontaktuje si¢ bezposrednio:
- handlowcy w POS,

- serwisanci w punkcie napraw,

- konsultanci call center (linia L, II, ITI, tech-
niczna),

- konsultanci ds. rozpatrywania reklama-
cji,

- archiwisci;

e pracownicy — konkretne osoby, z kté-
rymi klient kontaktuje si¢ posrednio, po-

przez komunikaty, ktére napisali i prze-
kazali oraz odpowiedzi udzielone klien-
tom.

Back office nie jest wigc tylko jedna
osobg, ktéra wysyla odpowiedzi do klien-
ta. To sztab ludzi wspéttworzacych $wiat,
ktéry widzi, styszy i czuje klient: obstu-
ga klienta, dzial prawny, dzial PR, mar-
keting, dzial HR, sprzedaz, dzial IT, lo-
gistyka). Praca kazdego z wymienionych
wyzej zespoléw wplywa na sposéb po-
strzegania marki przez klienta. Widzi on
nie tylko kolorowe reklamy przygoto-
wane przez marketing. W takim samym
stopniu dostrzega wyniki pracy calej
organizacji. Zauwazy zniszczone meble
w POS, niezmotywowanego handlowca,



brak przygotowania konsultanta, nie-
przemyslane procesy biznesowe czy roz-
wigzania IT.

Mamy konkretny budzet na marketing,
hy tworzyt tresci przyjemne dia klien-
ta. Czy mamy konkretny budzet na po-
dobne zadania dla back office?

Jesli praca os6b w back office jest trak-
towana tylko jako koszt i liczona jedynie
poprzez wynagrodzenia, to trudno méwic
o budowaniu pozytywnego doswiadcze-
nia klienta. Brak budzetu na szkolenia, sys-
temy motywacyjne czy wdrozenia uspraw-
nien po stronie IT powoduje, ze back of-
fice nie ma narzedzi do tego, by budowac
warto$¢ dla klienta.

Dlaczego tak sie dzieje, Ze praca tak
wielu osob w organizacii nie jest do-
ceniana?

e Praca w back office to zmudna, nie ,,ko-
lorowa” praca. Nie wida¢ jej efektéw
w postaci kolorowego filmu, jest raczej stos
nudnych dokumentéw (procedury, mapy,
instrukcje, baza wiedzy, dokumentacja
wdrozeniowa).

* Niczego nie mozna poming¢. Pracow-
nicy w back office to nie ,,showmani”. Ta
praca wymaga precyzji, a to z kolei wy-
maga zatrudnienia oséb, ktére potrafig by¢
nastawione na szczeg6ly, a nie na ogdlne
prezentacje.

* Klient kontaktuje sie z back office tyl-
ko wtedy, gdy ma problem. Z marketin-
giem i sprzedazg ma do czynienia, gdy
chce zrealizowa¢ swoje pragnienia. Jest po-
zytywnie nastawiony. Poréwnywanie po-
ziomu satysfakeji klienta w obu zespotach
nie ma wigc sensu, bo s3 to dwie zupelnie
rézne emocjonalnie sytuacje.

* Praca w back office jest trudna i skom-
plikowana. To cata historia firmy, wszyst-
kie oferty. Klient moze zapytaé o co
chce, 0 dawna oferte réwniez. Konsultant
musi by¢ przygotowany na takie histo-
ryczne pytania. Trudno jest spamigtac sto
ofert. Baza wiedzy pomaga. Zagadnieri s3
setki.

* Back office nie przynosi bezposrednie-
go przychodu, ma na niego wplyw w spo-
séb posredni. Wysoka jako§¢ obshugi
klienta, na ktéra sklada si¢ cala praca
wszystkich jednostek w organizacji (cale
back office) powoduje wzrost sprzedazy,
tylko ze ten wzrost nie jest przychodem
obstugi klienta czy back office, a wlasnie
dzialu sprzedazy.

Czy warto zmodyfikowac sposoh po-
strzegania back office w organizacji ?
Co to zmieni?

Jesli zminimalizujemy liczbe zapytan
kierowanych do call center, bedziemy po-
trzebowali mniej pracownikéw, a tym sa-
mym zmniejszymy koszty. Wzrosnie tez sa-

tysfakcja klienta, a, co za tym idzie, réw-
niez sprzedaz.

Co trzeba zrohi¢, by zminimalizowac
liczhe zapytain?

e Sprzedawac tak, by klient nie wracal
z pytaniami, skargami.

* Dostarcza¢ produkt bez wad i zgodny
z oczekiwaniami klienta.

* Dostarcza¢ na czas.

* Wytlumaczy¢ na czas klientowi, jak
ma korzystac z dostarczonego produktu.
e Jesli zwigkszymy kompetencje konsul-
tantéw — dodatkowo ich przeszkolimy
— to wzro$nie satysfakcja klienta, a tym sa-
mym sprzedaz.
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zatrudniania, szkolefi, materiatow, stano-
wisk pracy). Zadania do realizacji to: szko-
lenie handlowcéw, budowa przejrzystej
oferty, wdrozenie produktu bez wad.

e Jesli wdrozysz produkt i bedziesz go
sprzedawaé zgodnie z oczekiwaniami
klientéw, zmniejszysz liczbe skarg i tele-
fonéw do call center. Sa to konkretne
oszczednodei (mniej skarg to mniej 0oséb
w zespole i mniej niezadowolonych klien-
téw). Zadania do realizacji: monitoro-
wanie procesu reklamacji ze szczeg6lnym
uwzglednieniem odpowiedzi, jakie sa
udzielane klientom i mierzenie jakosci tego
procesu; szukanie na biezaco rozwiazan
probleméw zglaszanych przez klientéw

Praca w back office jest trudna i skompliko-
wana. To cafa historia firmy, wszystkie oferty.
Klient moze zapytac o co chce, 0 dawna oferte
rowniez. Konsultant musi byc przygotowany na
takie historyczne pytania. Trudno jest spamie-
tac sto ofert. Baza wiedzy pomaga. Zagadnien

s setki

Jak 2wigksza¢ kompetencje
pracownikow?

e Zatrudniaj coraz lepsze osoby.

* Motywuj.

* Szkol odpowiednio i stale.

* Stwoérz profesjonalna baze wiedzy.

* Niech back office uczestniczy w pracach
nad rozwojem produktu.

Usprawnij rozwiazania IT

Dzi§ duzo méwi sie o mozliwosciach
obshugi klienta w zakresie plynnego prze-
chodzenia pomiedzy kanalami komuni-
kacji (omnichannel). Aby to bylo mozli-
we, musimy mie¢ wlasciwe rozwigzania
IT — zintegrowane w jednym miejscu
wszystkie procesy obstugi klienta. Sales
force, MS Dynamics, bmp online, SAR,
Oracle to tylko najwigksi sposréd do-
stawcow zintegrowanych rozwigzan. Jak
takie rozwiazania skutecznie wdrozy¢,
opisuje¢ w swojej publikacji dostepnej na
stronie Femko.pl.

A co mowia liczhy o tym, czy warto
inwestowac w hack office?

* Jesli zminimalizujesz liczbe telefonéw
o 10-15 proc., to spodziewaj si¢ zmniej-
szenia sktadu zespoléw call center o 5-7
proc. To konkretna oszczednosé (koszty

— wspolpraca z innymi dzialamij szybkie
wdrazanie zmian; mierzenie tempa i sku-
tecznosci realizacji oczekiwan klientéw.
e Szukaj innowacyjnych rozwiaza. lle ich
wdrozyle§ w ostatnim roku? Wdrazaj,
wdrazaj i zaskakuj pozytywnie klienta.

e Jesli wyprzedzisz oczekiwania klien-
téw, na pewno ich sklonnos¢ do zakupu
si¢ zwigkszy — moze nawet o 30 proc.

Mamy wiec po stronie liczb:

e oszczednosci (koszty osobowe, uprosz-
czenia w procesach, koszty szkolen,
uproszczenia w klikaniu na ekranie kom-
putera, uproszczenia procedur),

* dodatkowy przychéd (upselling reali-
zowany w trakcie obstugi klienta 6 proc.,
zmniejszenie liczby odejs¢ klientéw, wzrost
przychodu nawet o 20 proc., zwigkszenie
sktonnosci do zakup6éw wéréd obecnych
klientéw o 10-15 proc., wigcksza skfonnos¢
do polecania — dodatkowy przychéd z no-
wych klientéw 3-5 proc, mniejsza liczba
reklamacji — wzrost przychodu nawet
0 20 proc.).

To liczby, z jakimi ja si¢ spotykatam, czy
to we wlasnym doswiadczeniu, czy w opi-
sach przypadkéw dotyczacych tematu.

Wiarto pochyli¢ si¢ nad tymi kwotami
i podejs¢ do back office jak do zywego or-
ganizmu, kt6ry moze wnies¢ do organizacji
wiele pozytywnego. |
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Jak kupowac, zeby nie przeptacac

Pawet Muzyczyszyn

/

wiat Internetu umozliwit doko-

nywanie zakup6w tu i teraz. Jest

jednak druga strona medalu — ule-

ganie decyzjom zakupowym zbyt
szybko, bez odpowiedniego przemyslenia,
pod wplywem wszechogarniajacego tem-
pa zycia, masowych reklam i potencjalnych
promogji. Jak wigc kupowaé, zeby nie
przeptacaé?

Co to jest smart shopping?

Smart shopping to w wolnym tluma-
czeniu inteligentne zakupy, czyli faczenie
wyboru wysokiej jakosci produktéw w ko-
relacji z najnizsza mozliwa cena. Nabyw-
ca, ktéry kieruje si¢ zasadami smart shop-
pingu to osoba, ktéra funkcjonuje wg tzw.
trzech zasad idealnego procesu zakupo-
wego:

* wie, co to znaczy jako$¢ produktu,

* wykazuje rozsadek w zarzadzaniu bu-
dzetem,

¢ dba o efektywne wykorzystywanie wla-
snego czasu.

Inteligentne zakupy nie sa jednak
Howieniem okazji” w poszukiwaniu naj-
tafiszych produktéw. To raczej korzysta-
nie z oferowanych przez rynek mozliwo-
$ci polaczenia jakosci produktéw z dobra
ceng przy maksymalnej oszczgdnosci wia-
snego czasu. A takie mozliwosci daje
nam $wiat Internetu. Wystarczy mie¢ do
dyspozydji telefon, tablet lub komputer.
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Procesy globalizacyjne i szybki dostep do informacji to obec-
nie juz co$ normalnego. Informacje, ktére przyswajamy pod-
czas jednego roku mozna poréwna¢ do wiedzy, ktora
przyjmowat przez cate zycie przecigtny cztowiek w Srednio-
wieczu. To poréwnanie pokazuje, jak szybko zyjemy, proce-
sujemy informacje, wyciggamy wnioski, dziatamy. W czasach
tzw. zalania informacyjnego te same mechanizmy przeniosty

sig na procesy sprzedazowe.

Twoje motywy zakupowe

Pierwsza i najwazniejsza zasada pod-
czas podejmowania decyzji dotyczacych
zakup6w jest zdefiniowanie motywéw za-
kupowych, ktére sa odpowiedzia na py-
tanie: dlaczego to kupujesz? Bez wzgledu
na to, co do tej pory kupites lub kupisz,
zawsze stoi za tym ktorys z szesciu moty-
wow: cena, jakosé, prestiz, emocje, czas lub
bezpieczeristwo.

Cena czyni cuda

Cena — motyw czesto podkreslany
podczas decyzji zakupowych klientéw,
o dokonaniu zakupu ma decydowac jej
wysokos¢é. Okazuje si¢ jednak, Ze ,,cena
czynigca cuda” coraz rzadziej motywuje
nas do kupowania. Jesli produkt spetnia
inne oczekiwania, sklaniamy si¢ do za-
placenia wigcej, ale za odpowiednia jakos¢.
Wiarto jednak poszukaé produktéw réw-
nie dobrych, ale z nizsza cena.

Jako$¢ musi kosztowac

Jako$¢ — to drugi bardzo wazny mo-
tyw zakupowy, opierajacy si¢ na zasadzie,
ze produkt/ustuga dobra jakosciowo musi
wiecej kosztowaé. Nie jest to regula, ale
rzeczywiscie bardzo czesto bywa to po-
wiazane. Stosowanie zasad smart shop-
pingu moze pomée w znalezieniu korelacji
pomiedzy jakoscig a odpowiednia cena.

Gwarancja bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo — motyw, ktéry odnosi
si¢ do naszej pierwotnej potrzeby. To on
jest kluczowy, gdy popsuje si¢ nam lo-
déwka czy pralka. Sprzet, bez ktérego nie
wyobrazamy sobie codziennego funkcjo-
nowania, chcemy kupic jak najszybciej i to
sprawia, Ze czgsto mozemy za niego prze-
placaé.

Znaczenie prestizu

Prestiz — motyw zakupowy odnosza-
cy si¢ do poczucia wlasnego ,,ja”. Cheac
mie¢ co§ markowego czy trendy, ulegamy
potrzebie zakupu. Czgsto s3 to rzeczy mato
praktyczne, ale posiadanie ich sprawia, ze
czujemy si¢ lepsi.

Czas to pieniadz

Czas — to jeden z tych motywéw, kto-
re narazaja nas na dokonanie zakupéw
obarczonych duzym ryzykiem przeplace-
nia lub kupienia czego$ stabego jakoscio-
wo. Powiedzenie ,,co nagle, to po diable”
doskonale to obrazuje. Zdeterminowani
ograniczeniami czasowl czgsto nie mamy
mozliwosci dokladnego poréwnania pro-
duktéw/ustug i ich cen.

Uleganie emocjom

Emogje — to motyw zakupowy dosko-
nale wykorzystywany przez specjalistéw od
sprzedazy. Praktycznie nie ma juz miejsc,
w ktérych nie jest on uzywany w celu po-
zyskania klienta. Wchodzimy do sklepu
1 pachnie §wiezym pieczywem, wyczuwa-
my zapach wedzonych wedlin, a w tle sly-
szymy milg dla ucha muzyke. W sprzeda-
zy bezposredniej wyszkoleni handlowcy
diagnozuja nasze potrzeby i wiedza, jak od-
wolaé si¢ do naszych emocji. To wiasnie
wokét tego motywu koncentruje si¢ cata li-
nia sprzedazy oparta na tzw. impulso-
wych decyzjach zakupowych (od pétek
z drobnym sprzetem przy kasach po hot dogi
sprzedawane na stacjach paliwowych).

Gdy potrafimy zdiagnozowad, co kie-
ruje nami podczas podejmowania decyzji
zakupowych, mamy mozliwos¢ zracjona-
lizowania naszych decyzji, a to pierwszy
krok do tego, zeby znalez¢ kompromis po-
miedzy jakoscia a cena.



Jak rohic ,sprytne zakupy"?

Technik zakupowych jest wiele. Ide-
alne rozwiazanie zaklada, ze wybieramy
te, ktére pasuja do naszego stylu zycia
i pracy. Stosowanie ich pozwala zachowaé
balans — zakupy sa udane, ale nie prze-
placone. Dotyczy to zaréwno konsu-
mentéw indywidualnych, jak i menedze-
réw odpowiedzialnych za procesy zaku-
powe w firmie.

Ponizej prezentujemy siedem zasad,
kt6rymi warto sie kierowaé, zeby nasze de-
cyzje zakupowe byly zgodne z zasadami
smart shoppingu i dawaly nam satysfak-

cje.

Zasada nr 1: zdefiniuj cel zakupowy

Zakupy robione bez celu zwykle sa
drozsze od zakladanych w planach. Dla-
tego tak istotng sprawa jest zdefiniowanie
ich konkretnego przeznaczenia. Swiado-
mi handlowcy bardzo czesto budza
u klienta zainteresowanie produkta-
mi/ustugami i proponuja opcje dodatko-
we lub poszerzenie bazowego produktu.
Ulegajac im nabywamy produkty, czesto
wielofunkeyjne, ktére w praktyce po
krétkim czasie staja sie bezuzyteczne. Im
bardziej precyzyjnie zdefiniowany cel za-
kupowy, tym wigksza szansa na znalezie-
nie optymalnego rozwigzania pomiedzy ja-
koscig a cena produktu/ustugi.

Zasada nr 2: porownuj ceny

Zakupy internetowe stworzyly do-
skonale pole do poszukiwania kompro-
misu jakoSciowo-cenowego. W jednej
chwili produkty/ustugi z calego $wiata sta-
ja sie dostepne ,,na wyciagniecie reki”.
W $wiecie Internetu mamy do czynienia
z tzw. poréwnywarkami produktowymi,
dzigki ktérym po kilku kliknieciach do-
stajemy raport z produktem poréwnanym
cenowo. Wybor jest wowczas bardziej
$wiadomy.

Poza Internetem réwniez istnienie
mozliwo$¢ poréwnania cen kupowanych
produktéw, gléwnie poprzez szukanie
alternatywnych Zrédet zakupu, jak np.
outlety czy wyprzedaze sezonowe. Gléw-
na zasada pozwalajaca na nabycie pro-
duktu dobrego jakosciowo w odpowied-
niej cenie jest konsekwentne trzymanie sie
powiedzenia: ,,biednego nie sta¢ na zakup
stabego produktu”. Zwykle rzeczy tanie
dlugo nam nie shuza i ponowny zakup tego
samego produktu/ustugi moze spowodo-
wad, Ze cena przewyzszy t¢ pierwotna pro-
duktu jakosciowo lepszego.

Zasada nr 3: rekomendacje zakupowe

Zakupy oparte na zasadach smart
shoppingu zakladaja réwniez mozliwos¢
analizy rekomendacji zakupowych. Polscy
konsumenci caly czas nie maja jeszcze wy-
pracowanego odruchu zapoznawania si¢

z rekomendacjami wystawianymi przez in-
ternautéw. OczywiScie mozna trafi¢ na
wiele niepokojacych informacji, niemniej
warto je skrupulatnie analizowad, a jesli
to mozliwe, napisa¢ czy zadzwoni¢ do oso-
by rekomendujacej w celu wypytania
o szczegoly transakgiji i funkgjonalnosé pro-
duktu. Wsparciem moga si¢ tu okazad
branzowe strony www, blogi czy fora dys-
kusyjne. Jednak, tak jak do kazdej infor-
magdji ,,z sieci”, nalezy tu zachowa¢ zasa-
de ograniczonego zaufania.

Zasada nr 4: czytaj opisy
produktow/ustug

Czytanie szczegétowych informacji
o produkcie/ustugach to jedno z wazniej-
szych dziatan, jakie nalezy podjag, zeby ku-
pi¢, ale nie przeplaci¢. Sprzedawane pro-
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rzeczy, bardziej oplacalnych niz uzyskana
oszczedno$é. Jezdzac w poszukiwaniu
produktu nie inwestujemy tylko czasu, ale
réwniez paliwo. Moze okazaé sig, ze
50 zt oszczednosci na produkcie zostato
wchloniete przez koszt paliwa poswieco-
nego na poszukiwania.

Zasada nr 7: negocjuj

Moje obserwacje wskazuja, ze Polacy
poza handlem na targowiskach i seg-
mentem B2B nie podejmuja zadnych ne-
gogjacji cenowych. Oznacza to, ze wcho-
dzac do sklepu, kupujemy produkty we-
dhlug ustalonej ceny. Nie wiemy, ze prak-
tycznie wszystkie zakupy mozemy nego-
cjowaé. Wydaje si¢ oczywiste, Ze w mar-
ketach sie nie negocjuje. A w praktyce jest
taka mozliwos¢ i ktos, kto szuka oszczed-

Inteligentne zakupy nie s3 jednak ., fowieniem oka-
Zji"” W poszukiwaniu najtanszych produltow. To ra-
czej korzystanie z oferowanych przez rynek
mozliwosci potaczenia jakosci produktow z dobra
cena przy maksymainej oszczednosci wiasnego
czasu. A takie mozliwosci daje nam Swiat Inter-

netu

dukty/ustugi sa czgsto wspierane silnymi
dzialaniami marketingowymi, ale za wy-
soka cena nie zawsze idzie dobra jako$¢.
Dlatego tez wskazana jest analiza skladéw
produktu, przeznaczenia, warunkéw ser-
wisowania lub proceséw reklamacyjnych
1 ubezpieczeniowych.

Zasada nr 5: definiuj aspekty
pozacenowe produktu

Czesto wystepujacym w procesach za-
kupowych zjawiskiem jest kierowanie si¢
niska cena produktu bez dokonania ana-
lizy pozacenowej. A diabet tkwi w szcze-
gotach. Sa to czesto oplaty dodatkowe,
ograniczone warunki ubezpieczenia czy
serwisowania etc. Kupujac produkt, kt6-
ry z pozoru ma niska ceng, podczas uzyt-
kowania mozemy odkry¢, ze w rzeczy-
wistosci przeplacamy.

Zasad nr 6: daj sobie czas na decyzje

Poszukujac produktu/ustugi w naj-
nizszej cenie, narazamy si¢ na efekt nie-
adekwatnego zainwestowania czasu w sto-
sunku do uzyskanej oszczednosci. Dlate-
go tez warto rozwazy¢, czy Inwestycja ma
sens, tzn. czy w po§wigconym na analize
czasie nie mogliby$my zrobi¢ wielu innych

nosci, korzysta réwniez z takich sposob-
nosci.

Umiejetno$é realizowania zakupéw
z uwzglednieniem technik pozwalaja-
cych na generowanie oszczednosci to juz
kompetencja. Naprzeciw wyszly nam
nowinki technologiczne, z ktérymi trze-
ba si¢ zmierzy¢, jesli szukamy faktycznych
oszczednosci bez tracenia na jakosci na-
bywanych produktéw lub ustug. Dlatego
tez poszukiwanie promocji, planowanie
zakup6w, wyznaczanie celéw, nieuleganie
emocjom i marketingowi to dzialania,
dzigki ktérym osiggniemy cel — dobry za-
kup przy oszczgdnosci srodkéw finanso-
wych. |

Pawet Muzyczyszyn
Wiasciciel firmy szkoleniowej GROW
Szkolenia Coaching Doradztwo HR. Tre-
ner, coach ICE konsultant HR. Praktyk,
ktory zdobyt swoje doswiadczenie, zarza-
dzajac dziatami sprzedazy w branzy ban-
kowej i IT. Obecnie wspiera firmy na
wszystkich poziomach rozwoju handlo-
wego i menedzerskiego jako trener oraz
wyktadowca akademicki.
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Radzenie sobie z trema
podczas wystapien

publicznych

Suche gardto, krople potu na czole, bicie serca i wszechogar-
niajaca pustka w gtowie. Doswiadczyt tego kazdy, kto miat kie-
dys okazje stang¢ przed publicznoscia. Bez wzgledu na to, czy
wystepujemy na scenie, czy robimy prezentacje dla grupy in-
westorow lub pracownikéw we wtasnej firmie, wszyscy mozemy

odczuwac obawe.

Katarzyna Klobukowska

o cickawe, obawa ta nie dotyczy
samego faktu bycia na scenie.
Dotyczy czego$, co nieckoniecz-
nie jest wynikiem wystepowania
przed publicznoscia. Czego§ bardziej uni-
wersalnego. Czegos, co zagraza najwraz-
liwszej cze$ci naszego ciata — naszemu ego.
Tak naprawde nie boimy si¢ wystepowac
publicznie. Obawiamy si¢ tego, Ze po-
niesiemy kleske na oczach wszystkich.

Tymczasem w kontekscie wystapieni
publicznych stowo ,,porazka” tak na-
prawde nie istnieje. Jako ktos, kto wielo-
krotnie przezyt momenty zawahania, wy-
stepujac przed grupa zgromadzonych
0s6b, zgodze sie jednak, ze o wiele tatwiej
jest nam uwierzy¢ w katastroficzny sce-
nariusz, niz taki, w ktérym wszystko
uktada si¢ po naszej mysli.

Kiedy bytam mata, przy réznych stre-
sujacych okazjach mama czesto powtarzala
mi: ,,Uczucia to nie fakty. Nawet jesli wy-
daje ci sig, ze cos poszlo nie tak, to nie zna-
czy, ze tak bylo”. Uwazam, ze méwiac to,
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miala sporo racji. Czgsto jest tak, ze gdy
co§ robimy wydaje nam si¢, ze popelnili-
$my mnéstwo bledéw, gdy tymczasem
osoby stojace obok nawet ich nie zauwa-
zyly. Gdy wystepujemy przed audyto-
rium, sprawa jest jeszcze prostsza: nikt
oprécz nas nie wie, jakie miato by¢ nasze
wystapienie. Tylko my znamy scenariusz,
za§ pozostali slysza tylko to, co do nich
méwimy.

Idac dalej tym tropem, jezeli potrak-
tujemy wystapienie jako okazje do na-
uczenia si¢ czego$ lub zdobycia nowego
doswiadczenia, sami przestaniemy po-
strzegac wszelkie niepowodzenia w kate-
goriach porazki. Zamiast skupia¢ si¢ na
ocenie, zaczniemy cieszy¢ si¢ samym fak-
tem wystepowania i bedziemy czerpad
z niego wiele satysfakgji.

Co jeszcze moze nam w tym pomaoc?
Pamietajmy o trzech rzeczach:

Publicznosc jest po naszej stronie
Przypomnijcie sobie najbardziej prze-
razajaca scene filmowa, ktéra utkwita
wam w pamieci. Po ktdrej stronie byliscie:
gléwnego bohatera czy osoby lub oko-
licznodci, ktére postawily go w takiej sy-
tuacji? Wystepujac na scenie, kazdy z nas
przypomina trochg takiego bohatera — mu-
simy sie zmierzy¢ z czyms, nie wiedzac jed-
nocze$nie, jak wiele os6b nam sprzyja.
W wigkszosci przypadkéw publicznosc jest
przychylna wobec méwcéw ze wzgledu na
to, ze wie, co taki wystep oznacza. Ludzie
nie przychodza po to, aby nas oceniad, ale
postuchaé tego, co mamy do powiedzenia.
To nie program telewizyjny, w ktérym za
chwile kto$ oceni, jak nam poszto. Pu-
blicznos¢ nawet nie ma w reku kryteriéw,
wedhug ktérych miataby to zrobidé.

Niektorzy specjalisci od wystapiefi
publicznych twierdza, ze aby przelamac
strach przed stuchaczami, trzeba wy-
obrazi¢ ich sobie w kompromitujacej sy-
tuacji, na przyklad w samej bieliznie. Ja
tego nie polecam. Skoro publiczno$¢ nam
sprzyja, to po co wyobrazac ja sobie w sy-
tuacji, w ktérej sami nie chcieliby$my sie
znalez¢? Potraktujmy stuchaczy jak grupe
najlepszych przyjaciél, ktérzy bez wzgle-
du na to, co si¢ wydarzy, akceptuja nas bez-
granicznie. Wtedy poczujemy si¢ o wiele
swobodniej.

Nikt nie czuje satysfakcji z powodu
tego, Ze nam sie nie udato

To tak jak na zawodach. Wygrana
z przeciwnikiem stabszym od nas to zad-
na wygrana. Podobnie jak wygrana z lep-
szym zawodnikiem, ktérego z przyczyn
technicznych spotkalo niepowodzenie.
Wtedy nie wygrywamy dlatego, ze nasz
wyczyn zashuzyl na nagrode. Wygrywamy,
poniewaz komus lepszemu od nas si¢ nie
powiodlo. Satysfakcje sprawia nam do-
piero sytuacja, w ktérej wygrywamy z god-
nym przeciwnikiem w uczciwej walce.

Stuchacze mysla w podobnych kate-
goriach. Chca, zeby nam si¢ powiodlo, bo



zainwestowali swdj czas, a czasem 1 pie-
niadze w to, zeby nas postuchaé. Jezeli
przyszli oglada¢ nasz wystep by si¢ roze-
rwad, beda wdzieczni, ze dzigki nam do-
brze si¢ bawili. Jezeli poszukuja partnera
biznesowego, uciesza si¢, gdy spotkaja oso-
be, z ktéra beda mogli nawiazaé kontakt.
Jezeli uczestnicza w prowadzonym przez
nas zebraniu, odczuja ulge jesli sprawnie
nam pojdzie. Nasze niepowodzenie to dla
nich strata czasu, wigc nasza porazka nie
jest w ich interesie.

Jezeli popelnlllsmv hiad, warto sie do
tego przyznac

W wigkszosci przypadkéw nasze wy-
stapienia nie sa oceniane skrajnie, jako
»wybitne” lub ,kompletnie do niczego”.
Zwykle plasuja si¢ gdzie§ pomiedzy. Jezeli
jednak spotka nas niepowodzenie, dobrze
jest wzia¢ za nie odpowiedzialno$é. Za-
miast udawad, ze nic si¢ nie stato, warto
nawigzywac w rozmowie do tego, z cze-
go nie jesteSmy zadowoleni, czy nawet Zar-
towad na ten temat. Im bardziej udajemy,
ze nie przejmujemy si¢ niepowodzeniem,
tym dotkliwiej je odczuwamy. Natomiast
mowienie o nim w sposdb otwarty, Swiad-
czy o dojrzalosci i niewatpliwie poprawia

Kiedy bylam mata, przy réznych stresujacych oka-
zjach mama czesto powrtarzata mi: ,Uczucia to nie
fakty. Nawet jesli wydaje ci sie, Ze co$ poszio nie
tak, to nie znaczy, ze tak bylo”. Unazam, ie mo-
wiac to, miata sporo racji

nasz wizerunek. No i oczywiscie moze po-
shuzy¢ jako anegdota, do ktérej mozna be-
dzie nawiaza¢ w kolejnym przeméwieniu,
dzigki czemu latwiej zyskamy przychylnosé
stuchaczy.

Theodore Roosevelt powiedziat kie-
dys: ,Nie krytyk si¢ liczy (...).Chwata na-
lezy sie temu na arenie”. I mial racje. Wy-
stapienia publiczne napawaja nas obawa.
Jednak nie chodzi o to, by si¢ ich ba¢. Waz-
ne jest, by umie¢ radzi¢ sobie z tym stra-
chem i wykorzysta¢ go dla swoja korzy-
Sci. Jest wiele rzeczy, ktére mozna do-
pracowac od strony technicznej, by nasze
wystapienie stato si¢ niezapomniane. Li-

czy si¢ jednak przede wszystkim nasze na-
stawienie, bo to od niego zalezy, czy po-
dejmiemy wyzwanie i czy zakonczy si¢ ono
sukcesem. [ ]

Katarzyna Ktobukowska
Trener rozwoju osobistego w firmie
GROW Szkolenia Coaching Doradztwo
HR. Wtascicielka brandu OnePageBrand.
Praktyk w zakresie autoprezentacji oraz
wystapien publicznych. Doswiadczenie
zdobywata jako prelegent oraz ttumacz
podczas konferencji w branzy edukacyj-
nej oraz szkoleniowej.
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3 grzechow polskieh fi

Marta Buzalska
Specjalistka ds. Marketingu
w AGENGji Reklamowej QA

tworzenie strony funkcjonalnej
i spojnej z komunikacja brandu to
sztuka. Mimo to wielu przedsie-
biorcéw nadal decyduje si¢ na naj-
tarisze rozwiazania i pétsrodki. Efeke? Stro-
na internetowa, ktéra zamiast wspierad
biznes, ciagnie go na dno. Nie dotyczy to
tylko przestarzalego designu czy nie-
praktycznego systemu sprzedazy, ale na-
wet tresci. Oto najgorsze grzechy, jakie
moze popelni¢ firma komunikujaca sie za
posrednictwem strony internetowej.

1. Lanie wody

To stanowczo najwiekszy i jednocze-
$nie najbardziej pospolity grzech pol-
skich przedsigbiorstw i marek. Ludzie za-
angazowani w zycie firmy czesto naciskaja
na agencje reklamowe, by zamiescily w In-
ternecie wszelkie informacje jej dotycza-
ce. W efekcie na stronie trudno jest zna-
lez¢ informacje, ktérej sie szuka. Nie
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Komunikacja nastroni

Strona firmowa to nie tylko pierwsza linia kontaktu z klientem.
To caty pakiet informacji, platforma komunikacji i medium
tworzace wizerunek oraz utwierdzajace klienta w naszym
profesjonalizmie i rzetelno$ci. Trudno w ogodle wyobrazi¢
sobie firme, ktdra dzis$ nie funkcjonuje w sieci, cho¢ oczywi-
$cie sam fakt posiadania strony internetowej nie zapewni ni-

komu sukcesu.

oszukujmy si¢ — nikt nie ma czasu, by prze-
kopywac si¢ przez kolumny tekstu. Sytu-
acja, w ktérej odwiedzajacy strong, ziry-
towany nadmiarem tresci, w koricu opu-
$ci ja, nie uzyskujac poszukiwanej infor-
macji, jest tylez naganna, co nagminna.
Dlatego tresci na stronie maksymalnie
skracamy, a takze ukladamy wizualnie tak,
by oko intuicyjnie zatrzymywalo si¢ na naj-
wazniejszych informacjach. Misja i war-
tosci marki sa oczywiscie wazne. Jednak
jesli klient nie znajdzie podstawowych in-
formacji, np. o cenie lub miejscu, w kt6-
rym moze kupi¢ nasze produkty, nie po-
moga nam one go przyciagna¢ do marki
i zapewne zdecyduje si¢ na bardziej kon-
kretna oferte konkurencji.

2. Jai tylko ja

Firmy czesto zapominaja o komuni-
kacji nastawionej na klienta. Whrew tej za-
sadzie skupiaja sie na sobie, rozciagajac

opowie$¢ o swojej historii i warto$ciach.
Wspolczesny e-commerce powinien po-
lega¢ na dialogu z klientem. Nie tylko opo-
wiadamy o sobie, ale tez jesteSmy zainte-
resowani naszymi odbiorcami: kim sg, jaki
styl zycia prowadza, co jedza, czy maja
dzieci, jakie sa ich problemy. Dzigki temu
czuja si¢ oni docenieni i ro$nie ich zazy-
tos¢ z marka, a my, wiedzac, kim klient
jest, mozemy przygotowaé lepsza oferte
i efektywniej do niego trafié.

3. Ogolniki

Tresci na wielu polskich stronach wy-
gladaja, jakby byly przypadkowo wyge-
nerowane. S3 zbyt ogélne, pozbawione
twardych danych i szczegétéw dotycza-
cych marki. To oznacza, ze firma raczej nie
wyrézni sie na tle podobnej konkurencgji.
Wiele firm decyduje si¢ na pokazanie za-
plecza marki: ludzi, ktérzy ja wspéttwo-
rza, unikatowych rozwigzan, wystroju



biura. Te drobne elementy wplywaja na
sposéb odbioru firmy oraz buduja jej
wiarygodnosé. Unikajmy frazeséw w sty-
lu ,,najwyzsza jako$¢ ushug” — lepiej na-
piszmy, ze np. uzywamy produktéw z eko-
logicznych upraw od okolicznych farme-
réw. Ogolniki moga tez sprawiaé wraze-
nie, ze... firmie brakuje kompetencji
w swojej dziedzinie. Aby rozwiazaé ten
problem, opracowanie tekstéw na stronie
nie powinno leze¢ po stronie agencji, ale
raczej polegaé na wspétdziataniu kompe-
tentnych oséb z firmy z copywriterem. Po-

przystepny i marketingowy. Agencja nie
musi znaé si¢ na Twojej branzy, jednak
w Twoim interesie pozostaje, by teksty
$wiadczyly o znajomosci tematu i profe-
sjonalizmie.

4. Labirynt podstron

Osoba odwiedzajaca strone powinna
znalez¢ informacje ktérej szuka po mak-
symalnie trzech kliknieciach. Jesli to nie-
mozliwe, oznacza to, ze Twoja strona jest
nieintuicyjna. Laczy si¢ to ze wspomnia-
nym przeladowaniem trescia, ale tez z roz-

Wiele firm decyduje sie na pokazanie zaplecza
marki: ludzi, ktorzy ja wspottworza, unikato-
wych rozwiazan, wystroju biura. Te drobne ele-
menty wpiywaja na sposob odbioru firmy oraz

buduja jej wiarygodnosc

winny one przygotowac jak najszerszy opis
firmy, zawierajacy szczegdly i dodatkowe
informacje, takze techniczne. Po stronie
agencji powinna by¢ selekcja informacji
oraz edytowanie tekstu, tak by byl bardziej

mieszczeniem informacji na portalu.
Menu powinno by¢ maksymalnie zawe-
zone, a liczba stron ograniczona. Bledem
jest duplikowanie tresci na r6znych pod-
stronach i dzialach. Wprowadza to zamet
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i moze by¢ mylace dla klienta. Rozryso-
wujac mape strony, powinniSmy wy-
obrazi¢ sobie Sciezke klienta: jakich in-
formacji szuka i przede wszystkim, gdzie
spodziewa si¢ je znalezé.

5. Gdzie ten content?

Warto$ciowy content (czyli tresé, za-
wartos¢) nadal jest na wage ztota. Pomysl
o dodatkowej tresci lub informacjach,
ktére moga zachecié odbiorce do regu-
larnych odwiedzin na stronie. Poswieé
strong¢ na nowosci, podsumowania z bran-
zy, ciekawe zestawienia. Na przyklad
Showroom.pl, platforma z moda od pol-
skich projektantéw, codziennie stara sie
pokaza¢ swoje produkty w odniesieniu do
najnowszych wydarzen, np. Wielkanocy
lub kreacji godnych czerwonego dywa-
nu przy okazji rozdania Oscaréw. Nie
znaczy to, ze przedstawiane produkty to
nowosci, ale pokazane w nowych zesta-
wieniach sa inspiracja dla przegladaja-
cych, zacheta do zakup6w i dodatkowa
forma promocji i ekspozycji wybranych
marek. W przypadku ustug mozna po-
stawi¢ na ciekawe podsumowania czy
krytyczng analize aktualnych wydarzen.
Planujac treéci na strone nalezy odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie: czego szuka
klient i co mozemy mu dad, by czesciej
do nas zagladat. [ |
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Privacy by Design,
czyli bezpieczenstwo i ochrona
danych osobowychw biznesie

Privacy by Design to zasada, pod ktora kryje si¢ bezpieczenstwo i ochrona danych osobo-
wych. W praktyce oznacza to uwzglednienie ochrony danych osobowych na etapie projekto-
wania procesow biznesowych. Dotyczy to zaréwno nowych firm (w tym start-upow), jak
i organizacji z wieloletnim stazem, dziatajacych w relacjach B2B lub B2C.

ANNA Buczyfiska Borowy

Czym jest Privacy By Design?

Jest to pojecie nowe, bowiem 25 ma-
ja 2016 roku wprowadzone zostalo Roz-
porzadzenie UE nakladajace na podmio-
ty sektora parfistwowego i prywatnego,
obok wysokich kar finansowych i praw
oraz wsparcia os6b fizycznych do egze-
kwowania swoich praw, nowe istotne
wymagania zwiazane z ochrong danych,
w tym m. in. szacowania ryzyka prze-
twarzania danych. Co to oznacza w prak-
tyce? Oznacza, ze firma lub organizacja
przetwarzajaca dane osobowe bedzie mu-
siata odpowiedzie¢ sobie na kilka bardzo
istotnych pytari w kontekscie ochrony da-
nych vs. procesy biznesowe. Po pierwsze,
w jakim celu i w jaki sposéb bedzie prze-
twarzala dane osobowe — tzw. zasada ce-
lowosci. Po drugie, w jakim zakresie be-
dzie je przetwarzala, aby ten cel osiagnac?
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Idac dalej, nalezy okresli¢ czas, przez
jaki beda przetwarzane dane osobowe oraz
sposéb ich aktualizagji 1 utylizacji. Do-
datkowo konieczne jest zapewnienie, ze
dane nie beda w nieautoryzowany sposéb
zmieniane oraz ustalenie zasad kontroli:
kto, kiedy i dlaczego dokonal zmiany na
danych osobowych. To tylko niektére
aspekety, jakie trzeba wzia¢ pod uwagg, pro-
jektujac procesy biznesowe.

Bezpieczenstwo w firmie

Jakie kroki zatem powinny podjac fir-
my, aby w swoich dziataniach wprowadzi¢
zasadg ,,Privacy by design”? Dzialania te
sktadaja sie¢ z kilku etapéw, w zaleznosci
od potrzeb organizacji. Podczas analizy na-
lezy uwzgledni¢ przede wszystkich wy-
mogi Ustawy o ochronie danych osobo-
wych, Rozporzadzenia oraz pozostale
aspekty zwigzane z otoczeniem bizneso-
wym, ktére maja wplyw na ochrong da-
nych. Przykladowe dzialania, jakie nale-
zaloby podja¢ w tym obszarze, to anali-
za/mapowanie proces6w biznesowych
oraz identyfikacja zagrozen operacyjnych
1 fizycznych. Zagrozenie moze stanowi¢ na
przyktad brak przestanki legalnosci prze-
twarzania danych osobowych (na przykiad
baza marketingowa bez uprzedniej zgody)
lub przechowywanie serweréw w miej-
scach narazonych na uszkodzenia. Na-
stepnym krokiem moze by¢ analiza i przy-
gotowaniu infrastruktury I'T. Czy na pew-
no zostala przygotowana adekwatnie do
zagrozefi, jakie moga sie w tym obszarze
pojawi¢. Odpowiadamy sobie na pytanie,
czy sprzet I'T, w tym urzadzenia peryfe-
ryjne, zostal wyposazony w odpowiednie
zabezpieczenia przed nieuprawnionym
dostepem do danych: szyfrowanie, kryp-
tografia, dodatkowe loginy i hasta. W pro-
cesach front office moze to dotyczy¢
przygotowania odpowiednich tresci klau-
zul zgody na marketing i tresci obowiaz-

ku informacyjnego dla potencjalnych
klient6w. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwa-
ge, jak bedzie nastepowala identyfikacja
i prowadzony bedzie wykaz i rejestr zbio-
réw danych osobowych. Kto bedzie kon-
trolowal podpisanie uméw powierzenia
danych z firmami, ktérym przekazujemy
dane w celu realizacji naszych zadan.
Bardzo waznym i obligatoryjnym ele-
mentem zarzadzania procesami ochrony
danych jest w prowadzenie dokumentéw
jakosci, czyli Polityki Bezpieczefistwa, In-
strukcji Zarzadzania Systemem Informa-
tycznym, ktére opisuja zasady przetwa-
rzania danych osobowych w firmie. Za-
rzadzanie ochrona danych osobowych
dotyczy wszystkich proceséw w organi-
zacji, od zatrudnienia po utylizacje do-
kumentacji. Zasada ,,Privacy by design” to
nic innego, jak zapewnienie, ze firma zna,
wdraza, kontroluje, aktualizuje i dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci przetwarzania da-
nych osobowych z wymogami prawa i tym
samym dba o nasza prywatnos¢, jako kon-
stytucyjne prawo kazdej osoby. Zacheca-
my do sprawdzenia, czy Pafistwa firma
réwniez uwzglednia te zasade w swojej or-
ganizacji.

Anna Buczynska Borowy
Dyrektor Zarzadzajacy/Data Protection
Officer. Posiada i faczy teoretyczng, ale
przede wszystkim praktyczng wiedze
w zakresie proceséw ochrony danych
osobowych. Prowadzi szkolenia, audyty,
wdraza procedury. Autorka publikagji
w obszarze zarzadzania danym osobo-
wymi. Autorka i realizatorka projektéw
przeznaczonych dla dzieci i mfodziezy pod
hastem ,Bezpieczeristwo niejedno ma
imie”. Inicjatorka i zatozycielka projektu
prowadzonego pod nazwa DPAG, a obec-
nie ,Privacy By Design” by ABB Advisory
& Management.
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Jak zapewni¢ wysoka jakosc¢
ttumaczen tekstow firmowych?

W dzisiejszej gospodarce coraz popularniejszy w wielu firmach staje
sie outsourcing rozmaitych ustug do firm zewngtrznych. Jak jest
w przypadku ttumaczen? Czy to ustuga, ktora swobodnie mozemy
przekazac firmie zewnetrznej, czy lepiej znaleZ¢ pra-
cownikdw wewnatrz firmy znajacych jezyk
obcy? Czy beda oni w stanie wykonywaé
ttumaczenia, gdy pojawi sie taka ko-
nieczno$é? Czym powinnismy sie kiero-
wac dokonujac wyboru pomiedzy
zewnetrznym biurem ttuma-

czen a wtasnymi zaso /
bami, aby uzyskaé /

wysoka jakos¢ -
przektadu? /

=

/-
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Elzbiera Moskicka
Kwestia zapotrzebowania

Przede wszystkim nalezy zadac sobie
kilka pytan odnosnie zapotrzebowania
na thumaczenia w firmie. Czy wykony-
wane s3 one regularnie w podobnych
ilosciach, tak Ze jesteSmy w stanie za-
pelnié¢ etat wykwalifikowanego tluma-
cza, czy nasze zapotrzebowanie bedzie
sporadyczne i wéwczas tlumaczenia
beda wykonywaé pracownicy jako do-
datkowe zadania poza biezaca praca?
W pierwszym przypadku sensowniejsze
wydaje si¢ zatrudnienie thumacza, w dru-
gim warto skorzystac z ustugi wykwali-
fikowanych tlumaczy z biura tluma-
czeni. Sporadycznie pojawiajace si¢ wigk-
sze dokumenty wymagajace szybkiego
thumaczenia wystepuja w firmie zazwy-
czaj wtedy, gdy zesp6t pracownikéw re-
alizuje jaki§ wazny projekt i trudno
wowczas znalezé osobe z ,wolnymi
mocami przerobowymi”, ktéra wykona
thumaczenie.

Nalezy tez rozwazy¢, czy tlumaczo-
ne beda jedynie teksty na potrzeby we-
wnetrzne, czy réwniez dokumenty o wy-
sokiej wadze dla firmy, takie jak np. kon-
trakty podpisywane przez firme z zagra-
nicznymi partnerami, czy moze materialy
marketingowe, ktére buduja nasz wize-
runek na rynku? Wysokiej jakosci thu-
maczenie tekstu firmowego przeznaczo-
nego dla klientéw $wiadczy o pelnym za-
angazowaniu firmy w dostarczenie na ry-
nek wysokiej jakosci ustug lub produk-
tow.

Pracownik czy biuro tiumaczei
Czasem w firmach panuje przekona-
nie, ze w przypadku pilnych, krétkoter-
minowych, nieduzych tlumaczen bardziej
oplacalnym jest powierzenie tlumaczenia
jednemu z pracownikéw. Nalezy jednak
zawsze wzigé pod uwage koszt alterna-
tywny. W praktyce okazuje sig, Ze po-
wierzajac kolejne zadanie naszemu pra-
cownikowi, ograniczamy jego czas na
podstawowe obowigzki, co moze mie¢ po-
wazne konsekwencje. Mozliwe, ze z po-
$piechu powstanie tekst z wieloma ble-
dami, ktéry trzeba bedzie poprawia¢ albo
co gorsza wersja niesprawdzona nalezycie
trafi np. do folderéw reklamowych. Cigz-
ko w takim wypadku pociagna¢ do od-
powiedzialno$ci pracownika, ktérego
podstawowe zadania s3a zupehie inne.
Nalezy tez zdac sobie sprawe, ze do-
bra znajomo$¢ jezyka absolutnie nie jest
réwnoznaczna z byciem dobrym thuma-
czem. Bez wzgledu wiec na to, na jakim
poziomie pracownik zna jezyk obcy,
niekoniecznie potrafi on wykonaé pro-
fesjonalne thumaczenie pod wzgledem je-
zykowym i gramatycznym. Od tlumacza

wymagane jest tzw. lekkie piéro i umie-
jetno$¢ precyzyjnego i zrozumialego
formulowania zdan, co wbrew pozorom
nie jest rGwnoznaczne ze znajomoscia jg-
zyka.

Jakie sq zalety zamowienia
tiumaczenia w profesjonalnym
biurze tlumaczen?

Bardzo wazna jest dwustopniowa lub
trzystopniowa kontrola jakosci thuma-
czen, ktérej mozemy oczekiwac od biura
tlumaczeni. Polega ona na sprawdzeniu
przekladu w pierwszej kolejnosci przez
tlumacza, a pdzniej przez korektoréw
i weryfikatoréw. Dzialajac zgodnie z taka
procedura, biuro moze dostarczaé za
kazdym razem wysokiej jakosci doku-
menty, ktére sa efektem pracy calego ze-
spotu. Wiele liczacych si¢ biur thumaczen,
takich jak np. AmaR TRANSLATIONS
Sp. z 0.0., wspélpracuje z ekspertami po
to, by méc z nimi konsultowaé wysoko-
specjalistyczne teksty. Przy tekstach mar-
ketingowych przeznaczonych do publikacji
w obcym jezyku rekomendowana jest

Z szuflady eksperta

ponad dziesigcioletnie doswiadczenie w thu-
maczeniach z danej branzy sq gwarancjg
wysokiej jakosci tekstéw — méwi Joanna
Marcinkiewicz, wiceprezes AmaR
TRANSLATIONS Sp. o.o.

Wspofpraca z biurem

Aby mie¢ pewnos$é, ze tekst bedzie
zgodny z wewnetrznym nazewnictwem,
warto uzgodni¢ podstawowy zakres stow-
nictwa lub przekazaé¢ biuru dodatkowe
materialy i opisy, ktére beda pomocne
W zapoznaniu si¢ z przyjeta w firmie ter-
minologia. Bardzo cenna jest stata wspél-
praca z biurem, ktéra umozliwia posze-
rzanie takiego stownika o nowe okresle-
nia zaakceptowane przez klienta. Warto
pamietaé, ze kiedy biuro prosi o wskaza-
nie osoby w firmie do uzgodnienia ter-
minologii lub przesyta watpliwosci, nie wy-
nika to z braku wiedzy tlumacza, lecz z tro-
ski o dostarczenie jak najlepszego pro-
duktu finalnego, zgodnego z wymogami
firmy. Joanna Marcinkiewicz dodaje: — Lu-
bimy w AmaR TRANSLATIONS klientéw,
ktérzy majg wysokie wymagania, ale jed-

Bardzo wazna jest dwustopniowa lub trzystop-
niowa kontrola jakosci tlumaczen, ktorej mo-
2emy oczekiwac od biura tlumaczen. Polega ona
na sprawdzeniu przekiadu w pierwszej kolejno-
sci przez tlumacza, a pozniej przez korektorow

| weryfikatorow

dodatkowa korekta tekstu wykonana
przez native speakera.

Waga wiedzy specjalistycznej

Wiele firm waha sie, czy biuro bedzie
w stanie uzywacé wlasciwej, fachowe;j ter-
minologii branzowej i czy tekst bedzie
zgodny z nazewnictwem stosowanym
w firmie. W przypadku bardzo specjali-
stycznych tekstéw warto zaznaczyé, ze wy-
magamy od biura, aby tekst thumaczyt spe-
gjalista z danej branzy i zapytac, czy biu-
ro dysponuje takim specjalista. Lepiej
unika¢ matych biur, ktére nie sa w stanie
odpowiedzie¢ na takie pytanie lub twier-
dza, ze zatrudniaja kilku thumaczy-omni-
buséw, ktérzy thumacza teksty ze wszyst-
kich branz. — Jako liczgce si¢ na rynku biu-
ro wspdlpracujemy jedynie z tiumaczami
branzowymi specjalizujgcymi si¢ w ttu-
maczeniu tekstéw wysokospecjalistycz-
nych z okreslonych branz, np. energetyki,
lotnictwa, ochrony srodowiska, chemii lub
prawa. Wysokie kwalifikacje thumaczy i ich

noczesnie rozumiejg, ze jedynie z ich po-
mocq mozemy wspolnie wypracowac na-
zewnictwo w jezyku polskim dla systemow
lub urzqdzen, ktore dotychczas na naszym
rynku nie istnialy i nie majg swoich nazw.
Czasami przyjmuje si¢ nazewnictwo ob-
cojezyczne, czasami proponujemy pol-
skie terminy, jednak zawsze klient musi za-
akceptowac jedno lub drugie rozwigzanie.

Chociaz pozornie przekazanie thi-
maczenia pracownikowi firmy wydaje
si¢ by¢ wygodniejszym rozwigzaniem,
zamawiajac taka prace w profesjonal-
nym biurze tlumaczen, takim jak AmaR
TRANSLATIONS Sp. z o.0., zyskamy
pewnosd, ze uzyskamy najwyzszej jakosci
tekst, ttumaczony przez thumacza-specja-
liste z danej branzy. Dzigki systemom kon-
troli jakosci stosowanym w profesjonal-
nych biurach tlumaczefi mozemy by¢
réwniez pewni, ze otrzymamy wysokiej ja-
kosci thumaczenie zawsze na czas, nieza-
leznie czy zlecimy kilkadziesiat, czy kilkaset
stron. |
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Toksyczny przedsiebiorca
(menadzer, biznesmen, szef)

Dzisiaj wszystko moze by¢ toksyczne. Toksyczni ludzie, rodzice, toksyczna praca i mitos¢.
Dlaczego wiec i przedsiebiorca/biznesmen/menadzer nie mogtby byé toksyczny? Istota poje-
cia toksycznosci jest zagrozenie i rozne postacie cierpienia. Zarowno dla samego siebie, jak
i otoczenia. Toksyczny moze zatem by¢ cztowiek oraz atmosfera, jaka on wytwarza.

Leszek Mellibruda

oksycznosé szefa poznaje si¢ po

skutkach jego dziatan. Jesli pra-

cownicy odczuwaja dlugotrwa-

fe stany zlego samopoczucia,
z towarzyszacymi objawami cierpienia
psychicznego lub fizycznego oraz poczu-
ciem przytloczenia, bezradnosci 1 $wia-
domoscia, ze i tak nic nie mozna zmienié
w tej sytuacji — to z duzym prawdopodo-
biefistwem mozna rozpoznawac syndrom
toksycznego szefa. Oczywiscie ludzie
w pracy moga si¢ czu¢ Zzle z bardzo wie-
lu réznych powodéw; ale jesli dodatkowo
towarzyszy temu reakcja postepujacej
utraty energii i zapatu, prowadzaca do spe-
cyficznego odretwienia w reakcjach na to,
co sie dzieje wokol, to z wielka juz pew-
no$cia mozna méwié o toksycznej at-
mosferze wytwarzanej przez przetozone-
go.

Kim jest toksyczny cziowiek
Najczesciej o toksycznosci w interak-
¢jach miedzy ludZmi méwi sie w zwiazku
z trudnymi lub zaburzonymi relacjami
miedzy osobami bliskimi w rodzinie lub
malzenistwie. Z badafi i obserwacji wie-
lu autoréw (w polskim pi§miennictwie
w ostatnim okresie pojawito sie co naj-
mniej osiem ksiazek na ten temat) moz-
na dokona¢ syntetycznej charakterystyki
ludzi toksycznych. Jako dominujace
wsréd cech typowych dla ludzi toksycz-
nych w bliskich zwigzkach wymienia si¢
takie, jak:
* nie maja oni celéw w zyciu, dlatego sa-
botuja kazdego, kto ma te cele;
e ich spos6b myslenia o sukcesie zycio-
wym zatrzymuje si¢ na poziomie dziecig-
cych symboli;
* s3 uzaleznieni emocjonalnie od ludzi,
przedmiotéw, rzeczy i nie cheg si¢ od tego
uwolnié;
* trzymaja si¢ wartosci, ktérych do koni-
ca nie rozumieja;

B8 przedsiebiorcy@eu

* czesto nie czytaja ksiazek;
* boja si¢, aby inni nie byli od nich
w czyms lepsi i madrzejsi.

Relacje miedzyludzkie

Przedstawiciele typu ludzi toksycznych
zupelnie nie potrafig postgpowac z inny-
mi ani zdobywa¢ przyjaciél. Ich charak-
ter bywa tak odpychajacy, ze inni odczu-
waja wstret przed przebywaniem w ich to-
warzystwie. Toksyczni ludzie wplywaja na
nasze uczucia. Mozna ten wplyw rozpo-
zna¢ migdzy innymi poprzez takie objawy,

czesciej kontakt z ta osoba pozbawia nas
energii.

Kontakt z toksyczna osoha

Osoby toksyczne wywoluja zmiany
w naszym zachowaniu. Czeste przejawy
tych zmian to ochota, aby uciec przed ta
osoba w dostownym znaczeniu tego sto-
wa, po rozmowie niektdrzy pija wiecej niz
zwykle lub zazywaja leki uspakajajace.
Przebywajac w towarzystwie takiej osoby
albo bezposrednio potem, jedza zbyt wie-
le lub zupeknie nic, maja czasem cheé ude-

Przedstawiciele typu ludzi toksycznych zupeinie
hie potrafia postepowac z innymi ani zdobywac
przyjaciof. ich charakter bywa tak odpychajacy,
Ze inni odczuwaja wstret przed przebywaniem
w ich towarzystwie. Toksyczni ludzie wplywaja

Na nasze uczucia

jak fakt, ze w rozmowie z taka osoba czu-
jemy sie sparalizowani emocjonalnie,
kontakt z nig wprawia nas w zly nastrgj,
mamy wrazenie, ze osoba ta w glebi du-
szy nie lubi nas, nawet jesli nigdy nam tego
nie okazuje.

Kontakt z takim czlowiekiem odbie-
ra nam poczucie wlasnej wartosci, po roz-
mowie czujemy si¢ nieprzyjemnie, od-
czuwamy pustke uczuciowa, przebywa-
jac w towarzystwie tej osoby, sama jej
obecno$¢ czesto wprawia nas w smutny
nastréj lub depresje, czujemy si¢ nie-
atrakeyjni, spigci lub zdenerwowani, ta-
two wpadamy w gniew lub irytacje, a naj-

rzy¢ t¢ osobe, obmyslaja sposoby unika-
nia jej, majg poczucie negowania swojej
indywidualnosci lub znaczenia, czesto
w obecnosci tej osoby zachowuja si¢ w nie-
typowy dla siebie sposéb, na przyklad
agresywnie lub zbyt ulegle. Rozmawiajac
z takim czlowiekiem, zwykle staramy si¢
starannie dobierac sfowa i zwazamy na to,
by go nie urazié.

Czasami nadmierna protekcjonalnosé,
szorstkos¢ lub agresywnos¢ tej osoby po-
woduje z naszej strony ton opryskliwy lub
zaczepny, a czasami takie reakgje, jak za-
cinanie si¢ lub nawet jakanie. Czasami, gdy
taka osoba wyglasza nieprzychylne, sar-



kastyczne uwagi pod naszym adresem, kt6-
re — po zauwazeniu naszej reakcji — od-
woluje sfowami ,,to tylko zart”, prowokuje
to z naszej strony podniesienie glosu lub
krzyk, ktéry najczesciej komentowany
jest przez nia jako przejaw naszej agre-
sywnosci lub braku kultury.

Nierzadko kontakt z osoba toksyczna
wywoluje w nas réznego typu reakgje fi-
zyczne, takie jak bl glowy, mdlosci, gar-
bienie si¢ w jej obecnosci, odczuwanie na-
pigcia szyi i grzbietu, przy$pieszenie akgji
serca (niemal jak w ataku paniki), zwiek-
szenie potliwosci, uczucie braku energii
i ostabienia.

Toksyczne osoby w komunikacji po-
stuguja si¢ niezwykle prostymi i po-
wszechnymi ,,zawijasami werbalnymi”
w postaci takich stwierdzen, jak: ,,nie ma
o czym méwic”, ,,nie wiesz, 0 czym mo-
wisz”, ,wydaje ci si¢, Ze zjadta$ wszystkie
rozumy, zawsze musisz na co§ narzekac”,
»prowokujesz mnie, kiedy nie narzekasz,
jeste$ nieszczesliwa”, ,,opacznie wszystko
pojmujesz”, ,,robisz z igly widly”, ,,co mam
ci powiedzie¢? O co ci chodzi; przeciez
rozmawiamy”, ,nigdy nie dopuszczasz
mnie do glosu”, ,,po co ci moja zgoda,
i tak zrobisz, jak zechcesz”, ,,i tak ci¢ to nie
zainteresuje”, ,nie znasz si¢ na zartach
— wszystko wyolbrzymiasz”, ,,przesadzasz,
brak ci poczucia humoru”, ,,zawsze widzisz
wszystko w czarnych barwach”.

Liczy sie atmosfera

Jednym z bardziej znanych przykta-
déw toksycznosci zarzadczej jest dobrze
opisany Syndrom Dusznego (Toksycz-
nego) Budynku. Narodowy Instytut Bez-
pieczefistwa i Higieny Pracy USA uznal,
iz nadmiernie uregulowany styl zarza-
dzania nie pozostaje bez wplywu na
stan zdrowia pracownikéw. Brak po-
czucia kontroli wlasnej pracownika moze
by¢ przyczyna jego ztego samopoczucia
i objawéw fizycznych. Zesp6t dusznego
budynku zaobserwowano po raz pierw-
szy wsréd pracownikéw NBC - na-
ukowcéw 1 studentéw New York Uni-
versity. Po przeniesieniu do nowych,
hermetycznie szczelnych pomieszcezen, lu-
dzie zaczeli do§wiadczad réznego typu
dolegliwosci fizycznych — zawrotéw i bo-
16w glowy, gardla, zmeczenia i pieczenia
oczu. Inspekcje pracy oraz uwazne ba-
dania i obserwacje wykluczyly przyczy-
ny natury fizycznej, technologicznej czy
konstrukeyjnej, ktére moglyby by¢ od-
powiedzialne za takie reakcje pracowni-
kéw.

Natomiast wykryly problemy zwia-
zane z okresleniem zadan na poszczegdl-
nych stanowiskach i z metodami zarza-
dzania ludzmi. Po szczeg6lowej diagnozie
i analizie sytuacyjnej wprowadzono pro-
gramy naprawcze.

Z szuflady eksperta
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Dominujacymi zmianami byly: zwigk-
szenie samodzielnosci w wypracowywa-
niu wlasnych strategii wykonywania zadan
przez pracownikéw oraz zwigkszenie
mozliwosci glosnego wypowiadania uwag
lub skarg, nie tylko pod adresem przeto-
zonych, ale generalnie jako sposéb kon-
troli wlasnego Srodowiska pracy, czyli
przekazu realnego 1 krytycznego obrazu
firmy, panujacych tam relacji i klimatu. Po
kilku tygodniach trwania programéw na-
prawczych — u wszystkich pracownikéw
z Zespolem dusznego (toksycznego) bu-
dynku objawy fizyczne ustapily. Budynek
przestal przeszkadzac.

Objaw: zaprzeczanie

Pierwszym, a niektérzy méwia osio-
wym wymiarem infekcji toksyczno$cia
szefa jest reakcja odretwienia. Czesto
przejawia si¢ ona w udawanej obojetno-
$ci lub zaprzeczaniu réznym postaciom
zla, jakie nas otacza. Przestajemy reago-
wacé na drobne $winistewka, niewielkie
oszustwa, na niedotrzymanie umowy

ze co§ w pracy nie uklada si¢ tak, jak na-
lezy — jest czyms§ niepojetym, przewrot-
nym i niestychanie rozpowszechnio-
nym!”.

Do kogo naleiy kontrola?

Innym przejawem toksycznej atmos-
fery stwarzanej przez toksycznego biz-
nesmena jest przejecie przez niego catko-
witej kontroli nad praca i czynno$ciami
wspOlpracownikéw. Czesto wynika to
z przekonania, iz szef wie lepiej od pra-
cownika, jak powinien on pracowac i co
szczegélowo powinien on robié. Niekt6-
rzy szefowie wychodza z zalozenia, ze pra-
cownik nie musi juz mysle¢ lub tworzy¢
niczego nowego samemu, wystarczy, jesli
wykona sto telefonéw do klienta lub od-
bedzie dwadziescia prezentacji. Taka sy-
tuacja powoduje narastanie atmosfery
toksycznej — ludzie maja poczucie, ze ich
wplyw na to, co robia, jest znikomy, a po-
czucie osobistej kontroli nad wykonywa-
nymi czynnosciami maleje lub catkiem za-
nika. Utrata poczucia kontroli nad swoja

Zamiast planowac w fantazji, jak zhesztasz
swego szefa, poszukaj kogos, z kim mozna
otwarcie i hez ogrodek przegadac cata sytuacje,
ktora w milczeniu niszczy twoje psychiczne
trzewia. | w koricu w ramach zdrowej dbatosci
0 siehie podejmij dziatania, ktore beda zrodiem
wsparcia dia samego siehie

lub generalnie na zle zarzadzanie. I nie jest
prawda, Ze robimy to z tchérzostwa lub
leku przed szefem czy tez dla tak zwanego
Swietego spokoju. JesteSmy zainfeko-
wani. Nasze my§lenie z wolna zmienia si¢
i coraz czesciej jeste$my sklonni zaprze-
czaé wyraznym faktom oraz ewidentnym
krzywdom, ktérych doznajemy ze stro-
ny naszego szefa. Reakcja zaprzeczania
dziata troche jak Srodek znieczulajacy.
Stosujemy ja po to, aby nie dopusci¢ do
$wiadomosci tego, co myslimy i odczu-
wamy naprawde. Przez to wydaje sig
nam, ze mniej bedziemy cierpieé. Czasami
wspomagamy si¢ wieczornym drinkiem,
wizyta w barze lub drobnymi zakupami.
Niekt6rzy w ramach tej reakcji zaprze-
czania staraja sie jeszcze wiecej, dluzej
ijeszcze lepiej pracowad, niczym Orwell-
owski kori. Jak pisze Barbara B. Reinhold
w swojej ksigzce o toksycznej pracy:
»pracowac wiecej — po to, by nie widzieé,
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praca powoduje zniechecenie i zanikanie
samodzielnosci. Narasta zwatpienie we
wlasne sily, zmniejsza si¢ odpornosé¢ fi-
zyczna i psychiczna i zaczynaja pojawiaé
si¢ réznego typu dolegliwosci. Syndrom
toksycznego szefa rozkwita w pelnej ga-
mie patologicznych objawéw, nadal jed-
nak uporczywie ukrywanych przez pra-
cownikéw.

Ratunek w rodzinie

Dla wielu os6b ratunkiem przed skraj-
nie negatywnymi konsekwencjami tok-
sycznego szefa sa udane relacje rodzinne.
Badania trzystu malzenstw, w kt6rych obo-
je partnerzy pracowali zarobkowo w trud-
nych warunkach toksycznego szefa, prze-
prowadzone przez bostoniskiego psycho-
loga R. Barnetta wykazaly, iz zar6wno
mezczyzni, jak i kobiety zyjacy w udanych
zwiazkach potrafili lepiej znosié napigcia
w pracy niz ludzie, ktérzy nie posiadali

w domu takiego dobrego oparcia w at-
mosferze i relacji. Co wigcej, badania prze-
prowadzone na absolwentach wyzszych
uczelni w Center for Human Resources
w Wharton School wykazaly, iz te osoby,
ktére twierdzily, ze wiezi rodzinne sa dla
nich sprawa istotna, w okresie kolejnych
czternastu lat zarabiali znaczaco wiecej niz
ich koledzy wyznajacy inny system war-
tosci. Oczywiscie rodzina nie zawsze
i w kazdym przypadku stanowi panaceum
na toksycznego szefa. Czasami jest i tak,
jak to opisali Maddi i Ouellette, ze nad-
mierna postawa wspélczucia i troskliwosé
ze strony zon powoduje narastanie uczu-
cia ztosci i gniewu, ktére to emocje w sy-
tuacji spotkania z toksyczna osoba nie
moga by¢ ujawnione, a przez to staja si¢
dodatkowym Zrédlem paralizujacym
i jeszcze bardziej uszkadzaja ofiare tok-
sycznego szefa.

Nie zapominaj o sohie

Dlatego innym sposobem radzenia
sobie z toksyczna atmosfera stwarzana
przez ,zjadliwego” szefa jest w wigkszym
stopniu po§wigcenie czasu 1 uwagi Swo-
im wlasnym sprawom. Ten zdrowy spo-
s6b zadbania o siebie wymaga rozpo-
znania swoich czulych miejsc — czyli stéw,
ambicji, wspomnien lub skojarzen, kt6-
re w kontakcie z toksycznym szefem ta-
two 0Zywaja i przez to staja si¢ silnym
bodzcem paralizujacym nasza swobode
zachowania. Po drugie istotne jest od-
budowanie i przejecie kontroli wobec
wilasnych samoniszczacych zachowan.
I to zaréwno tych, ktére polegaja na po-
stepujacym odretwieniu, jak i tych, kt6-
re czasami pojawiaja si¢ jako odruch roz-
paczy i bezradno$ci. Zamiast planowaé
w fantazji, jak zbesztasz swego szefa, po-
szukaj kogos, z kim mozna otwarcie i bez
ogrédek przegadac cala sytuacje, ktéra
w milczeniu niszczy twoje psychiczne
trzewia. [ w koficu w ramach zdrowej
dbatosci o siebie podejmij dzialania,
ktére beda zré6dlem wsparcia dla same-
go siebie. Ten tajemniczy proces polega
na prostych krokach. Jednym z pierw-
szych jest rezygnacja z ustgpstw na rzecz
pracy. W ten spos6b odzyskasz szacunek
wobec samego siebie, wlasnego czasu,
wilasnych znajomych i wlasnych po-
trzeb, ktére bez poczucia winy zaczniesz
zaspokaja¢. Odzyskujac prawo do wla-
snego zdania rozpoznasz, czym jest za-
pomniany smak spokoju ducha i zwy-
czajnej satysfakcji. Przywracajac swoja
réwnowage zyciowa, bez wstydu i ze-
nady bedziesz mégl/mogta sam(a) sobie
aplikowaé po trzy dawki przyjemnosci
dziennie, i jeszcze inni beda ci wdzigcz-
ni za twoja szczodro§é w rozdawaniu
optymizmu jako szczegdlnej szczepion-
ki na toksycznosé otoczenia. |



To miejsce, w ktorym zasiegniesz porady oraz skorzystasz
z zabiegow w petni wykwalifikowanego, doswiadczonego
personelu w dziedzinie:

medycyny ogolnej,
chirurgii,
ortopedii,
fizjoterapi,
proktologi,
medycyny estetycznej,
kosmetologii.

Pragniemy sprostac¢ Panstwa oczekiwaniom dotyczacym
fachowego, rzetelnego, skutecznego, a przede wszystkim
indywidualnego podejscia do kazdego Pacjenta.
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W zyciu prywatnym jesteSmy wulkanami
— rozmowa z Beatg Bettowskag

Wszyscy nam mowia, ze bije od nas niesamowita energia i rado$¢. Mysle, Ze to jest kluczem
naszej dziatalnosci i sukcesu. Po prostu kochamy to, co robimy i dajemy zawsze z siebie pod-
czas koncertow 200 procent. Niewazne, jak liczng mamy publike i w jakich miejscach gramy.
Dlatego nasza ptyta nazywa si¢ ,,0gien & Ogief”, odnosi sig to bowiem takze do naszych tem-
peramentow — mowi Beata Bettowska, wokalistka i kompozytorka oraz zefiska potowa duetu

muzycznego Beti i Bobass.

Rozmawia IZABELLA JARSKA

Jest pani piekniejsza potowa duetu wo-
kalnego Beti i Bobass, ktdrego pierwszy
czton nazwy pochodzi od pani imienia,
a drugi...?

— Pierwszy czlon rzeczywiscie po-
chodzi od mojego imienia, a raczej od
»nickname”, ktérym wszyscy mnie nazy-
waja od zawsze. Zas$ druga cze$¢ nazwy na-
szego zespolu — Bobass — ma rodowéd
w tym, ze Jakub jest multiinstrumentali-
sta, wspaniale gra na gitarze solowej,
pianinie, ale przede wszystkim jego gtéw-
nym instrumentem jest gitara basowa. Jest
$wietnym basista, muzykiem sesyjnym
1jego ,,nickname” powstal wlasnie od umi-
lowania gitary basowej. ,,Bo bass” — czy-
li ,,poniewaz wybieram, kocham bass”.
I tak powstat Bobass.

Jak dtugo razem wspotpracujecie i jakie
byty poczatki tej wspotpracy?

— Wspélpracujemy ze soba juz dwa
lata, ale nasz duet powstal przez przypa-
dek. Bobass grajacy juz wczesniej z licz-
nymi muzykami i w duetach z wieloma
wokalistami mial zagra¢ koncert wlasnie
w duecie z pewnym wokalista w Dworku
Goscinnym w Szczawnicy — na margine-
sie: picknym 1 klimatycznym miejscu na
Podhalu. Ow wokalista pomylit terminy
i wyjechat do Wloch, co okazalo si¢ trzy
dni przed tym koncertem. Wtedy Bobass
w obliczu mozliwej kleski zadzwonit do
mnie z pytaniem, czy za§piewam z razem
nim. WspélpracowaliSmy juz wczesniej
w pelnym skladzie ale nigdy jako duet. Po-
mys$latam ,,dlaczego nie?” i z przyjemno-
$cia przyjelam zaproszenie do wspélnych
wystepow. Zaiskrzylo od pierwszego razu
i tak juz zostaliSmy duetem do dzis.

Czy panstwa zainteresowania muzyczne
poparte sa takze wyksztatceniem w tym
kierunku?

— Nasze wyksztalcenie muzyczne nie
jest akademickie. Oboje ukoriczylismy
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szkoly muzyczne Il stopnia, tylko ja w kla-
sie fortepianu w Stalowej Woli, a Bobass
w klasie saksofonu w Rzeszowie. Cala
obecna wiedze zdobywali$my na lekcjach
prywatnych i warsztatach jazzowych, ale
najlepsza nauka muzyki jest granie z in-
nymi muzykami, najlepiej lepszymi od nas.
Mysle, ze to najbardziej rozwija kazdego
muzyka.

Macie panstwo na koncie rowniez indy-
widualne sukcesy w telewizyjnych pro-
gramach muzycznych...

— Tak, mamy sukcesy telewizyjne.
Chociaz jak na razie kazde z nas odnosi-
fo je osobno. Ja uczestniczytam w pierw-
szej edycji Drogi do Gwiazd (o, jak daw-
no temu to bylo!), a w zeszlym roku do-
staly§my sie z moja cérka Kasia do pro-
gramu emitowanego na antenie TVN
pt.: ,Aplauz Aplauz” i doszly$my do fi-
natu. Natomiast Bobass z projektem Me-
gitza Trio dostali si¢ do pétfinatu progra-
mu ,Mam talent”, za$ jako cztonek ze-
spotu Trebunie-Tutki wystgpowat wielo-
krotnie na antenie telewizyjnej np. w pro-
gramie ,,Gra koleda”, gdzie wystapili
takze tacy wokalisci, jak Dawid Podsiadlo
czy Monika Bozym. Zesp6t wzial réwniez
udzial w programie Familiada. Razem uda-
fo nam si¢ wystapi¢ z promocja naszej ply-
ty w programie ,,Halo Polonia”, gdzie mo-
gliSmy zaprezentowac¢ siebie oraz nasz au-
torski material.

Jaka muzyke spiewacie? | czy sq to covery,
czy takze witasne kompozycje?

— Jaka muzyke $piewamy? Dobre py-
tanie... My§le, Ze taka, jaka nam w duszy
gra. Jaka kochamy i ktéra sprawia nam ra-
dos¢ oraz przyjemnos¢. Taka, jaka uwa-
zamy za dobra, na jakiej wyksztalcily sie
nasze gusta muzyczne, czyli z pogranicza
soulu, funku i rocka. Chociaz réwniez kla-
syka odcisnela duze pigtno na naszych mu-
zycznych duszach, w koncu 12 lat obco-

waliSmy z nia w szkotach muzycznych.
Oczywiscie komponujemy takze swoja
muzyke, co daje nam mnéstwo radosci
i spelnienia. Mamy na koncie dwie plyty:
autorska pt. ,,Ogient & Ogiefi” oraz ,,Beti
& Bobass $wiatecznie” ze zbiorem naj-
pigkniejszych polskich koled w naszych
aranzacjach oraz z jedna piosenka nasze-
go autorstwa pt.”Swiateczna piosenka
Bobasa”. Z radoscia gramy réwniez covery
w naszych aranzacjach, ktére mozna zna-
lez¢ na kanale You Tube.

Z jakimi muzykami mieliscie okazje
wspolnie wystepowac?

— Z wieloma wspanialymi. Wlasciwie
to Bobass ma wicksze do§wiadczenie w tej
materii niz ja. Jako muzyk sesyjny zagrat
na wielu plytach z mnéstwem wspaniatych
twOrcow.

Wasza kilkuletnia wspotprace w 2015
roku zwienczyta debiutancka ptyta pt.
»0gien & Ogien”, co na niej znajdziemy?

— Tak, nasza wspolprace uwienczyla

wspdlna plyta, ktéra zawiera autorskie
kompozycje, w ktérych odnajdziecie na-
sze inspiracje i wrazliwo$¢, a w tekstach
piosenek nasze Zycie. Plyta nie jest jed-
norodna stylistycznie. Pokazuje game
naszych zainteresowan i gustéw mu-
zycznych, ale jednoczesnie jest prawda
o tym, jacy jeste$my. Jest na niej duzo re-
fleks;ji, ale réwniez i ,pazura” oraz mné-
stwo energii, ktdra, jak czesto méwia lu-
dzie, bije od nas.
Beti i Bobass to nie tylko duet artystycz-
ny, ale takze wspdlna firma i stowarzy-
szenie. Jaki jest zakres waszej dziatalno-
$ci? Wiem, ze m.in. udzielacie sie pafistwo
charytatywnie...

— Zakres naszej dzialalnosci jest bar-
dzo szeroki — od produkeji muzyki przez
wykonywanie jej na scenie po impresariat
innych muzykéw 1 dziatania profilak-
tyczne oraz edukacyjne. Poprzez stowa-



Fot. Jakub Gadzalski

rzyszenie mozemy realizowaé wlasnie
dzialalno$¢ profilaktycznag i edukacyjna.
Jako wieloletni nauczyciel muzyki oraz pe-
dagog pracujacy z dzie¢mi z niepelno-
sprawnoscia umystowa (w stopniu lekkim
i umiarkowanym) zawsze mialam marze-
nie, aby nagra¢ plyte z piosenkami dla
dzieci. Bardzo cierpimy z powodu tego, co
serwuje si¢ naszym pociechom jesli cho-
dzi o kulture¢ muzyczna, czyli jakos¢ pio-
senek: i muzycznie, i tekstowo. Pamietam,
na jakiej muzyce wychowatam wlasne dzie-
ci, a teraz réwniez i szkolne. Przepigkne
kompozycje Majki Jezowskiej, kt6ra zresz-
ta serdecznie pozdrawiam, bo mialam oka-
zje osobidcie ja poznaé i pracowaé z nig
podczas krecenia programu ,,Aplauz
Aplauz”. I wlasnie to jest nasz kolejny cel
na przysztos¢ — edukowaé mtodych i uwraz-
liwia¢ na pigckno muzyki, a poprzez nig
wzmacnia¢ ich poczucie wlasnej warto$ci
oraz wartosci, jakie ktére sa w zyciu naj-
wazniejsze, jak milosé, przyjazn, lojalnosé,
odwaga, ubrane w pigckne melodie. Za-
czeliSmy juz nawet realizowacd to marze-
nie, nagrywajac z finalistami programu

»Aplauz Aplauz” piosenke pt. ,Mama
ija”, ktéra miata swoja premiere w pro-
gramie DD TVN i zostala bardzo dobrze
przyjeta przez odbiorcéw. Utwér ten moz-
na znalez¢ na kanale You Tube. Muzyke
skomponowali§my my — Beti & Bobass
— wspdlnie z jedna z finalistek, Malgorza-
ta Bo¢. Natomiast stowa napisali wspdl-
nie wszyscy finaliSci programu.
Planujecie panstwo takze realizacje bar-
dzo ciekawego projektu zwigzanego z...
gitarg basowa. Czy uchyli nam pani rab-
ka tajemnicy?

— Tak, jeden z producentéw instru-

mentéw produkuje nam gitare basowa,
ktéra bedzie sygnowana imieniem i na-
zwiskiem Bobassa.
Na scenie, ptycie i klipach widac, ze bije
od was energia i rados¢ — a jak jest pry-
watnie? Czy calg energie zuzywacie w wy-
stepach artystycznych, czy i w zyciu pry-
watnym takze jest pani wulkanem?

— Tak, to wszyscy nam méwia, ze bije
od nas niesamowita energia i rados¢.
Mysle, ze to jest kluczem naszej dziatal-
nosci i sukcesu. Po prostu kochamy to, co
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robimy i dajemy zawsze z siebie podczas
koncertéw 200 procent. Niewazne, jak
liczna mamy publike i w jakich miejscach
gramy. Dlatego nasza plyta nazywa si¢
,Ogien & Ogieft”, odnosi si¢ to bowiem
takze do naszych temperamentéw oraz
energii, ktéra wspdlnie si¢ nakrecamy. I to
jest piekne.

Oczywiscie poza scena réwniez jeste-
$my bardzo energetyczni, mamy tysiac po-
mystéw i — co jest wspaniale — jedno za
drugim idzie jak w dym i ufamy sobie
w naszych dziataniach. W zyciu prywat-
nym jeste§my wulkanami. Dlatego moze
tak ciezko za nami podazy¢. Nie zuzy-
wamy calej energii na scenie, musimy jesz-
cze zy¢ i dobrze si¢ bawid, a to réwniez lu-
bimy, nie ukrywam.

Zycie artysty to duzo adrenaliny i stresu
— jak pani to odreagowuje? W co pani
ucieka, aby wypoczac¢?

— Moim - a réwniez i Bobassa — spo-
sobem na odreagowanie jest sport. Ja
uwielbiam biega¢, wtedy wpadam na naj-
lepsze pomysly muzyczne, analizuje dzia-
fania i planuje przysztosé. Kocham takze
basen i sitownie. Bobass natomiast bardzo
lubi jazde na rowerze, potrafi przejechad
naprawde dlugie dystanse. No i sen... To
chyba kazdy muzyk ceni najbardziej
— mozliwo$¢ wyspania si¢ do woli, czyli do
potudnia po cigzkim i intensywnym week-
endzie czy trasie. I cisza, cisza... Jaka ona
wtedy jest pickna!

Niedawno na Gali Miss wystapita pani
z corka. Czy pojdzie ona zawodowo w $la-
dy mamy?

— Tak, wystapily$Smy razem na Gali
Miss World Poland Malopolski 2016,
a w marcu tego roku zostalySmy zapro-
szone do kampanii wizerunkowej firmy
Dove — sa to szanse i mozliwosci, jakie po-
jawily sie po programie ,,Aplauz Aplauz”.
Nie wiem czy cérka péjdzie w moje §la-
dy. Ja bym bardzo chciala, ale to ona zde-
cyduje. Pragne, aby muzyka byla réwniez
dla niej tak wielka mitoscia, jak jest dla
mnie. Ale ona musi to sama poczué. Naj-
gorzej jest zmuszaé wlasne dzieci do ko-
chania tego, co rodzice. Na razie $piewa
i wiem, ze to kocha, ale ma na siebie réw-
niez wiele innych pomystéw. A ze jest jesz-
cze bardzo mloda, to rozumiem to i bede
ja wspierala niezaleznie od tego, jakiego
wyboru ostatecznie dokona.

Wiadomo, ze kazdy ma marzenia... Jakie
z wiasnych marzen najbardziej chciataby
pani jeszcze zrealizowac?

—Tu na pewno wspomneg o plycie dla
dzieci. No i oczywiscie marzeniem kaz-
dego artysty i tworcy jest to, aby ludzie
znali 1 §piewali jedna z jego kompozyciji.
To jest niesamowite przezycie i ogromne
szczgscie dla muzyka. Mamy nadzieje, ze
juz niedlugo uda nam si¢ tak wylansowaé
ktéras z naszych kompozycji. |
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Kordian — Scena Zbiorowa

Fot. Tomasz Urbanek/East News

Teatralna jesien — miniprzewodnik

Stato sie — nasz kraj dopadta jesienno-zimowa aura. Nauczeni doswiadczeniem wiemy, ze
stan ten utrzyma sie jeszcze przynajmniej przez p6t roku. Skoro uroki natury przez najbliz-
sze kilka miesiecy beda dla nas niedostepne, warto zaopatrzy¢ sie w plan B. Wielu twierdzi,
ze podobne doznania moze zapewni¢ obcowanie ze sztuka — z pomoca przychodza tu nam
warszawskie teatry. Co maja widzom do zaproponowania tej jesieni?

Nartalia Kaminska

Klasyka gra pierwsze skrzypce

Po czesci z powodu 250 rocznicy po-
wstania teatru publicznego w Polsce, po
czesci w zwigzku z potrzeba ponowne;j re-
fleksji nad narodem polskim jako wsp6l-
nota, tworcy teatralni w ostatnich sezo-
nach niezwykle chetnie siegaja po teksty
klasyczne, szczegdlnie za$ po romantykéw.
Jezeli nie widzieli Pafistwo jeszcze dwoch
monumentalnych inscenizacji w Teatrze
Narodowym, ,,Dziadé6w” Adama Mic-
kiewicza w rezyserii Eimuntasa Necrogiusa
i ,Kordiana” Juliusza Stowackiego w re-
zyserii Jana Englerta — najblizsze miesia-
ce beda okazja do nadrobienia zaleglosci.
Zestaw ten uzupehia ,,Soplicowo — owo-
cilpoS. Suplement” w rezyserii Piotra
Cieplaka, spektakl bedacy niejako pod-
sumowaniem realizowanego przez rezy-
sera w poprzednim sezonie wielkiego
czytania wszystkich ksiag ,,Pana Tadeusza”.
Wszystkie wymienione spektakle to pro-
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dukcje wysokoobsadowe, sa wiec znako-
mita okazja nie tylko do §wiezego spoj-
rzenia na dzieta czotowych polskich ro-
mantykéw, ale i do kontaktu z kunsztem
scenicznym zespotu aktorskiego Teatru
Narodowego.

Jednak Mickiewicz i Stowacki to nie-
jedyni twércy romantyczni, ktérych dzie-
fa w nowych aranzacjach bedzie mozna zo-
baczy¢ na deskach sceny narodowej tej je-
sieni. Mito$nicy Aleksandra Fredry znaj-
da w repertuarze ,,Sluby Paniefiskie” w no-
woczesnym wydaniu, tworcy siegneli tez
po dziela autoréw zachodnich — Michat
Zadara wyrezyserowal ,,Zb6jcéw” Frie-
dricha Schillera, przenoszac akcje sztuki
w $wiat bezlitosnych korporacji, natomiast
Grzegorz Wisniewski wzial na warsztat
»Krélowa Margot” Aleksandra Dumasa,
ktéra to inscenizacja jest gratka dla wiel-
bicieli tworzonej z pomystem i rozmachem
scenografii. Z pewnoscia warto si¢ tez wy-

braé¢ na ,,Kr6lowa Sniegu” Hansa Chri-
stiana Andersena w interpretacji Piotra
Cieplaka — poza wspaniata okazja do za-
demonstrowania dzieciom, czym jest ma-
gia teatru, spektakl ten stanowi réwniez
niebanalng propozycje dla dorostego wi-

dza.
Sztuka i rozrywka

Rozrywka na wysokim poziomie
i sztuki obyczajowe traktujace o relacjach
miedzyludzkich to specjalnos$é teatru
$rodka — tego typu instytucji w Warsza-
wie jest co najmniej kilka, a ich repertu-
ar moze z pewnoscia zapelnié wiele wie-
czor6w w Pafistwa jesiennym kalendarzu.
Teatr Kamienica proponuje swoim go-
$ciom takie spektakle, jak ,,Sceny z zycia
malzeniskiego” wg Ingmara Bergmana
— wnikliwe studium zwigzku dwojga lu-
dzi czy ,Wiera Gran” — dramat z ele-
mentami muzycznymi przypominajacy
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tragiczna histori¢ artystki zydowskiego po-
chodzenia (oba wyrezyserowane przez
niezyjaca juz Barbare Sass stanowia uni-
kalna okazje do zetkniecia si¢ z twor-
czo$cig sceniczng tej artystki). Nieco lzej-
$z3 propozycja repertuarowa tego te-
atru jest ,,Kolacja na cztery rece” w re-
zyserii Krzysztofa Jasiiskiego opowia-
dajaca o fikcyjnym spotkaniu Jana Seba-
stiana Bacha i Georga Friedricha Hindla
(Olaf Lubaszenko i Emilian Kamiriski)
oraz ,,Dzi§ wieczor arszenik czyli kome-
dia z kawa” stanowiacy polaczenie kry-
minatu i czarnej komedii.

Kolejne ciekawe propozycje z tego ga-
tunku znajda Pafistwo w Teatrze Polonia
i Och-Teatrze czy Teatrze 6. Pigtro. Wy-
mienione sceny oferujg m.in. ,,Boga mor-
du” — blyskotliwa analize relacji miedzy-
ludzkich (warto zaznaczy¢, ze na podsta-
wie tekstu tej sztuki powstala stynna
»Rzez” Romana Polafiskiego), ,,Maria
Callas. Master Class”, w ktérym w wy-
bitna §piewaczke operowa weciela si¢ Kry-

styna Janda czy ,,Ucho, gardlo, n62” —mo-  gqplicowo- Scena zhiorowa Fot. Tomasz Urbanek/East News
nodram w wykonaniu wyzej wspomnia-
nej.

Fot. Rafat Latoszek

Jezeli nie widzieli Panstwo jeszcze dwoch mo-
numentainych inscenizacji w Teatrze Narodo-
wym, ,.Dziadow” Adama Mickiewicza w rezyseril
Eimuntasa Necrosiusa i ,Kordiana” Juliusza Sto-
Wwackiego w rezyserii Jana Englerta — najblizsze
miesiace heda okazja do nadrobienia zalegfosci

ZUS czyli zalotny uSmiech stonia,
Dorota Kamitiska i Emilian Kamiiski

Fot. Krzysztof Bielifiski/Archiwum Artystyczne Teatru Narodowego

Dla tych z Pafistwa, dla ktérych prio-
rytetem podczas wyjscia do teatru jest spe-
dzenie milego wieczoru i zrelaksowanie si¢
przy porzadnej dawce rozrywki, z pew-
noécia trafnym wyborem bedzie siegnie-
cie po uznanych twércéw gatunku. Obec-
nie na warszawskich scenach mozemy
oglada¢ ,Mayday” w rezyserii Krystyny
Jandy (Teatr Polonia) i ,,ZUS czyli Zalot-
ny USmiech Slonia” wyrezyserowany
przez Emiliana Kaminskiego — obie farsy
powstaly na podstawie tekstéw Raya Co-
oneya. Teatr Kwadrat z kolei moze za-
proponowaé widzom ,,Szalone Nozyczki”
— farse 1 kryminal, ktérego finat zalezy od
woli publicznosci.

Przedstawione wyzej propozycje to je- P
dynie subiektywny przeglad oferty kul-
turalnej scen warszawskich, z pewnoscia -
istnieje jeszcze wiele réwnie interesujacych
propozydji — zachecam wigc do ekspery-
mentowania! ] Dziady. Grzegorz Matecki (Gustaw-Konrad), Marcin Przybyiski (Diabet), Mateusz Rusin (Ksiadz Piotr)
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POLSKI FESTIWAL SZTUKI ORZEL 2016

Fundacja Ludzi Sztuki Mushchelka oraz Fundacja Nova Szansa sg organizatorami POLSKIEGO FESTIWALU SZTUKI ORZEL
2016, ktory odbedzie si¢ w warszawskim Centrum Expo XXI, 12 i 13 listopada 2016 roku.

Festiwal potaczy mtode pokolenie tworcdw z mistrzami juz uznanymi i cenionymi na rynku sztuki. Na ponad 5,5 tys. metrach kw. wy-
stapia artysci w czterech kategoriach tworczosci: OBRAZ, DZWIEK, SLOWO i RUCH.

Muzycy i tancerze pokaza swe talenty na scenie, plastycy swoje obrazy w zbudowanej galerii sztuki, literacii poeci — swg tworczos¢
w salach wydawniczych, a filmowcy swe filmy w salach projekcyjnych. W panelach dyskusyjnych poruszone zostang najbardziej istotne te-
maty dotyczace polskiej kultury i sztuki. Przez dwa dni zaprezentuje si¢ ponad 200 tworcow, zagoscei 3 tysigce specjalnie zaproszonych 0so-
bistosci i ponad 10 tysiecy widzow z calej Polski.

Hastem przewodnim festiwalu jest POLSKA, polskos¢ ukazana w wymiarze artystycznym. Wszystkie utwory beda prezentowane w na-
szym jezyku ojczystym, przez polskich artystow. Projekt promowac bedzie artystyczng polskoS¢, wspierac tradycje i wartoSci narodowe, ale
takze przedstawiaC nowe trendy i doSwiadczenia w naszej kulturze i sztuce. Celem festiwalu jest obserwowanie, dokumentowanie i pro-
mowanie najciekawszych projektow artystycznych mtodych tworcow. Otwarta formufa festiwalu stwarza mozliwos¢ dotarcia i pokazania
najwazniejszych dokonaf artystow z calej Polski. Otwarta formuta dotyczy rowniez tematdw i technik prac. Jedynymi kryteriami oceny
dziet bedzie wartos¢ artystyczna.

Poprzez nagrodzone prace oraz sam Festiwal pragniemy utrwali¢ wizerunek pickna na arenie europejskiej. Co warte jest podkreslenia
- oceny dokonaf, jak rowniez uhonorowania laureatow, dokonajg sami Ludzie Sztuki.

Mianem ,,Samorzadowy Mecenas Polskiej Sztuki” docenione zostang takze podmioty gospodarcze, ktdre w sposob szczegolny trosz-
cz4 si¢ o polskosc, kultywuja tradycje narodowe, promujq talenty i wspieraja najzdolniejszych.

Festiwal zakoniczy Gala z wystgpami laureatow i zaproszonych gwiazd polskiej sceny muzycznej.

Pierwszego dnia festiwalu wystapi zespot LemON. Grupa, ktdra udowodnita, ze ambitna muzyka na wysokim poziomie — moze trafi¢
na pierwsze miejsca list przebojow. LemON zyskat uznanie branzy muzycznej, zdobywajac dla swoich albumoéw nominacje do Fryderykow,
a jednoczeSnie udato mu si¢ zyskac wiernych stuchaczy, ktdrzy obsypuja ich niezliczonymi wyrdznieniami. Albumy ,,LemON?”, ., Scarlett”
oraz ,,Etiuda zimowa” w blyskawicznym tempie pokryly si¢ zlotem i platyna.

Podczas Gali finalowej bedzie mozna zobaczy¢ wydarzenie na skalg Swiatows. .. Polski Spektakl Muzyczny 3D "Polita" w rezyserii Ja-
nusza Jozefowicza. Stworzony na podstawie biografii jednej z najwickszych gwiazd kina niemego - Poli Negri. W roli gtownej Natasza
Urbanska grajaca m.in. z Ernstem Lubitchem, Charlie Chaplin'em, taficzaca z Rudolfem Valentino. Bedg samochody, samolot i zywe
konie. .. oraz wspaniali polscy artySci. Zobaczy¢ bedzie mozna sceny, o jakich si¢ nie $nito...

Drugiego takiego przedsiewzi¢cia dotychczas w naszym kraju nikt nie zrealizowat!

12 i 13 listopada 2016 roku w Warszawie,
w Centrum EXPO XXI
poczujesz artystyczne serce Polakow!

Zapraszamy do udzialu!
Wszelkie szczegbly znajdziecie Pafistwo na stronie www.polskifestiwalsztuki.pl

fundacia- A | v
ludzisztuKki »¥ '
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Styl zycia

Festiwal w kolorze
bursztynu, rubinu i zfot

— rozmowa z Jarostawem Bussem

Whisky stata sie inwestycja alternatywna, a wyjatkowe okazy sprzedawane s3a na aukcjach
po kilkadziesiat, a nawet kilkaset tysiecy ztotych, wsrod odwiedzajacych nasz festiwal znaj-
duja sie takze potencjalni inwestorzy i kolekcjonerzy — mowi Jarostaw Buss, organizator pol-
skiej edycji festiwalu Whisky Live Warsaw, wtasciciel firmy Tudor House Ltd zajmujacej sie
importem i dystrybucja whisky w Polsce, a takze sieci sklepéw Ballantine's.

Rozmawia IZABELLA JARSKA

Co spowodowato, ze postanowit pan
zajac sie organizacja festiwalu whisky
w Warszawie?

— Byla to nieustajaca potrzeba siega-
nia po nowe. A takze pragnienie odkry-
cia nieznanych jeszcze smakéw, zapa-
chéw i barw. Ze spotkania tych dwoch sit
narodzita si¢ idea festiwalu Whisky Live
Warsaw.

Co taki festiwal oferuje swoim uczestni-
kom?

— Jest to niepowtarzalna okazja, aby
zanurzy¢ si¢ w §wiecie whisky i poznaé im-
ponujaca kolekeje réznorodnych trunkéw
z calego §wiata. Dwa dni festiwalu w od-
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Jarostaw Buss

ze Swiatem whisky zwigzany jest od
ponad 20 lat, m.in. jako pomystodawca
i organizator cyklicznych degustacji whi-
sky w Polsce oraz zatozyciel zamknietej
grupy mitosnikéw whisky w serwisie Fa-
cebook: ,Whisky Fan Club”, zrzeszajacej
obecnie ponad 15 tysiecy cztonkéw. Uho-
norowany za swojg wiedze i wkiad
w promocje whisky zaproszeniem, jako
pierwszy Polak w historii, do sedziowania
na prestizowych zawodach Worlds Whi-
skies Awards odbywajacych sie co roku
w Londynie.

cieniach bursztynu, rubinu i zlota udo-
wodnig, ze whisky to podréz fascynujaca,
obfitujaca w nowe zakatki i nieodkryte wy-
spy.
Czy warszawska edycja festiwalu wpisuje
sie jakos w podobne imprezy na swiecie?
— Organizowany w Warszawie przez
firme¢ Tudor House Ltd, importera i dys-
trybutora alkoholi premium, festiwal
pod szyldem Whisky Live dotaczyt do gro-
na najbardziej prestizowych edycji tej im-
prezy na $wiecie, stajac si¢ 28. z kolei, po
takich miastach jak Tokio, Hong Kong,
Sydney, Nowy Jork, Singapur, Londyn czy
Paryz.



Czy whisky jako trunek zyskuje
na swiecie na popularnosci? | jak
Polska sie wpisuje w te tenden-
cje?

— Poczatek XXI wieku przy-
nidst ogromny wzrost zaintere-
sowania whisky, eksport samej
szkockiej przebit dwa lata temu
magiczna cyfre miliarda bute-
lek, co daje to przyblizeniu 38 bu-
telek sprzedawanych w kazdej se-
kundzie. Polska aktywnie wpisa-
fa si¢ w ten trend, lokujac si¢ pod
wzgledem importu na zaszczyt-
nym 11. miejscu na $§wiecie juz
w 2013 roku. Co wigcej, liczby
z ostatnich lat wyraznie wskazu-
ja na tendencje wzrostowa seg-
mentu premium, podczas gdy
tanie marki podstawowe odno-
towaly stagnacje czy nawet lekki
spadek. Segment drozszych whi-
sky wzrasta rokrocznie przy-
najmniej o 20 proc.
Nadchodzaca edycja wydarzenia
jest juz druga w Polsce. Co przy-
ciaga jej uczestnikow? Kto od-
wiedza festiwal?

— Dla rosnacej w szybkim
tempie grupy docelowej (ktéra
dla whisky obejmuje osoby 25+
z wyzszym wyksztalceniem, do-
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brze sytuowane, pochodzace
z wigkszych miast) Whisky Live
jest okazja do spotkania wielu
producentéw, poznania nowosci
z rynku oraz wymiany do§wiad-
czefl. W 2015 roku na festiwalu
goscilismy 50 wystawcow z ca-
lego $wiata — tacznie z tak egzo-
tycznymi krajami, jak Tajwan,
Indie, Finlandia, Islandia czy Ja-
ponia — oraz okolo trzech tysie-
cy gosci. Poniewaz whisky stata
sie réwniez inwestycja alterna-
tywna, a wyjatkowe okazy sprze-
dawane sa na aukcjach po kil-
kadziesiat, a nawet kilkaset ty-
siecy ztotych, wéréd odwiedza-
jacych nasz festiwal znajduja
si¢ takze potencjalni inwestorzy
i kolekcjonerzy. Warto zazna-
czyé, ze zgodnie z formula czy
licencja Whisky Live, 80 proc.
powierzchni powinno by¢ zajete
przez wystawcéw i producen-
tow whisky, za$§ pozostale 20
proc. dowolnie, stad zapraszamy
takze producentéw ruméw — ka-
tegorii, ktéra jako druga po whi-
sky odnotowuje wzrosty — ginu,
koniakéw, armaniakéw itd. Kaz-
dy zatem znajdzie co$ interesuja-
cego dla siebie. |
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Styl zycia

Whisky Live Warsaw to miejsce spotkan mitosnikow whi-
sky: klientéw indywidualnych, dziennikarzy, blogeréw,
barmandw, restauratorow, hotelarzy, detalistow, hur-
townikow, dystrybutoréw i przedstawicieli sSrodowiska
biznesowego. Atmosfera sprzyja wymianie opinii na
temat réznorodnosci whisky, trendéw na rynku zaréwno
Swiatowym, jak i polskim. W trakcie festiwalu, oprécz
sali gtéwnej z dostepem do wszystkich wystawcow, or-
ganizowane sg zamkniete sesje, tzw. master class, na
ktorych w matych grupach odbywa sie degustacja uni-
katowych, limitowanych, trudnodostepnych wersji whi-
sky, prowadzona przez przedstawicieli destylarni. To
spotkania w wydzielonych, zamknietych salach z mak-
symalng liczbg 25 gosci. Poniewaz w ostatnich latach
bardzo modne i popularne stato sie taczenie whisky z in-
nymi produktami (foodpairing), wsrod wystawcow znaj-
dziemy takze producentow czekolad, cygar, suszonego
miesa, a nawet lodow.

Tegoroczny food pairing bedzie prowadzony przez Jarka
Walczyka, szefa Fundacji Szefow Kuchni. Na miejscu
funkcjonuje sklep festiwalowy, gdzie odwiedzajacy
moga zakupi¢ wybrane trunki po specjalnych, obnizo-
nych cenach. Ponadto kazdy z gosci na wejsciu dostanie
kieliszek degustacyjny, produkowany w fabryce szkta
Krosno, firmy, ktéra od poczatku istnienia festiwalu jest
partnerem honorowym wydarzenia. Na miejscu bedzie
pracowat grawer, bedzie zatem okazja wygrawerowac
na wiasnym kieliszku swoje inicjaty, imie, lub np. swoje
zyciowe motto.

caukacy | PICF

Zarzadzanie

Podatki
i prawo

Partnerstwo
publiczno-prywatne

Zapraszamy do kontaktu: 22 495 76 33 | szkolenia@pkfpolska.pl | www.pkfszkolenia.pl
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Dlaczego warto powierzy¢ organizacje

przyjecia profesjonaliscie?

Cho¢ profesja wedding plannera funkcjonuje na rynku polskim juz od kilkunastu lat, to wciaz
nie zawsze jest dobrze rozumiana i doceniana. Czy konsultant $lubny rzeczywiscie moze mi
poméc? Jak wyglada wspdtpraca z agencja $lubng i czy nie utrace wptywu na aranzacje przy-
jecia? A moze damy sobie rade sami? To tylko niektdre z pytan, jakie zdarza sig stysze¢ kon-

sultantom $lubnym.

Joanna Janecka-MRroz
Wedding Planner

www. weddingereations. pl
(+48) 791 714 852

Wedding planner — kto to?

Chcac precyzyjnie opowiedzieé
o wspdlpracy z konsultantem $lubnym, na-
lezy zacza¢ od krétkiego scharakteryzo-
wania jego profesji. Zadaniem wedding
plannera jest przede wszystkim pomoc

80 przedsiebiorcy@eu

w organizacji §lubu 1 wesela. Pomoc ro-
zumiana nieco inaczej przez kazda pare.
Bo cho¢ agencje §lubne maja oczywiscie
swoje wypracowane metody dzialania, to
jednak wspétpraca z kazda kolejna para
nieco si¢ rézni od poprzednich, w zalez-
nosci od oczekiwan narzeczonych. Za-
réwno w przypadku pomocy komplek-
sowej, od A do Z, jak i we wspélpracy za-
wezonej jedynie do kilku element6éw z ca-
fego procesu przygotowan, gtéwnym za-
daniem konsultanta §lubnego jest zawsze
odciazenie pary mlodej i fachowe do-

radztwo. Istotne jest, aby wedding plan-
ner byt elastyczny i umiat dostosowac za-
kres swoich ustug, a takze model wspét-
pracy do oczekiwari klientéw. Co bardzo
wazne, konsultant §lubny jest co do zasa-
dy przedstawicielem pary mlodej. Ozna-
cza to, ze nie jest zwigzany na stale z zad-
nymi ushugodawcami §lubnymi, takimi jak
np. lokale, hotele czy florysci, a propo-
nowane przez niego rozwigzania i wspol-
pracownicy maja zawsze w jak najlepszym
stopniu spelnia¢ wymagania konkretnej
pary mlodej.
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Czesto zdarza sie, Ze para miesz-
Kajaca za granica chce pobrac sie
w Polsce, jednak nie ma czasu na
czeste przyjazdy, a nie chce faty-
gowac nikogo z bliskich. W takiej

sytuacji idealnym rozwiazaniem
jest wspoipraca z konsultantem
Slubnym

Wsparcie fachowca

Co jednak niesie za soba
wspomniana pomoc przy or-
ganizacji? Przede wszystkim
ogromna oszczednos$é czasu.
Dzieki znajomosci branzy $lub-
nej, trendéw i licznym kon-
taktom, wedding planner moze
szybko i rzetelnie odpowie-
dzie¢ na wszystkie pytania na-
rzeczonych. Dzieki temu nie
musza oni spedzaé dlugich go-
dzin przegladajac portale $lub-
ne w Internecie lub bazowa¢ na
doswiadczeniach znajomych,
bo o wszystko moga zapytaé
swojego konsultanta i maja
pewno$é, ze zawsze uzyskaja
rzetelng, fachowa odpowiedz.
Duze znaczenie ma w tym
kontekscie réwniez negocjo-
wanie i podpisywanie uméw
z podwykonawcami §lubny-
mi. Niekiedy potrzeba wy-
miany kilku lub nawet kilku-
nastu maili, zanim uda si¢ wy-
pracowaé umowe np. z operatorem wideo. Dzieki wspar-
ciu wedding plannera para nie musi zajmowac si¢ nego-
cgjowaniem uméw, a jedynie akceptacja ostatecznej wersji,
przedstawionej przez konsultanta Slubnego. Co wigcej, na-
rzeczeni zyskuja pewno$é, ze umowa zaakceptowana juz
wstepnie przez konsultanta Slubnego jest dla nich mozliwie
najkorzystniejsza i zawiera wszystkie niezbedne elementy.

Wesele bez nerwow

Kolejna kwestia jest minimalizacja stresu. Cho¢ oczy-
wiscie $lub i wesele to wydarzenia, przy ktérych stres jest
nieodzowny, to jednak mozna w znaczny spos6b go ogra-
niczy¢. Wspdélpracujac z konsultantem §lubnym zyskujemy
pewno$é, ze nad calym procesem organizacji czuwa kto$ rze-
telny i zaufany. Nie musimy martwic sie mijajacym termi-
nem platnosci czy wyborem odpowiedniego czasu na za-
moéwienie dekoracji. Konsultant §lubny zawsze czuwa nad
harmonogramem przygotowan, a takze dba o to, by zna- =
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= lazly sic w nim wszystkie niezbedne etapy. Na-
rzeczeni nie musza takze stresowac sie kompeten-
cja poszczegblnych podwykonawcéw §lubnych,
poniewaz maja pewno$¢, ze proponowane i ak-
ceptowane przez konsultanta slubnego osoby sa rze-
telne, godne zaufania i §wiadcza ustugi na najwyz-
szym poziomie. O wiele spokojniej przebiegnie tak-
ze sam dzien wesela. Para mloda i jej najblizsi nie mu-
sza martwic sie o to, czy tort dojechal, a zesp6t zda-
zyl na czas rozstawic sprzet, bo wszystkie te kwe-
stie pozostaja w gestii wedding plannera. To on po-
maga przygotowac scenariusz calego dnia przyjecia,
a potem czuwa nad jego terminowa i sprawna re-
alizacja. Niezastapione jest takze wsparcie konsul-
tanta w sytuacjach kryzysowych i niespodziewanych.
Jesli nawet w dniu wesela lub tuz przed nim poja-
wi si¢ jaki$ problem, to Para Mloda prawdopodobnie

dowie si¢ o nim dopiero, kiedy zostanie rozwiazany.

Slub na miare oczekiwan

Szczegblnie cenna jest pomoc agencji §lubnej takze w sytuacji,
kiedy oczekiwania narzeczonych sa bardzo wysokie lub niestan-
dardowe. Dzigki do§wiadczeniu i szczegélowej znajomosci etykiety
konsultant slubny pomoze przygotowac cala uroczysto$é, dbajac
o najdrobniejszy szczeg6l. Jesli natomiast Parze Mlodej zalezy na
oryginalnosci i przygotowaniu wyjatkowego, niepowtarzalnego przy-
jecia, wowczas moga by¢ pewni, ze kreatywno$¢ i zamitowanie wed-
ding plannera do estetyki okaza si¢ bardzo pomocne. Nie bez zna-
czenia jest takze jego znajomo$¢ aktualnych trendéw i kreatywno$é.
Nie mozna zapomina¢ takze o wyzwaniu, jakim jest przygotowa-
nie przyjecia miedzynarodowego. Czesto zdarza sig, ze para
mieszkajaca za granica chce pobrad sie w Polsce, jednak nie ma cza-
su na czeste przyjazdy, a nie chce fatygowac nikogo z bliskich.
W takiej sytuacji idealnym rozwiazaniem jest wspétpraca z kon-
sultantem §lubnym, ktéry, poza formalnosciami urzegdowymi, do
ktérych obecnosé pafistwa mlodych jest niezbedna, moze whasci-
wie cale przyjecie przygotowac sam, pozostajac z narzeczonymi je-
dynie w kontakcie mailowym lub telefonicznym. Takze organiza-
cja uroczysto$ci, w ktérej jedna ze stron jest innej narodowosci,
a co za tym idzie, zwigzana jest z inna kultura, jezykiem, zwycza-
jami $lubnymi, a czesto réwniez wyznaniem, dzigki pomocy agen-
¢ji Slubnej bedzie o wiele prostsza.

Mimo ze modelowym i koronnym przykladem jest slub i we-
sele, to nalezy mie¢ na uwadze, ze wedding planner bywa pomocny
takze przy organizacji innych uroczystosci, takich jak np. chrzciny,
jubileusze czy zareczyny. Jesli szykujac sie do organizacji przyjecia
nie jesteSmy pewni, czy pomoc konsultanta bedzie nam potrzeb-
na, warto skontaktowa¢ si¢ z agencja §lubno-eventows, aby do-
wiedzied sie wiecej. |

i

82 przedsiebiorcy@eu




Kompleksowa organizacja §lubéw, wesel i przyjeé okolicznosciowych.

AGENCJA SLUBNA ,
Zapewniamy maksymalng oszczednos¢ czasu i minimalizacje stresu.

Profesjonalizm i skrupulatno$¢ — Swiadczymy ustugi na najwyzszym poziomie.

_ _ Kreatywno$¢, elastycznoé¢, nowoczesnosé.
www.weddingcreations.pl

janecka.mroz@weddingcreations.pl
(+48) 791 514 852 INTERNETOWY PANEL KLIENTA.
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ReNnATA JANCZURA
Be Happy

Co sie dzieje po lecie ze skora?

Wraz z wiekiem niekorzystne nastep-
stwa niestety sa coraz bardziej widoczne:
wyrazne przebarwienia na skérze twarzy,
szyi 1 dekoltu, zwiotczala przesuszona ské-
ra na twarzy i calym ciele, gestniejaca sia-
teczka zmarszczek, splowiale tamliwe
wlosy itd.

Zatem jesiefi to pora na solidna re-
generacje naszej skory 1 przygotowanie jej
do zimy. Poprawa jej kondycji z pewno-
$cia bedzie tez miata doskonaty wplyw na
nasze samopoczucie.
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Lato kochamy pasjami — stonce, wakacje, plazowe i wodne
szalenstwo. Natura jest madra i w naszym klimacie lato
w petnym rozkwicie nie trwa jednak zbyt dtugo. Co widzimy,
kiedy zejdzie ztocista opalenizna? Efekty naszych letnich
grzeszkow, zwykle nadmiaru stonca i niewtasciwej pielegna-

cji w tym okresie.

Jak mozna szyhko poprawic
kondycje swojej skory?

Moim zdaniem kluczowe jest pota-
czenie dzialan pielegnacyjnych, czyli od ze-
wnatrz, z poprawa kondycji calego orga-
nizmu i jego komorek. Intensywna eks-
pozycja na slofice jest przyczyng wzmo-
zonej produkgji wolnych rodnikéw — nie-
stabilnych agresywnych czasteczek ktére
odpowiadaja za przyspieszone procesy sta-
rzenia od zewnatrz i od wewnatrz, a tak-
ze uwazane sa za jeden z czynnikéw ryzyka
obnizenia odpornosci na choroby cywili-
zacyjne. Warto zatem zadbac o nasycenie
swoich komérek odpowiednia iloscia an-
tyoksydantéw, stanowiacych obronny
mur wobec wolnych rodnikéw. Moim
klientkom polecam zawsze badanie po-
ziomu karotenoidéw (rodzaj antyoksy-
dantéw).

Jak mozna sobie zhadac poziom karo-

tenoidow i co ono nam mowi?
Badanie dokonywane jest za pomoca

skanera biofotonicznego Pharmanex.

Trwa 30 sekund, jest catkowicie bezin-
wazyjne i kosztuje zaledwie 40 zt. Dodam,
ze technologia wykorzystywana w ska-
nerze zostala ukoronowana nagroda No-
bla (spektroskopia Ramana).

Wysoki poziom antyoksydantéw jest
korzystny dla ochrony organizmu przed
procesem oksydacji, czyli utleniania. Po-
ziom karotenoidéw w skérze, w naj-
wigkszym uproszczeniu, mozna traktowaé
jako swoisty biomarker ogélnej puli an-
tyoksydantéw i innych dobroczynnych
czasteczek, jakimi nasycony jest nasz or-
ganizm. Utrzymujacy si¢ za$ niski poziom
antyoksydantéw moze oznaczaé zwick-
szone ryzyko oslabienia odpornosci na
agresywne dzialania wolnych rodnikéw.

Na badanie nalezy umoéwi¢ sie tele-
fonicznie: 604 230 859.

Co mozZna zrohic, jezeli mamy
niski poziom karotenoidow?

Zawsze nalezy dziala¢ dwutorowo.
Z jednej strony: zadbaé o diete bogata
w karotenoidy, czyli spozywac duzo wa-



rzyw 1 owocow, najlepiej surowych, w tym
zwlaszcza o nasyconych i cieplych barwach
(np. pomidory, morele, dynia, marchew).
Jednoczesnie nalezy eliminowaé albo
przynajmniej zlagodzi¢ czynniki powo-
dujace zwigkszona produkeje wolnych
rodnikéw, ktére odpowiadaja za niszcze-
nie naszych antyoksydantéw — np. pale-
nie tytoniu, opalanie, stres.

Jezeli kto$ chee szybko zbudowac so-
bie wysoki poziom karotenoidéw, pole-
cam swoim klientom LifePak Pharmanex,
zawsze w parze z Marine Omega albo
Optimum Omega z aktywnym wyciagiem
z czosnku dla os6b z nadci$nieniem. Li-
fePak jest $wietnie zbilansowanym i przy-
swajalnym preparatem multiwitamino-
wym, oddziatujacym na kluczowe funk-
¢je organizmu, np. skére, uklad kostny,
uklad sercowo-naczyniowy. Warto pod-
kresli¢, przy zachowaniu okreslonych
warunkéw zakupu, producent daje gwa-
rancje zwrotu kosztéw trzymiesiecznej ku-
racji LifePak-iem, jezeli w ciagu trzech
miesigcy stosowania nie nastapi wzrost
poziomu karotenoidéw.

Czego mozna sie spodziewac,
stosujac LifePak?

To, co odczuwaja klienci stosujacy Li-
fePak, to m.in. poprawa przemiany ma-
terii, lepszy sen, wzrost energii, poprawa
funkcjonowania stawéw. Wyrazna jest
poprawa kolorytu skéry i jego wyréw-
nanie, cera nabiera tadnego brzoskwi-
niowego odcienia. Znikaja albo znaczaco
maleja problemy typu tradzik czy tradzik
rézowaty oraz przebarwienia.

Dodam jeszcze, ze podstawa dobrego
wygladu skéry oraz odpowiedniego wchta-
niania si¢ skladnikéw odzywczych, w tym
antyoksydantéw, jest picie duzej ilosci
wody, najlepiej niegazowanej. Przynajmniej
2,5-3 litry dziennie, po trochu po malej
szklance w ciagu calego dnia.

Jakie zahiegi na twarz
mozna poleci¢ po lecie?

Po lecie polecam mycie twarzy z po-
mocg preparatéw z aktywna witaming C
jako silnym naturalnym antyoksydan-
tem. Czy jest aktywna, tatwo sprawdzié,
mieszajac krople preparatu do mycia
w wodzie z jodyna; aktywna witamina C
spowoduje odbarwienie plynu — stanie si¢
on biatawy. W moim studio uzywam Fa-
ceWash serii 180 firmy Nu Skin. W przy-
padku wyraznych przebarwien posto-
necznych czy starczych, warto paste na-
lozy¢ w stanie nierozcieiczonym i zosta-
wi¢ na kilka minut, po czym splukaé. Uzy-
skanie pozadanego efektu wymaga regu-
larnosci, najlepiej preparat mie¢ w domu
do codziennego stosowania.

Proponuje tez peeling enzymatyczny
Polishing Peel, ktéry dostownie poleruje

skore i tadnie zmniejsza wielkos$¢ poréw;
maske z blota polodowcowego Marine
Mud - prawdziwa bombe mineraléw;
wreszcie silnie nawilzajacy i odmladzaja-
cy zabieg Galvanic Spa z zelami zawiera-
jacymi formute AgeLOC, wraz z kosme-
tykami pielegnacyjnymi z AgeLOC. Przy
glebszych bruzdkach (kurze tapki, wokét
ust, bruzdy nosowo-wargowe, w poprzek
szyi 1 czola) stosuje zabieg Galvanic Spa
z preparatem Tru Face Line Corector, za-
wierajacym peptydy prokolagenowe, po-
budzajace synteze kolagenu w naszej ské-
rze.

Na usta polecam regularne, kilku-
krotnie w ciagu dnia stosowanie blysz-
czyku Crystal Clear, ktéry poprawia ko-
loryt ust i sprawia, ze staja si¢ one pel-
niejsze, z pigknie podkreslonym ,lukiem
Kupidyna™.

Wisienka na torcie w ujedrniajacej pie-
legnacji twarzy jest AgeLOC Tru Face Es-
sence Ultra — rewolucyjny kosmetyk, kt6-
ry dzigki zawarto$ci opatentowanego
sktadnika Ethocin powoduje , ze w skoé-
rze ponownie zaczyna si¢ wytwarzac na-

Styl zycia

lecam regularne stosowanie pod pryszni-
cem plynnego peelingu do ciala Liquid
Body Lufra oraz po kazdej kapieli bezza-
pachowego, silnie nawilzajacego i od-
zywczego preparatu Perennial. Osobom
skarzacym si¢ na problemy ze skéra ple-
céw rekomenduje zabieg z uzyciem blo-
ta polodowcowego Marine Mud.

Jezeli chcemy popracowaé nad cellu-
litem, tkanka tluszczowa, nadmiarem
skéry na brzuchu, ,pelikanami” na ra-
mionach, ale tez rozstgpami czy bliznami,
$wietnym rozwigzaniem sa zabiegi Ga-
lvanic Body Spa.

W studio stosuj¢ wylacznie prepara-
ty Nu Skin, oparte na naturalnych sklad-
nikach roglinnych, bez parabenéw, sztucz-
nych barwnikéw i innych nieprzyjaznych
organizmowi substancji, doskonale tole-
rowane nawet przez osoby z cera bardzo
wrazliwa i alergiczna.

Wszystkie zabiegi i preparaty moga
by¢ bezpiecznie stosowane w warun-
kach domowych. Kluczowa jest dobra
1 systematyczna domowa pielegnacja,
ktérej jedynie uzupelnieniem powinny by¢

Intensywna ekspozycja na sionce jest przyczyna
wzmozonej produkcji wolnych rodnikow — nie-
stabilnych, agresywnych czasteczek, ktore od-
powiadaja za przyspieszone procesy starzenia

sza wlasna elastyna, odpowiedzialna za jej
jedrnos¢ i elastycznosé.

Niezaleznie od zabiegéw pielegna-
cyjnych zadbajmy tez o jako$¢ podktadu.
Jezeli bedzie zawieral oleje mineralne, ské-
ra nie moze oddychaé, pory zapychaja si¢
i praktycznie niemozliwe jest dobre
oczyszczenie skory z makijazu. W efekcie
kondycja skéry si¢ pogarsza, a ewentualne
problemy z tradzikiem ulegaja nasileniu.
Podktad na bazie wody natomiast pozwala
skérze oddychad i umozliwia skuteczny
demakijaz. Jak to sprawdzi¢? Rozmie-
szajmy w wodzie odrobing fluidu; jezeli
w wodzie widzimy tluste skrzepy, to
mamy do czynienia z podkladem na ba-
zie oleju mineralnego. Jezeli natomiast
podklad si¢ rozpuszcza i plyn wyglada jak
kakao, jest to preparat na bazie wody
i mozemy go uzywac bez szkody dla na-
szej skory.

Jak mozemy poprawi¢
wyglad skory ciata?

Dla usunigcia martwego naskérka
z ciala i jego optymalnego nawilzenia po-

specjalistyczne zabiegi pielegnacyjne w Spa
czy u kosmetyczki.

Dlatego na gwiazdkowe upominki
rekomenduje urzadzenia Galvanic Spa do
twarzy i ciala, kosmetyki z AgeLOC — ze-
staw Elements, zestawy kosmetykéw
i naturalnych eterycznych olejkéw et-
nobotanicznych EPOCH. Dla najbardziej
wymagajacych natomiast — ,,prywatna
kosmetyczke”, czyli system do sperso-
nalizowanej pielegnacji twarzy AgeLOC
Me.

Oczywiscie dla uzyskania spektaku-
larnych efektéw konieczna jest systema-
tyczno$¢ zabiegéw, wypracowanie nawy-
kéw pielegnacii, lepszego odzywiania i pi-
cia wody. Nasza skéra i cialo z pewnoscia
odwdzigczy sic nam w krétkim czasie.

Jak mozna zamowic zahieg
W Be Happy?
Stosujemy elastyczne godziny pracy,
wiec najlepiej uméwié sie telefonicznie.
Kontakt: tel. 604 230 859; kon-
takt@behappy-masaz.pl, www.facebo-
ok.com/behappy.enjoyyourlife/ |
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Z potrzeby serca

Jedzenie (nie) do wyrzucenia, czyli

jak zapobiega¢ marnowaniu zywnosci

Jak wynika z danych World Resources Institute, rokrocznie marnuje sie 1/3 produkowanej na
swiecie zywnosci. Na terenie Unii Europejskiej jest to 100 min ton, z czego 9 min ton w Pol-
sce. Nie dziwi wiec fakt, ze zapobieganie temu zjawisku znalazto sie wsrod celdw rozwojowych
Organizacji Narodow Zjednoczonych na lata 2015-2030. Ratowanie jedzenia przed zmarno-
waniem staje si¢ ogdlnoswiatowym trendem, w ktory wtaczy¢ sie moze kazdy z nas — zaréwno
jako osoba indywidualna, jak i przedsigbiorstwo.

Nartalia Kaminska

Straty liczone w miliardach

Fakty te maja oczywiscie swoje wy-
mierne skutki ekonomiczne — marnujemy
rocznie zywno$¢ o wartosci okoto biliona
(milion milionéw) dolaréw. Koszt ten
rozklada si¢ po kieszeniach wszystkich
uczestnikéw wymiany — od rolnikéw
przez producentéw i sprzedawcéw po kon-
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sumentéw. Problem dotyka réwniez ro-
dowisko: nieskonsumowana zywnos$¢ to
niepotrzebnie wykorzystane czynniki pro-
dukgji, takie jak ziemia czy woda, a takze
zbedna emisja gazéw cieplarnianych (3,3—
5,6 mln ton rocznie). Wsréd najwiekszych
marnotrawcéw prym wioda kraje rozwi-
nigte, a na ich czele znajduja si¢ oczywiscie

Stany Zjednoczone. Strata per capita wy-
nosi w tym regionie réwnowarto$¢ 1520
kcal na osobe w ciagu doby i 42 proc. cal-
kowitej produkgji; drugie miejsce w tej ka-
tegorii zajmuje Europa ze strata o potowe
mniejsza niz przypadku USA; w obu tych
regionach ponad polowa strat powstaje
w procesie konsumpgji.



Regulacje prawne

Skala problemu pociaga za soba kon-
kretne rozwigzania legislacyjne — wszak
wraz ze wzrostem liczby mieszkaricéw pla-
nety roénie zapotrzebowanie na kalorie,
a z prawa malejacej produkcyjnosci kran-
cowej wiemy, ze wyzywienie ludzkosci be-
dzie coraz trudniejsze. Unia Europejska
w ramach Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym uruchomita Program Ope-
racyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
(z ktérego finansowania korzystaja np. pol-
skie Banki Zywnosci). W ubiegtym roku
francuski parlament zabronil hipermar-
ketom wyrzucania jedzenia zdatnego do
spozycia; muszg je one odda¢ organiza-
cjom charytatywnym lub na przyklad
przeznaczy¢ na pasz¢ czy kompost. Po-
dobne rozwiazanie, po innych wczesniej-
szych podejsciach, ma szanse wejS¢ w zy-
cie w Polsce za sprawa Ustawy o prze-
ciwdziataniu marnowaniu zywnosci, nad
ktérym to projektem pracuja obecnie se-
natorowie. W mys$l tego dokumentu
wszystkie placéwki o powierzchni powyzej
250 m?, w ktérych przynajmniej polowa
dochodéw pochodzi ze sprzedazy $rod-
kéw spozywczych, beda zobowiazane do
podpisania umowy o przekazanie nad-
datkéw zywnosci z wybranym podmiotem
posiadajacym status Organizacji Pozytku
Publicznego, ktérej celem statutowym

—

1607 ks

jest wykonywanie zadan publicznych w za-
kresie: pomocy spolecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zy-
ciowej oraz wyréwnywania szans tych ro-
dzin i 0s6b, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz dziatalnosci chary-
tatywnej. Niezastosowanie si¢ do przepi-
su bedzie skutkowaé natozeniem na pod-
miot kary finansowej.

Z wcze$niejszego rozwiazania, czyli ulg
podatkowych oferowanych instytucjom
przekazujacym niepotrzebng Zywnosé,

Z potrzeby serca

wosci. Po pierwsze, podmiotéw spelnia-
jacych warunki ustalone przez ustawo-
dawce jest o wiele mniej niz sklepéw, kt6-
re obejmie ustawa (i to okolo pigé razy
mniej). Po drugie istnieje wiele organiza-
gji dozywiajacych, ktére wymaganego
statusu nie posiadaja.

Jak ograniczy¢ straty

W gospodarstwie domowym?
Rozwigzania na poziomie sprzedazy

moga by¢ jednak recepta jedynie na cze$é

Wsrod najwiekszych marnotrawcow prym
wioda kraje rozwiniete, a na ich czele znajduja
sie oczywiscie Stany Zjednoczone. Strata per
capita wynosi w tym regionie rownowartosc
1520 kcal na osobe w ciagu doby i 42 proc.

cathowitej produkcj

korzystali gtéwnie producenci. Réwniez
w tym przypadku uprzywilejowane sa or-
ganizacje posiadajace status OPP. Zapis do-
tyczacy OPP budzi jednak spore watpli-

problemu. Ten segment odpowiada jedy-
nie za 5 proc. zywnosci, ktéra ulega
zmarnowaniu. Az 40 proc. calych strat
w Polsce dotyczy bowiem gospodarstw do-

-
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w mowych. Oznacza to, ze kupujemy o wie-

le wiecej niz wynosza nasze rzeczywiste
potrzeby. Niemniej jednak, niezaleznie od
naszego indywidualnego udzialu w tym
problemie o ogromnej skali, warto doto-
zy¢ wysitku, zeby chociaz ten promil, za
jaki sami jesteSmy odpowiedzialni, trafit
w rece potrzebujacych zamiast do $miet-
nika. Jak to zrobi¢?

Pierwszym krokiem do ograniczenia
marnowania zywnoscl jest oczywiscie
$wiadome kupowanie. Warto zaplanowac
zakupy z wyprzedzeniem i tym samym zy-
ska¢ pewno$¢, ze nabywamy jedynie to,
czego rzeczywiscie potrzebujemy. Nieba-
gatelna, ale czesto pomijana jest tez roz-
nica pomiedzy ,,nalezy spozy¢ do” a ,,naj-
lepiej spozy¢ przed”. Ich znaczenie wy-
raznie okreslaja przepisy Unii Europejskie;.
W pierwszym przypadku zostaje okreslona
data, po ktérej jedzenie ulega zepsuciu,
w drugim natomiast mamy do czynienia
z tzw. data minimalnej trwalosci, po kt6-
rej produket jest jeszcze przez pewien czas
zdatny do spozycia. Warto tez przestrze-
gac zasad przechowywania opisanych na
opakowaniach. Wsréd sposobéw na za-
chowanie §wiezosci jedzenia znajduja sie
takze m.in. mrozenie, peklowanie czy ro-
bienie przetworéw. Z przejrzatych warzyw
i owocéw mozna zrobié pyszne i zdrowe
smoothies, ktére sa prawdziwa bomba wi-
taminowa. Jesli jednak pomimo tego zo-
stanie nam zbedne jedzenie, warto zawiezé
je do tzw. Jadlodzielni (opisanej w dalszej
czesei tekstu) lub po prostu zapakowaé
w torebke foliowa i zostawi¢ na jakims
murku czy fawce w drodze do pracy — za-
dziwiajace, jak wiele jest oséb ubogich
i potrzebujacych, ktére uciesza si¢ z takiego
pakunku. Nalezy jednak pamietaé, ze
oddawana zywno$¢ musi by¢ nadal zdat-
na do spozycia — w przeciwnym razie po-
winni$my ja wyrzucic.

Co moze zrohi¢ przedsiehiorca?

Jak méwi Karolina Hansen, jedna ze
wspélzatozycielek Foodsharing Warsaw,
mozliwosci podzielenia si¢ jedzeniem
jest wiele, zaréwno jesli chodzi o ilosci
hurtowe, jak i kilka nadmiarowych ka-
napek.

* Duze straty zabezpiecz w banku

Oczywiscie nie tradycyjnym, ale w Ban-
ku Zywnosci. Duze sklepy czy cateringi,
a takze producenci zywnosci moga zglo-
si¢ sie do jednej z instytucji zrzeszonych
w Polskiej Federacji Bankéw Zywnosci
— jest to idealne miejsce szczegdlnie
w przypadku duzych ilosci jedzenia jed-
norodnego, ktére nie mogloby zostaé
skonsumowane w konkretnej placéwcee
— tam beda wiedzieli, jak to szybko i spra-
wie rozdystrybuowaé. Tylko w 2015
roku udalo si¢ im uratowaé 65 000 ton,
nie liczac warzyw i owocéw przekazanych
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przez rolnikéw w zwiazku z rosyjskim em-
bargiem (81 000 ton). Instytucje te po-
siadaja wlasne $rodki transportu, zatem
jedzenie moze by¢ odebrane bezposred-
nio z firmy po weczesniejszym uméwieniu.
Warto pamietad, ze Banki zywnosci po-
siadaja status OPP, zatem wlasciciel skle-
pu czy producent rozwazajacy podpisa-
nie umowy o przekazywaniu zywnosci
moze wzigé pod uwage wspoélprace z ta-
kimi wlasnie instytucjami.

* Konkretny cel

Placéwki, ktére chcialyby nawiazac wspét-
prace z konkretng instytucja charytatyw-
na, moga skorzysta¢ z pomocy Feed
Them Up. Jest to projekt majacy na celu

System polega na instalowaniu w prze-
strzeni miejskiej ogdlnodostepnych Ja-
dlodzielni — lodéwek i szafek, do ktérych
kazdy moze przynies¢ zbedne jedzenie i
kazdy moze si¢ poczestowaé. Z tej moz-
liwosci korzysta wiele os6b, m.in. studenci
czy ludzie potrzebujacy. Nad czystoscia sza-
fek i zdatnoscia do spozycia zostawionych
w nich rzeczy czuwaja wolontariusze.
Jednak uzupehiaé je moga nie tylko oso-
by indywidualne — kazdy sklep, restaura-
gja czy piekarnia moze si¢ uméwic na prze-
kazywanie resztek na koniec dnia; wtedy
o ustalonej godzinie zjawia si¢ wolonta-
riusz, ktéry rozwozi pozostale jedzenie do
Jadlodzielni. — Moze to byc nawet dziesig¢

W ubiegtym roku francuski parlament zabronit
hipermarketom wyrzucania jedzenia zdatnego
do spozycia; musza je one oddac organizacjom
charytatywnym lub na przykiad przeznaczyc na
pasze czy kompost. Podobne rozwiazanie, po in-
nych wezesniejszych podejsciach, ma szanse

wejsc w zycie w Polsce

kojarzenie lokali gastronomicznych, skle-
péw, hoteli czy firm cateringowych z or-
ganizacjami pozytku publicznego, ktére
zajmuja si¢ dozywianiem potrzebujacych.
Powiedza, jak to wyglada od strony praw-
nej, doradza, jak napisa¢ umowe, co wie-
cej, pomoga dobra¢ instytucj¢ odpo-
wiednig do rodzaju przekazywanego je-
dzenia czy mozliwosci transportowych
podmiotu gospodarczego.

* Podziel si¢ jedzeniem w Jadlodzielni
W ratowaniu przed zmarnowaniem nie-
wielkich iloéci jedzenia specjalizuje si¢ Fo-
odsharing, ktéry swoja dziatalnos$¢ opie-
ra na wzorze niemieckim (u sagsiadéw ten

bulek czy trzy jogurty, nie wybrzydzamy
na ilos¢ — naszym celem jest zapobieganie
marnowaniu jedzenia, wigc jesli danego
dnia zostanie niewiele albo nic, cieszymy
sig, ze tak dobrze tym zarzgdzacie — méwi
Karolina Hansen.

Oczywiscie kilka bulek znaczy niewiele
wobec stu milionéw ton marnowanych
rokrocznie w Unii Europejskiej. Jednak
kropla drazy skale i zwrécenie uwagi na-
wet na tak niewielkie ilo§ci marnowane-
go jedzenia przyczynia si¢ do zmiany w po-
strzeganiu zasad gospodarowania zyw-
noécia, a taka zmiana moze mieé juz
skutki globalne — i jest nam bardzo po-

ruch zrzesza juz kilkanascie tysigcy oséb). trzebna. |
Bank Zywnosci SOS w Warszawie | Feed Them Up Foodsharing
Kontakt: Kontakt: Kontakt:
bzsos@bzsos.pl biuro@feedthemup.com | warszawa@foodsharing.pl
(22) 753-85-00 www.feedthemuo.org www.foodsharing.pl
WWWw.bzs0S.pl
Adresy Jadfodzielni:
Adres: * Wydziat Psychologii UW,
Reguty Logistic Park ul. Stawki 5/7
ul. Stanistawa Bodycha 97, * QOsiedle Jazdow, Ogrod
Reguty, 05-820 Piastow 1 Motyka i Stonce, ul. Jazdow 3/9
e Kawiamnia St6t Powszechny,
ul. Zamoyskiego 20
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1ekst i zdjecia: Biuro podrozy Africaling

rzekajaca Delta Okawango

w Botswanie, pozwalajaca po-

dziwiaé nadzwyczajne zjawi-

sko zanikajacej w piaskach
ogromnej rzeki; Wodospady Wiktorii,
7z unoszacym sie¢ wiecznie nad nimi ta-
jemniczym oblokiem; Pustynia Namib,
ktora zstepuje prosto do oceanu; pas
wiecznej mgly nad Wybrzezem Szkiele-
tow; stynne czerwone wydmy w Parku
Narodowym Namib-Naukluft; czerwien
skal o zachodzie storica w sercu Dama-
ralandu czy wreszcie kaskady wodospa-
déw Epupa — nieoszlifowanego diamen-
tu Namibii — na granicy cywilizacji w p6t-
nocnej czesci Kaokolandu. To tylko nie-

liczne z widokéw, ktére warte sa podré-
zy na potudnie Afryki.

Bogata fauna i flora,
fascynujaca kultura

Potudnie Afryki zadziwia tez rézno-
rodnoscia i wieloscia gatunkéw zwie-
rzat. Zamieszkuja ja miedzy innymi lwy,
lamparty, gepardy, oryksy, zyrafy, wyjat-
kowe blekitne gnu czy nosorozce. Tutaj
wystepuja tez przedstawiciele gatunkéw,
ktore na pierwszy rzut oka nie pasuja do
srodowiska, w jakim przyszto im zy¢. Sa
to chociazby foki na plazach Afryki czy
stynne, ale i niezwykle rzadkie pustynne
stonie. %




Wyjatkowo cennym do$wiadczeniem podczas
kazdej podrézy sa spotkania z lokalnymi spolecz-
nosciami. Warto odby¢ prawdziwa podréz do wio-
sek pasterskiego plemienia Himba. Zamieszkuje ono
dzikie i trudno dostepne tereny Kaokolandu, gdzie
docieraja tylko nieliczni turysci. Baobaby, ostarice
skalne, wyschniete rzeki i wreszcie poro$niete aka-
cjami wzgorza sa kraina tego nilockiego ludu, kté-
ry trwa w swej tradycji niezmiennie od setek lat.
Picknie pomalowane ochra kobiety i dumni paste-
rze odcieli sie od cywilizacji, zeby zy¢ zgodnie z pra-
wami natury. Odmienno$cia zadziwia tez ubrani
w wiktorianiskie stroje ludzie z plemienia Herero,
krewniacy Himba.

Turystyczny raj

Poziom adrenaliny podniesie natomiast kapiel
w zimnych wodach Atlantyku, lot helikopterem nad
wodospadami Wiktorii czy safari 4x4 w otwartych
samochodach terenowych, czesto w bezposrednim
sasiedztwie najwigkszych drapieznikéw czy potez-
nych stoni. Podczas podrézy warto zadbaé o kom-
fort noclegéw. Wrazeni dopelnia specjalnie wyse-
lekcjonowane noclegi: komfortowe campy namio-
towe w dzikich regionach péinocy, malowniczo po-
tozone w korycie wyschnietej rzeki, lodge bezpo-
$rednio u stép czerwonych wydm czy rodzinne pen-
sjonaty w kolonialnych miasteczkach, zawsze od-
powiadajace charakterowi odwiedzanych miejsc. Na-
mibia ze swa przyroda i krajobrazami jest miejscem
niepasujacym do naszej planety, jest raczej czeScia
Marsa... Jej innos§¢ jest niezwykle interesujaca,
dlatego warto ja zobaczy<.

Zapraszamy do podrézy po Poludniowej Afry-
ce z biurem podrézy Africaline, program ,,Namibia
e —J; % A : i 4 : 4 B Planeta Mars”, www.africaline.pl
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Akademia dobrego smaku

Mariusz Pietrzak
szef kuchni restauracji George Sand
w Hotelu Mazurkas poleca:

=Mcc Mazurkas

Conrerence Cenre & Horer* ***

Tunczyk rézowy maryno-
wany w soli morskiej i cukrze
trzcinowym na dressingu bu-
raczano-musztardowym w
asyscie jarmuzu, ziemniaka
truflowego i musu z avocado

Sktadniki:

150 g rézowego tunczyka

100 g soli morskiej

50 g cukru trzcinowego

1 szt. avocado

1 szt. limonki

10 g cukru pudru

2 szt. ziemniaka truflowego

20 g czarnego sezamu

50 ml soku z buraka

10 ml czerwonego octu winnego
sol

1 tyzeczka musztardy

100 ml oliwy z oliwek

jarmuz zielony

kumkwat, cukier, gwiazdki anyzu

Wykonanie:

Dressing buraczany:

Do naczynia wlewamy sok z buraka, ocet
winny, dodajemy musztarde i sél. Wszystko
razem mieszamy. Nastepnie za pomoca
rézgi szybkimi kolistymi ruchami wttaczamy
oliwe, dolewajac ja matym strumieniem do
osiggniecia konsystencji emulsji.

Marynowanie tunczyka:

Poledwice z tunczyka obficie nacieramy cu-
krem, solg i odstawiamy na cata noc do za-
marynowania. Nastepnego dnia
optukujemy zimng woda i osuszamy papie-
rowym recznikiem.

Ziemniaki truflowe:

Gotujemy je w mundurkach, tak aby
sie nie rozpadty, nastepnie wystudzone
obieramy i wykrawamy réwne krazki.

Mus z avocado:

Avocado obieramy i wrzucamy do na-
czynia, skrapiamy sokiem z limonki

i dodajemy cukier puder, nastepnie ca-
fos¢ blendujemy na gtadka mase

i przecieramy przez drobne sitko.

Kumkwat:

Kumkwat gotujemy w mocno ostodzo-
nej wodzie z dodatkiem gwiazdek
anyzu, az stanie sie miekki, a nastepnie
odstawiamy do wystygniecia.

Jarmuz:

Umyty i osuszony jarmuz dzielimy na mniej-
sze listki i smazymy na gtebokim oleju

o temp. ok. 160°C, nastepnie osuszamy na
papierowym reczniku.

Na biatym talerzu za pomoca pedzelka roz-
prowadzamy dressing. Porcje tuiczyka ob-
smazamy z jednej strony, ktorg nastepnie
obsypujemy czarnym sezamem i uktadamy
na czystej stronie talerza. Pozostate dodatki
uktadamy na dressingu tak, aby tworzyty
fadna i kolorowa kompozycje. Mus z avo-
cado za pomocg szprycy wyciskamy obok
tunczyka, catos¢ dekorujemy mikroziotami.

Marcin Sobol
szef kuchni restauraciji Krasnodwor
poleca:

‘%f.

Carpaccio z poledwicy
wotowej z oliwg truflowa
i kaparami

Sktadniki:

1 kg wotowej poledwicy

1 tyzka soli gruboziarnistej
1 tyzka ttuczonego pieprzu
3 tyzki sosu sojowego
folia spozywcza

rukola

roszponka

kapary

oliwa truflowa parmezan
krem balsamiczny

orzechy nerkowca

94 przedsiebiorcy@eu

Wykonanie:

Z miesa wotowego zdejmujemy ostrym
nozem wszystkie btony i Sciegna, posypu-
jemy je sola oraz pieprzem. Cato$¢ miesa
wkiadamy do woreczka foliowego, dodajac
do srodka sos sojowy. Worek zawigzujemy

i odstawiamy do lodéwki na 24 godziny.
Dwa razy dziennie mieso obracamy w worku,
lekko je macerujac, aby lepiej rozeszly sie przy-
prawy. Po 24 godzinach migso wyjmujemy

z worka i zawijamy Sciéle w folie spozywczg
formujac tzw. baton, cafos¢ zamrazamy.

Po wyjeciu migsa z zamrazalnika kroimy je
w bardzo cienkie plastry —im ciefisze, tym
smaczniejsze. Przez plastry powinien by¢
widoczny talerz.

Carpaccio podajemy na rukoli i roszponce
z parmezanem, kaparami i orzechami ner-
kowca, wszystko skrapiamy oliwa truflowa
i polewamy kremem balsamicznym.

Do tego podajemy Swieze buteczki.



WYBIERZ SWOJE MENU |

chkakulqce menu Ognia i Wody:
* Poddymiane, ogniste potrawy miesne
* Delikatne ryby przygotowywane metodq sous-vide

. r ) oDA
ogien czy woda m‘%\ foloc
R&.\'fmn-'agg Florian 1,2-014 i 2015

od 2001

Imprezy firmowe
Spotkania biznesowe w Sali VIP
Przyjecia okolicznosciowe

Restauracja Florian Ogien czy Woda
ul.Chtodna 3, Warszawa, 22 620 93 98 www.florian.pl, restauracja@florian.pl



Akademia dobrego smaku

Michat Majcher
szef kuchni restauracji Hotelu Afrodyta
Business & Spa poleca:

I § !HOTEL AFRODYTA
business & spa

Caponata
z golonka cieleca
Sktadniki:

Caponata

1 duzy baktazan

2 pomidory (sugeruje bawole serca)
1 gatazka selera naciowego

10 lisci szatwii

1 cebula cukrowa

60 g kaparow

100 g oliwek zielonych i czarnych (koniecz-

nie bez pestek)

4 fyzki octu balsamicznego
100 ml oliwy z oliwek

20 g masta

40 g cukru trzcinowego
sol

$wiezo mielony pieprz
Golonka cieleca

2 kawatki golonki cielecej po okoto 300 g
1 gatazka selera naciowego

Masahiro Ueyama
szef kuchni restauracji Wasabi poleca:

SF L
é.RESTAUHANT

Mabo Tofu

Sktadniki na dwie os.:

100 g mielonego miesa wieprzowego
1 szt. tofu (ok. 300 g)

14 tyzeczki maki ziemniaczanej — rozmie-
sza¢ w matej ilosci wody

1 zgbek czosnku

5 g $wiezego imbiru

Ya peczka dymki

/2 tyzeczki ostrej przyprawy tobanjan
1 tyzeczka oleju sezamowego

2 porcje ryzu

E
)
U
=)
W

Sos:

2 tyzeczki miso

2 tyzeczki sosu sojowego
2 tyzeczki sake

2 tyzeczki cukru

100 ml wody

Wymieszac wszystkie sktadniki sosu.

96 przedsiebiorcy@eu

1 marchewka

1 cebula

3 zabki czosnku

1 nieduzy peczek natki
gatazka tymianku
gatazka rozmarynu
lis¢ laurowy

Wykonanie:

Caponata

Baktazana myjemy, wycieramy i kroimy w
kostke okoto pétcentymetrowa, oprészamy
solg i odstawiamy na 15-20 minut, aby ba-
ktazan puscit sok. W tym czasie nacinamy
pomidora krzyzowo i oblewamy go wrzat-
kiem, po czym $ciggamy z niego skore. Na-
stepnie wycinamy gniazda nasienne i
kroimy pomidora w kostke. Kroimy selera
na kawatki ok. pétcentymetrowe i cebule w
kostke. W garnku na oliwie i masle sma-
zymy baktazana odsaczonego z wody, ce-
bule, selera, pomidory, cukier. Podlewamy
octem balsamicznym, doprawiamy solg i
pieprzem. Dusimy na wolnym ogniu okofo
20 minut, pod koniec duszenia dodajemy
kapary i oliwki.

Golonka cieleca

Marchewke, cebule i selera obieramy i kro-
imy w kostke. Kawatki miesa panierujemy
w mace (nadmiar strzepujemy) i podsma-
zamy na oliwie z mastem. Wyjmujemy go-

lonke i w tym samym naczyniu podsma-
zamy warzywa. Po okoto pieciu minutach
wktadamy mieso, podlewamy biatym
winem i uzupetniamy woda na wysokos¢
miesa. Dodajemy tymianek, rozmaryn, lis¢
laurowy, pieprz i sél. Dusimy dwie godziny
na wolnym ogniu, od czasu do czasu mie-
szajac. Uktadamy na talerzu powstaty

z warzyw caponate i obok golonke z przy-
gotowanym sosem. Talerz przyozdabiamy
wedtug uznania.

Wykonanie:

Pokroi¢ tofu w kostke. Czosnek i imbir obra¢
i drobno posiekac. Posieka¢ dymke — od-
dzieli¢ cze$¢ zielong od biatej. Rozgrzac gte-
boka patelnie, najlepiej wok, wlac olej

— najpierw podsmazy¢ przyprawe tobanjan,
nastepnie doda¢ mieso mielone — smazy¢
az zmieni kolor. Doda¢ pokrojona biatg
czes¢ dymki, czosnek, imbir — smazy¢, caty
czas mieszajac, nastepnie wlac wczesniej

przygotowany sos i zagotowac na mocnym
ogniu. Dodac¢ pokrojone tofu i delikatnie
wymieszac. Kiedy sie zagotuje, dodac dla
zageszczenia make ziemniaczang wymie-
szang w matej ilosci wody i ponownie za-
gotowac. Na koniec dodac olej sezamowy,
delikatnie wymiesza¢, zeby tofu sie nie roz-
padto. Wytozy¢ na gteboki talerz i posypac
pokrojona zielong czescig dymki.



%
www.restauracjawasabi.pl www.facebook.com/wasabi

Warszawa; Pl. Pitsudskiego 2, bud. Metropolitan
tel. 22 314 69 63; kom.: 502 413 058

A UWUASASI

S
IBIRESTAURANT

* lokalizacja w centrum Warszawy
* wysmakowane i zaciszne wnetrze
* idealne miejsce na spotkania biznesowe, towarzyskie, rodzinne i firmowe
* letni ogrodek

—to najwyzsza jakosS¢ potraw przygotowywana z oryginalnych skfadnikow
oraz urozmaicone menu, o ktére dba doswiadczony sushi master Manh Cuong Vu

— dla mitosnikow kuchni azjatyckiej doskonate sushi oraz dania gorgce
— zarbwno japonskie, jak i z wptywami Azji kontynentalnej, takze wegetarianskie.

Dla gosci restauracji - bezptatny parking w podziemiach budynku Metropolitan.

Dla cztonkow Klubu Integraciji Europeijskiej = rabat 20%



Wydarzenia

VI Letnia Gala Przedsiebiorcow

rodzinny piknik ludzi biznesu:

Na Rancho pod Bocianem zaproszeni przed-
siebiorcy spotkali si¢ juz po raz szdsty, by ak-
tywnie, w szerokim gronie i ze swoimi
rodzinami, spedzi¢ letnig niedziele.

PRE ALUE

DIAMONDS CLUB

98 przedsiebiorcy@eu



Wydarzenia

etnia Gala miala tradycyjnie cha-

rakter rodzinnego pikniku, podczas

ktérego nikt z przybyltych gosci nie

mial prawa si¢ nudzi¢ ze wzgledu
na ogrom przygotowanych atrakeji.

Gale otworzyla i prowadzita aktorka
Laura tacz, witajac przybylych gosci i or-
ganizatoréw, dzigki ktérym to spotkanie
moglo sie odby¢. Cze$¢ oficjalna rozpoczeta
si¢ wreczeniem nagrody Perly EuroTury-
styki, ktérego dokonali prezes Barbara Joriczyk i wiceprezes Krzysz-
tof Joniczyk. Perla Eutourystyki przyznawana jest wyjatkowym
obiektom turystycznym funkcjonujacym na terenie Polski. W tym
roku perly trafily do Hotelu Afrodyta Busines & SPA z Radzie-
jowic jako jednego z najbardziej klimatycznych hoteli na Ma-
zowszu, do Hotelu Senator Konferencje SPA w Starachowicach
za niezwykle wnetrza, wy$mienita kuchnie i wyjatkowe centrum
termalne oraz do Hotelu Medi&Spa Bialy Kamien **** ze Swie-
radowa-Zdroju, uhonoro-
wanego za wyjatkowa i no-
woczesna oferte SPA, roz-
budowane centrum odnowy
biologicznej i rehabilitacji
oraz umiejetnie wykorzy-
stanie waloréw jednego
z najstarszych kurortéw na
Dolnym Slasku — Swierado-
wa Zdroju.

przedsiebiorcy@eu 39



Wydarzenia

L AFRODTTA

W miejscu wydarzenia, czyli na Rancho pod Bo-
cianem, kazdy znalazl co$ dla siebie. Dla mito$ni-
kéw ruchu i adrenaliny byl spory park linowy
i $cianka wspinaczkowa. Dla wielbicieli gier zor-
ganizowany zostal turniej minigolfa. Dzieci mogly
poskakaé na batucie czy pobawic si¢ z postaciami
z Magicznych Ogrodéw.

Wiarto byto tez zwiedzi¢ usytuowane w schlud-
nych, biatych namiotach stoiska i skorzysta¢ z atrak-
cyjnych ofert partneréw i sponsoréw Gali.

Organizatorzy zadbali réwniez o strong kulinarna wydarzenia,
by nikt glodny z Rancho nie wyjechal.

Tego dnia dopisalo prawie wszystko, czego organizatorzy mo-
gli sobie Zyczy¢ — goscie, atrakcje 1 kuchnia. Pogoda niestety w po-
fowie imprezy zakl6-
cita wydarzenie, ser-
wujac silna burze
i ulewny deszcz, ja-
kiego dawno nikt nie
widzial. Nie zepsuto
to jednak humoréw
i dobrego nastroju
uczestnikéw, ktorzy
kontynuowali zaba-
we w ogromnej cha-
cie grillowej. |

100  przedsiebiorcy@eu



Wydarzenia
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Wydarzenia

Jak za dawnych czasow

—relacja z X Ogolnopolskiego Turnieju Nalewek
| Kuchni Kresowej

Na Dworze Anna w Jakubowicach Koninskich koto Lublina 3 czerwca 2016 r. odbyt si¢
X (jubileuszowy) Ogdlnopolski Turniej Nalewek i Kuchni Kresowej Dworu Anna.

Ewa Maj

o konkursu zgloszono 101 na-
lewek, ktére byly oceniane przez
jury w skladzie: przewodnicza-
ca Zofia Czernicka, dzienni-
karka i prezenterka telewizyjna; Czlon-
kowie Jury: Anna Kalata, polityk, przed-
siebiorca, ekonomistka, Malgorzata Lo-
bodzifiska, zastepca Kanclerza Uniwersy-
tetu Medycznego, Michal Fajbusiewicz,
dziennikarz telewizyjny, scenarzysta i re-
alizator filmowy, Grzegorz Skrzecz, me-
dalista mistrzostw $wiata i Europy w bok-
sie oraz Hrabia Antoni Belina-Brzozowski.

Zwyciezca konkursu zostal Wojciech
Goldsztein z Dysa za Porzeczkéwke 2013.
II miejsce zajeta Zofia Krzyzanowska
z Rawy Mazowieckiej za Mirabelke 2015,
III miejsce: Andrzej Nowicki z Nasutowa
za Cwiekéwke. Wyréznienie otrzymat
Jarostaw Michatkiewicz z Lublina za na-
lewke o nazwie ,,Diabelskie nasienie”, wy-
rézniono takze Krzysztofa Jarzabka z Mo-
tycza za nalewke z czeremchy. Nagrode
pocieszenia za szczegdlny udzial w turnieju
dostal Marek Kozak z Kazimierza Dol-
nego.

Turniej zostal wzbogacony przez pro-
gram artystyczny. Wystapita Grupa Re-
konstrukeji Historycznych, odbyl si¢ po-
kaz mody w dworskich ogrodach, a tak-
ze recital Iwo Orlowskiego i wystep ze-
spolu Rem Faza. Po ogloszeniu wynikéw
goscie obejrzeli pokaz fajerwerkéw, a na-
stepnie biesiadowali przy muzyce zespo-
hu Eventeam. W trakcie trwania festiwa-
lu wolontariusze zbierali datki na Hospi-
cjum im. Malego Ksiecia. Zbiérka za-
konczyla si¢ pelnym sukcesem.

X Ogodlnopolski Turniej Nalewek
i Kuchni Kresowej zgromadzit blisko 600
gosci ze $wiata polityki, biznesu, nauki, kul-
tury i sztuki. Duza atrakcja wydarzenia byta
obecnos¢ Braci Kurkowych z calego kra-
ju, ktérzy wystapili w strojach staropol-
skich. Tuz przed turniejem w Archikatedrze
Lubelskiej odbyla si¢ uroczysta instalacja
nowych braci oraz Kawaler6w Lubel-
skich — Rycerzy Sw. Jana Kantego. M
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Wsrod znamienitych goSci znalazta sie rowniez Anna Maria Anders

Jedna z atralicji wieczoru byt pokaz mody




importer szampanow
dla Ciebie i twojej firmy

Najlepszy szampan jest
gdzie?

Tvlko w Willan Champagnes!

tel 604 511 091 www.willan.pl
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Robert Czehotar Fot. Adam Niemiec/Wedkarski Swiat (5)
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Coroczne
wedkowanie

Dorota Glowacka-Lesien

Byty to juz XIX Zawody Wedkarskie Akto-
row im. Mariana tacza, a bytyby ponad
dwudzieste, gdyby nie mata przerwa. Co
ciekawe, ich pomystodawca byt nasz
wspaniaty, niezyjacy juz kolega Marian
Glinka. Na towisku od poczatku pojawiali
si¢ takze moj $p. maz Krzysztof Chamiec,
Bogusz Bilewski, Jurek Turek. Pomyst
z miejsca podchwycito Wydawnictwo
Bauer, a zwtaszcza TeleTydzien, wiec od
lat towimy razem.

Laura tacz

Tradycja i ludzie

Nie bylabym soba, gdybym caly czas nie szukata ideal-
nego miejsca. Okazalo si¢ nim urocze Rancho pod Bocia-
nem w Przypkach kolo Tarczyna. Jest to przepigkny, elegancki
hotel, z dobra infrastruktura, nie ma thuméw przeszkadza-
jacych w lowieniu, przede wszystkim za$ dopisuje ryba.
W tym roku, prawdopodobnie z powodu stonecznej pogo-
dy, ryby w poludnie schowaly si¢ w szuwarach, ale i tak zlto-
wiono pickne okazy.

Poza wlascicielami, paristwem Domzal, ktérzy wszyst-
ko przygotowuja, nie moge nie podzigkowaé panu Ed-
mundowi Gutkiewiczowi z firmy Gutmix. Ten wybitny wed-
karz wyznacza dla nas stanowiska, przywozi zanety, przynety,
robaki, prezenty, stuzy rada i pomoca. Zapraszamy tez tre-
ner6éw i mistrzéw wedkarskich, réwniez z wedkarskiej ka-
dry Polski, a sedziuja od lat panstwo Elzbieta i Ryszard Brzo-



zowscy, ogromnie kompetentni i zaprzy-
jaznieni z naszymi aktorami.

Jako gos¢ specjalny od lat towit z nami
redaktor Andrzej Turski. W zeszlym roku
przyjechala jego cérka, Ula Chincz. Bywat
tu takze profesor Zbigniew Religa, za$ rok-
rocznie go$ciem honorowym jest Jego
zona. Odwiedza nas Jego syn Grzegorz,
a takze wnuk. Wyglada na to, ze wedko-
wanie to rodzinny sport, ze ta pasja prze-
chodszi z pokolenia na pokolenie. Olga Bo-
rys i Wojciech Majchrzak lowia zwykle
jako malzefistwo na osobnych stanowi-
skach, a zawody pokochala takze ich
corka. Jerzy Gruza zabiera wnuka. Na
moim stanowisku siedzi rokrocznie méj
syn, bo ja jestem zajeta organizacja wszel-
kich szczegétéw technicznych.

W tym roku ograniczylam jednak
liczbe stanowisk, poniewaz fachowcy
uznali, Ze niekt6re miejsca s3 wyraZnie gor-
sze 1 nie mozna ich przeznaczy¢ do loso-
wania. Byloby to niesprawiedliwe.

Na wedce

Ja towie w pelni amatorsko. W ze-
sztym roku to wlasnie ja wylosowatam naj-
gorsze stanowisko. Pecha miat takze pan
Marian Opania. Cho¢, co ciekawe, na tak
fatalnych stanowiskach udato mi si¢ wte-
dy zlowi¢ pigknego karpia, a panu Ma-
rianowi olbrzymiego szczupaka. W tym
roku aktor tez ztowil nietypowo — jedy-
nego okonia. Nasi mistrzowie — na przy-
ktad Karol Strasburger, Tomasz Stockin-
ger, Rafal Brzozowski, Andrzej Grabar-
czyk, Krzysztof Daukszewicz, Whodzi-
mierz Matuszak i kilku innych — zakonczyli
lowienie bez ryby. Nie zawiédl tylko
nasz Srodowiskowy mistrz Robert Cze-
botar, ktéry ponownie wygral zawody.

Lowilo tez kilka kobiet. W tym roku
panie walczyly jak Iwice, zwlaszcza ze na-
groda okazala si¢ ryba z prawdziwymi dia-
mentami zamiast oczu. Fundatorem byt
sponsor gtéwny — Mart Diamonds, a na-

k.o =3/
Pokaina zdohycz

Wydarzenia

Bywal tu takze profesor Zbigniew Religa, za$
rokrocznie gosciem honorowym jest Jego Zona.
Odwiedza nas Jego syn Grzegorz, a takze wnuk.
Wyglada na to, ze wedkowanie to rodzinny sport,
2e ta pasja przechodzi z pokolenia na pokolenie

grode wreczyl osobiscie Pan Prezes Mar-
cin Marcok. Mloda zwyci¢zczyni, Doro-
ta Glowacka-Lesien, wyjechala zadowo-
lona, konkurentki... céz, odrobine za-
wiedzione. Mieli$my zreszta najlepszych
mozliwych partneréw organizacyjnych
—Klub Integracji Europejskiej i Portal Lu-
dzi Sztuki MUSHCHELKA. Pigkne pu-
chary wreczyli wige osobiscie Pani Prezes
Barbara Joficzyk — za najwieksza rybe za-
wodéw oraz Pan Prezes Robert Ziélek —
za zajecie pierwszego miejsca. Podkresli¢
nalezy, ze puchary zaprojektowala i wy-
konata ze szkla weneckiego Murano Glass

firma KOGATA. Puchary byly wigc wy-
jatkowo okazate i... ciezkie!

Mielismy hojnych fundatoréw na-
gréd 1 sponsoréw, m.in. buty Hogl, Vil-
leroy & Boch, Apart Natural, Gutmix, Mi-
stral, D.S. Instytut, Hotel Afrodyta, Ho-
tel Amax, salon SPA Diamentowy Blask
i inni, ktérym serdecznie dzigkuje. Dzie-
ki nim mogta odby¢ si¢ na zakoriczenie im-
prezy atrakcyjna loteria wizytéwkowa.

Juz dzi§ zapraszam wszystkich na
przysztoroczne, jubileuszowe, bo juz
XX Zawody Wedkarskie Aktoréw im.
Mariana Lacza. |

Jolanta Mrotek
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Fot. archiwum organizatora (6)

»Ach, co to byt za wieczor” — zdawali sie mowi¢ wszyscy, ktorzy w noc z 7 na 8 pazdziernika
opuszczali warszawski hotel Sheraton. Kilka godzin wczes$niej rozpoczeta sie w nim czwarta
Gala VIP, podczas ktorej wreczano statuetki, cenne nagrody w loterii wizytdwkowej, gtosno
grano i taiczono z werwa

Ewa Maj

radycja juz jest, ze wielka gale

»Magazynu VIP” prowadza Ka-

tarzyna Dowbor i Michal Ol-

szanski. To oni jako pierwsi po-
jawili sie na scenie, witajac gosci, a na-
stepnie proszac, aby to samo uczynil go-
spodarz wieczoru Mariusz Gryzewski,
redaktor naczelny magazynu, ktéry zyczyt
wszystkim udanej zabawy do bialego
rana. Ci, ktérzy go poshuchali, na pewno
nie zatowali.

Zanim jednak goscie uroczystosci za-
wladneli parkietem, odbyta sig jej czes¢ ofi-
gjalna, podczas ktérej okolicznosciowymi
statuetkami uhonorowano bohateréw
wieczoru. I tak dziewigtnastu prezeséw,
dyrektoréw i wiascicieli firm obu plci
okrzykni¢to VIP-ami Biznesu 2016, na-
gradzajac tym samym ich przywddcze
zdolnosci, dzigki ktérym zarzadzane przez
nich firmy i przedsiebiorstwa §wigca suk-
cesy. Do tego grona dofaczyli dwaj wéj-
towie i jeden burmistrz, uhonorowani sta-
tuetkami VIP Samorzadu 2016. Powiek-
szylo je pigciu VIP-6w w Ochronie Zdro-
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Laureaci VIP-6w 2016

wia, ktérymi wybrano trzy szpitale, leka-
rza oraz jednego dyrektora firmy z bran-
zy medycznej. Pule wyréznien, przezna-
czona dla oséb, zamkneli znani w ekra-
néw, scen i teatralnych desek, zastuzeni dla

filmu, muzyki i slowa pisanego, czyli
szeroko pojetej kultury. Wreczono im
statuetki VIP 2016.

Podczas gali nagrodzono tez firmy,
produkty i miejsca. W gronie tych pierw-




Andrzej Seweryn

szych znalazly si¢ podmioty z réznych
branz, ktére taczy wysoka jakos¢ ofero-
wanych produktéw i uslug oraz ugrun-
towana pozycja na biznesowej mapie Pol-
ski, czgsto potwierdzona kilkunasto- lub
kilkudziesiecioletnia tradycja.

Kiedy statuetki znalazly si¢ w rekach
laureat6w, nastapita mniej oficjalna cze$é
wieczoru. Goscie mogli skosztowad wy-
kwintnych dan i smacznych deseréw,
przygotowanych przez szefa kuchni hotelu
Sheraton, a takze uraczy¢ podniebienie al-
koholami z gérnej pétki. Potem przyszedt
czas na meskie granie w wykonaniu chio-
pakéw z kapeli Poparzeni Kawa Trzy. Go-
dzinny koncert i grane podczas niego
skoczne piosenki nie pozwolily usiedzie¢
w miejscu, wigc parkiet przed scena szyb-
ko zapelnit si¢ tancerzami.

Kulminacja wieczoru byla loteria wi-
zytéwkowa z taka ilo$cia fantastycznych
nagréd, ze malo kto nie wechodzit podezas
niej na scene, zeby odebraé jeden z wy-
jatkowych prezentéw. Na koniec sceng za-
wladneta znakomita Paulina Szarek. Wy-
konane przez nig covery znanych wszyst-
kim przebojéw sprawily, ze goscie nie tyl-
ko tariczyli, lecz takze pokazali swoje wo-
kalne zdolnosci. Schodzac ze sceny przy
duzych owacjach, wokalistka przekazata
paleczke didzejowi, ktéry bawil gosci
niemalze do bialego rana. |

Olga Boiiczyk i Mariusz Gryzewski

LAUREACI

VIP 2016

Olga Bonczyk, Marek Frackowiak, Robert Gawlinski
Robert Gonera, Ewa Kasprzyk, Rafat Krolikowski
Olaf Lubaszenko, Wtodzimierz Matuszak, Piotr Polk
Krystyna Pronko, Tomasz Raczek, Elzbieta Roma-
nowska, Irena Santor, Andrzej Seweryn, Tomasz
Stockinger, Agnieszka Warchulska, Piotr Zelt

VIP BIZNESU 2016

e Zbigniew Binienda, prezes zarzadu SINEVIA
Sp. 2 0.0. z Nowego Dworu Mazowieckiego

* Lolita Brzozowska-Roman, wiascicielka
Art-Series Sp. z 0.0. z Warszawy

 \Wtadystaw Brzozowski, dyrektor Gospodarstwa
Rolnego Produkcyjno-Nasiennego Wiadystaw
Brzozowski z Mienian k. Hrubieszowa

« Jan Chorostowski, zatozyciel i prezes

Przedsiebiorstwa Budownictwa Ogoinego

DACH BUD Sp. z 0.0. z Wroctawia

tukasz Cichon, prezes QUEST INVESTMENT

Sp. 2 0.0. z Tarnowskich Gor

Jozef Dabek, prezes zarzadu Kopalni Wapienia

Morawica” z Morawicy

Mariusz Ganita, prezes zarzadu Spotdzielni

Mieszkaniowej ,,Orfowiec” z Ryduttowych

Wojciech Godunski, prezes PPHU ,Wojtek”

z Dalikowa Ztotnikéw

Franciszek Jamniuk, zatozyciel i wtasciciel firm

PHU Jamniuk oraz Stahl-Mont, wspétwiasciciel

firmy FDJ Sun Group z Gorzowa Wielkopolskiego

dr hab. inz. Regina Jezidrska, prof. IChP dyrektor

Instytutu Chemii Przemystowej

im. prof. I. MoScickiego z Warszawy

Henryk Kartaszynski, wasciciel firmy

,PRO-PROJECT” Henryk Kartaszynski z Chetma

Anna i Czestaw Koliszowie, wiasciciele firmy

ANKOL Sp. z 0.0. z Chorzelowa

Gabriela KoSmider, wiascicielka Przedsigbiorstwa

Produkcyjno-Handlowego GABI-PLAST

z Krotoszyna

Kamil Muskus, dyrektor ds. badan i rozwoju

Compass Money Sp. z 0.0. z Legnicy

e Kazimierz Okinczyc, prezes zarzadu Koszalinskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,Przylesie” z Koszalina

e Jan Ossa, wiasciciel Zakfadu Budowy Maszyn
0SSA z Tych

 Fugeniusz Pastuszka i Leszek Wozniak,

Agnieszka Warchuiska

Wydarzenia

prezes i wiceprezes Radomskich Hal Migsnych
Sp. 2 0.0. z Radomia

* Stanistaw Romaniuk, wiasciciel Firmy Budowlanej
Stanistaw Romaniuk z Biafej Podlaskiej

* Tadeusz Wrzesniak, wasciciel Hut Szkfa
ze Skrzyszowa

VIP SAMORZADU 2016

e Krzysztof Harmacinski, wojt gminy ltawa

* Arkadiusz Kosinski, burmistrz gminy Brwinow
* Mikofaj Pawilcz, wojt gminy Narewka

VIP W OCHRONIE ZDROWIA 2016

* Barbara Jerschina, lekarz medycyny

* prof. Ludwik Pokora, wiasciciel i dyrektor
Centrum Techniki Laserowej
LASERINSTRUMENTS Sp. z 0.0. z Warszawy

 Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 4
z Lublina

* Uniwersyteckie Centrum Kliniczne z Gdanska

» Wojewddzki Szpital Zespolony z Kielc

FIRMA ViIP-a 2016
» AUTOBOX Sp. z 0.0. ze Starachowic
Centrum Produkcyjne Pneumatyki ,,PREMA” SA
ZKielc
PARTNER Systems Sp. z 0.0. z Cztuchowa
PPHU INTER-TECH Piotr Jankowski z Zambrowa
PPHU LOPI Andrzej Anuszkiewicz z Legionowa
Przedsigbiorstwo Budowlano-Handlowe ARKOP
Krzysztof Pianowski i S-ka Spotka Jawna
z Wroctawia
Spotdzielnia Budowlano-Mieszkaniowa
,DEMBUD” z Warszawy
* Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Lazurowa” z Warszawy
* Steinbacher Izoterm Sp. z 0.0. z Warszawy
* Torkol Sp.z0.0.z Tych
» Welmax Sp. z 0.0. Sp. k. z Poznania
* /Zabrzanska Spotdzielnia Mieszkaniowa z Zabrza
* Zaklad Mechaniki Przemystowej ,,ZAMEP”

Sp. 20.0. z Gliwic

PRODUKT VIP-a 2016

* suplement diety PROSTACEUM
— Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM
Sp. 7 0.0. 7 Zakroczymia

HOTEL VIP-a 2016
e Hotel Skal**** z Ustronia Morskiego

Poparzeni Kawa Trzy
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Spotkania biznesowe

Klubowicze — klubowiczom po japorsku

Do mieszczacej sie w s’fynn[ym biurowcu Metropolitan restauracji Wasabi zarrosi’fa eredsiqbiorc()w wtascicielka — Mat-
gorzata Ueyama. Byto to ko
wicze — klubowiczom”.

ejne wydarzenie z cyklu spotkan biznesowych cztonkow Klubu Integraciji Europejskiej ,,Klubo-

0d lewej: Tatiana
Sosna-Sarno, lwo
Orfowski, Matgo-
rzata Potocka
i Jerzy Gruza

|

Rafat Korzeniewski

Podczas wieczoru redaktor Izabella Jarska z magazynu ,,przed-
siebiorcy@eu” przeprowadzita wywiad na zywo z wlascicielka re-
stauracji, Malgorzata Ueyama. Dzigki temu goscie mieli okazje po-
szerzy¢ swoja wiedze na temat kuchni japoriskiej oraz dowiedzieé
sie, jakie sa preferencje Polakéw w kwestii spozywania sushi.

Licznie zgromadzeni goscie nie omieszkali sprébowaé wy$mienitego
sushi, wina Sliwkowego i tortu w japoriskim stylu, ktére zaser-
wowala restauracja. Byl tez czas na rozmowy w klubowym gro-

nie lud21 biznesu, bo to, aby si¢ lepiej poznad, jest celem spotkan Malgorzata Ueyama — wlascicielka restauracji Wasabi
organizowanych w ramach tego cyklu.

Restauracja Wasabi miesci si¢ w zaprojektowanym przez Swiatowej stawy architekta gmachu Metropolitan przy placu Pitsudskie-
go. Wasabi to piekielnie ostry zielony japonski chrzan, nieodtaczny dodatek do sushi. Sushi to ich specjalnos¢!

Zgromadzeni goscie z zaciekawieniem stuchaja
opowiesci wiascicielki restauragji
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Gastro%r Magic
wypozyczalnia

Gastro Magic Service

Zapraszamy do odwiedzenia naszej siedziby - Tu nie tylko wypozyczysz
Bronisze/Jawczyce 05-850, ul. Piastowska 65

www.gastrowypozyczalnia.pl




Spotkania biznesowe

Letni wieczor biznesowy w restauracji Sardynia

Restauracja Sardynia, pierwsza i ciagle jedyna w Warszawie restauracja ser-
wujaca sardyiiska kuchnig miesci sig w pasazu przy Teatrze Polskim, majacym
—Arnolda Szyfmana

tego samego patrona, co teatr, czyI| jego zatozyciela

Rafat Korzeniewski

Mimo wciaz urlopowego sezonu frekwencja dopisata.
Czlonkowie Klubu Integracji Europejskiej szczelnie wy-
pelnili wnetrze niewielkiej, ale przytulnej restauracji
oraz znajdujacy sie w pasazu restauracyjny ogrodek. Goscie
mieli okazje sprébowacé typowych specjaléw (takze tych
na stodko), w wigkszo$ci weiaz praktycznie u nas nieznanej
sardyniskiej kuchni i pochodzacego z Sardynii wy$mieni-
tego wina. Ale nie dla wszystkich bylo to pierwsze spo-
tkanie z Sardynia, coraz czesciej znajduje si¢ bowiem ona
na szlakach naszych wakacyjnych wypraw, o czym mo-

glismy si¢ przekonaé podczas toczonych w klubowym gronie rozméw.

Wiestawa Dzierzanowska, wiascicielka restauracji Sardynia (z prawej)
w towarzystwie przedstawicieli Galerii Stalowa

Wezesniej jednak, zanim przyszedt czas na poczestunek i rozmowy w klubowym gronie, wystuchalismy wywiadu na zywo z wla-
Scicielka restauracji, Wiestawa Dzierzanowska. Dla gospodyni spotkania wszystko zaczelo si¢ od fascynacji Sardynia, skad na grunt
naszego kraju przeniosta to, co przenie$¢ si¢ dalo, a u nas jeszcze nie byto znane: tamtejsza kuchnie. Popularna wéréd mieszkaja-

Nie da sie ukry¢, ze wszystko smakowato

0 przedsiebiorcy@eu

cych w Warszawie Wlochéw restauracja Sardy-
nia otrzymala tez Ospitalita’ Italiana, certyfikat
wloskiej goscinnosci, ktérym wyréznia si¢ re-
stauracje serwujace autentyczna wloska kuchnie
za granica.

Po wywiadzie nastal czas na degustacje i rozmo-
wy w klubowym gronie do pdinego wieczora.
Przez caly czas go$ciom towarzyszyta muzyka na
zywo w wykonaniu Flavio Boniniego, ktéra za-
checata do tafica i wspélnego Spiewania!

Tych, ktérzy byli, pewnie nie musimy, ale wszyst-
kich pozostalych zachgcamy, by to wyréznione
Zlotym Widelcem miejsce odwiedzié, bo warto.
Dla wyjatkowej kuchni, by poszerzy¢ nasze ga-
stronomiczne horyzonty i dla panujacej tam at-
mosfery.
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Twoj biznes
ponad granicami
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