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Certyfikacja systemow zarz gdzania - normy

PN-EN ISO 9001:2009 Systemy
Wymagania.

*PN-EN I1SO 14001:2005 Systemy zarz gdzania
srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania.

zarz gdzania jako scia.

*PN-N-18001:2004 Systemy zarz gdzania bezpiecze nstwem |
higien g pracy. Wymagania.

*PN-EN 1SO 22000:2006 Systemy zarz adzania
bezpiecze nstwem zywno sci —Wymagania dla ka zdej
organizacji nale zacej do fa acucha zywno sciowego.
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Certyfikacja systemow zarz gdzania - normy

*PN-EN ISO 3834-2:2007 Wymagania jako sci dotycz ace
spawania materiatbw metalowych- Cz  @s€ 2: Petne wymagania
jako sci;

*PN-EN ISO 3834-3:2007 Wymagania jako sci dotycz ace
spawania materiatbw metalowych- Cz es¢€ 3: Standardowe
wymagania jako sci,

*PN-EN ISO 3834-4:2007 Wymagania jako sci dotycz ace
spawania materiatbw metalowych- Cz es¢€ 4: Podstawowe
wymagania jako sci,
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Certyfikacja systemow zarz gdzania - normy

. PN-EN 15085-2:2007 Kolejnictwo- Spawanie pojazdow
szynowych i ich cz esci sktadowych- Cz @s¢ 2: Wymagania
dotycz qce jako sci i certyfikacja zaktaddéw spawalniczych;

. PN-EN 12408:2007 Wymagania bezpiecze nstwa dla kolei
linowych zaprojektowanych do przewozu osob.
Zapewnienie jako sci;

«  Systemy zintegrowane zgodne z wy zej wymienionymi
normami w dowolnej konfiguracii.
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Certyfikacja systemow zarz @gdzania - bran ze

Zakres akredytacji jedn. cert. systemy zarz
PCA dn. 7 grudnia 2009 r.

adzania wydany przez jednostk e akredytuj aca

Gornictwo i kopalnictwo

Drewno i jego przetwory
Drukarnie

Wyroby z gumy i plastiku

Metale i wyroby metalowe
Maszyny i osprz et do nich
Urzadzenia elektryczne i optyczne
Inne urz gdzenia transportowe

Handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw mecha nicznych, motocykli,
wyrobow do u zytku osobistego i domowego

Transport

Administracja Publiczna
Inne ustugi
Budownictwo

TDT
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Istota zarz gdzania przez jako $¢

Wdro zenie systemu jako s$ci nie poprawia
automatycznie procesow pracy, ani jako  Sci
wyrobow czy ustug. Nie rozwi gze rownie z
wszystkich problemow firmy. System

jako sci usprawnia zarz gdzanie firm g, we
wszystkich aspektach jej zarz adzania,
poprzez usystematyzowanie pode] scia do
dziatalno sci firmy.

TDT
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Proces certyfikacji systemow zarz gdzania- etapy

* Przygotowanie do auditu certyfikuj gcego

a

e Dwuetapowy audit certyfikuj acy

a

 Wydanie certyfikatu

a

 Nadzor i ponowna certyfikacja, audity
specjalne

®

TIDT
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Gtowne zato zenia systemu zarz gdzania jako scig

e spetnienie wymaga n klientow
e zapobieganie pojawianiu si € btedow
e pomiar efektow podejmowanych dziata n

» zdefiniowanie procesow realizowanych w
firmie 1 okre slenie ich wzajemnego
oddziatywania

TDT
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Gtowne zato zenia systemu zarz gdzania jako scig

e usystematyzowanie procesu
podejmowania decyzji w firmie

» ciggte doskonalenie procesow w firmie

e odpowiedzialno s$¢€ za spetnienie wymaga n
ponoszony przez caty personel firmy

TIDT
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Efekt wdro zenia systemu zarz gdzania jako scia

Stosowanie w firmie wymagan dotyczacych jakosci, zdefiniowanych w
normie 1SO 9001, prowadzi do:

» wzrostu konkurencyjnosci

L]

e wzrostu zadowolenia klientow

L]

» wzrostu zadowolenia pracodawcy i pracownikow

i)

» Wzrostu stabilnosci procesow i wyrobow (ustug)

®

TIDT

CERT
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Certyfikacja systemow zarz gdzania - korzy Sci

e wieksza koncentracja na oczekiwaniach klienta |
celach firmy

e uzyskanie | utrzymanie poziomu jakosci wyrobu
czy ustugi spetniajgcego okreslone |
przewidywane potrzeby klienta

« zwiekszenie konkurencyjnosci firmy |
oferowanych przez nig wyrobdow (ustug)

TDT
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Certyfikacja systemow zarz gdzania - korzy Sci

e Znajomos¢ mocnych stron firmy pozwala na ich
propagowanie na zewnatrz

o stabilnos¢ firmy na rynku poprzez ciggte
doskonalenie wszystkich obszarow jej
dziatalnosci

 lepszy dostep do rynku krajowego |
zagranicznego

 zdefiniowanie kierunku prowadzenia dziatalnosci

TDT
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Certyfikacja systemoOw zarz adzania - korzy Sci

* |epsze zorganizowanie procesow
organizacyjnych w firmie

 eliminacja stabych punktéw procesoéw oraz
niezgodnosci | przyczyny ich powstawania

e uporzadkowanie dokumentacji wewnetrznej
firmy

e wzrost wydajnosci I jakosci pracy

e redukcja kosztow

TDT
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